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Mediacja w profilaktyce szkolnej

Wstep

W ostatnich latach do poszerzenia popularnosci idei mediacji przyczynily si¢ prady
przede wszystkim zwigzane z liberalizacja prawa karnego. Tizeba jednak zauwazy¢, Ze me-
diacja znajduje réwniez teren dziatania w prawie i poradnictwie rodzinnym, w ktérym
w ostatnich latach pojawia sie wyrazna tendencja do odchodzenia od procedury kon-
tradyktoryjnej ku polubownym sposobom rozwigzywania sporéw. Warto dostrzec jesz-
cze jeden obszar wykorzystania mediacji i mozliwosci traktowania jej jako narzedzia po-
mocy o niespotykanym' potencjale i mozliwosciach niepomiernie szerokich, a mianowi-
cie 0 wykorzystaniu mediacji szkolnej. Rozpoczynajac rozwazania nad tym sposobem wy-
korzystania mediacji, zasadnym jest okredlenie, czym mediacja w warunkach szkoly jest?’

Cele mediagdji

Celowos¢ mediacji wyznaczona jest niejako definicyjnie. Najogélniej stwierdzajac,
celem mediacji jest skuteczne posredniczenie, a co za tym idzie — osiagniecie sukcesu

* Dr Monika Wojtkowiak, mgr Katarzyna Potaczala-Perz, Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach.

! Przytaczajac definicje mediacji mozna okresli¢ przynajmniej czeery typy biorace pod uwage rézne role i za-
stosowania mediacji. S3 to: — definicja prawna, ktéra okresla mediacje jako proces porozumienia etycznego, opar-
tym na odpowiedzialnosci i autonomii uczestnikéw, w ktérym uczestniczy osoba bezstronna bez kompetencji de-
cyzyjnej lub doradczej, posiadajaca jedynie zakres uprawnien przyznany jej przez strony mediacji i dziatajaca po-
przez poufne rozmowy, na rzecz stworzenia i odnowienia wigzi spolecznej, prewencji lub uregulowania zaistnia-
lej sytuacji; — definicja wychowawcza, w keérej mediacja jest przestrzenig wymiany pomigdzy stronami, ktére ma-
ja trudnosci we wzajemnych relacjach; - definicja psychologiczna, ktéra okresla mediacje jako przestrzeri i mo-
ment, gdy szanse i ryzyko sa wyréwnane w komunikacji i gotowosci do wystuchania, w ocenie zakresu upraw-
nient, w obdarzaniu uznaniem i szacunkiem, w ocenie mozliwych rozwigzan; — oraz tzw. definicja techniczna,
bioraca pod uwage etapy mediacji. Por. A.M. Swigtkowski, Polskie prawo pracy, Warszawa 2012, s. 466-467.
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satysfakcjonujacego obie skonfliktowane strony. Jednak celéw mediacji jest znacznie wig-
cej i mozna je wymieni¢ wedlug klasyfikacji L. Riskina, ktéry okreslit ich zakresy jako:
— ,,Litigation Issues — rozwigzanie sporu nastepuje przez zawarcie porozumienia, istotne
jest ustalenie prawdopodobnego wyniku postgpowania sadowego;
— Business Interests ~ zaspokojenie intereséw stron przez poprawg ich relacji w celu za-
pewnienia im dalszej wspoipracy;
— Personal Interests — uzyskanie wewngtrznej przemiany stron nawet jedli nie zawarto
porozumienia;
— Community Interests — uwzglednienie intereséw spoleczenstwa™.

Préby uporzadkowania i hierarchizacji powyiszych celéw podjal A. Zienkiewicz, ka-
tegoryzujac je wedtug kryterium nadrzednosci. Autor proponuje nastgpujace zréznicowa-
nie celéw mediacji na:

— nadrzedne — w wymiarze personalnym, interpersonalnym, spofecznym,
— podrzedne — w wymiarze komunikacyjnym, psychologicznym i negocjacyjno-informa-
cyjnym?.

Okreglenie celéw jako nadrzednych lub podrzednych zalezy w istocie od rodzaju po-
dejmowanej sprawy, charakteru konfliktu, zasobéw emocjonalnych oraz intelektualnych
stron i wielu innych czynnikéw stanowigcych szerokie spektrum indywidualnosci danego
przypadku. Niezmiennym jest jednak fake, ze celem ogdlnym mediacji jest pewna ewo-
lugja, zmiana sposobu myslenia, samodoskonalenie i wewngtrzny rozwdj*.

Porzadek, prawa, potrzeby

Mediacj¢ mozna rozpatrywaé jako nowoczesna formg reagowania wspélczesnych
systeméw prawnych na wzmacniajace si¢ tendencje humanistyczne. Tendencje te majg
przede wszystkim podkresla¢ dobro ofiary, ale biorg réwniez pod uwage dobro sprawcy,
czynia z obu stron konflikeu akeywnych ludzi, podmioty dziatania, keére muszg wypraco-
waé wspdlny, (zatem respektujacy réwniez ich prawo do zadowolenia) model porozumie-
nia. Tak pojeta mediacja jest instytucjg, ale instytucjq ,z ludzka twarzg’, choé¢ nie nalezy
zapominaé, ze mediacja respektuje réwniez aspekrt ,ekonomiczny”, pomaga obciazonym
sadom, rozszerza zaséb $rodkéw dziatania wymiaru sprawiedliwosci. Rodowdd mediagji
jako instytucji obejmuje sprawiedliwos¢ naprawcza, a wiec z definicji jest to dziatanie
zmierzajace do odbudowania zerwanych lub nadwatlonych wigzi. Etiologia ta nie pomi-
ja tez pochylenia si¢ nad prawami obywateli. Zygmunt Bauman w referacie ,O moral-
nosci, co sie w domu zaczyna — i o skalistej drodze ku sprawiedliwosci” pisze: ,, Troska

% A. Zienkiewicz, Studium mediacji. Od teorii ku praktyce, Warszawa, 2007, s. 106.

3 Tamze, s. 106.

% Por. A. Lewicka, E. Grudziewska, Mediacja sqdowa. Alternatywna metoda resocjalizacyjna?, Lublin, 2010,
s. 81.
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o prawa ludzkie nie jest funkcjg Paristwa. Jest ona nieparistwowsy instytucja w fonie pan-
stwa — wezwaniem do stopnia czlowieczenistwa, jakiego panistwo jeszcze nie osiagneto™.

W ten trend wydaje sie wpisywa¢ mediacja, ktdra jest propozycja odejscia od sztyw-
nej dychotomii, dzielacej kary na sprawiedliwe, bo surowe i niesprawiedliwe, bo tagod-
ne. W zamian, podobnie jak sprawiedliwo$¢ naprawcza, proponuje odejscie od karania
jako formy manifestowania dominacji pafistwa nad jednostka, od leku, kiéry w retry-
bugji byl elementem tyle niezbednym, co odstraszajacym, ku porozumieniu, personali-
stycznej wizji prawa, jako nie tylko $rodka kontroli, ale réwniez lub przede wszystkim
komunikagji. Tak pojeta sprawiedliwos¢ staje si¢ bardziej ludzka, indywidualna, bo jest
w stanie zrezygnowaé nawet z czeici satysfakcji dla bardziej dalekosigznych celéw, jaki-
mi s3 troska o losy jednostki i poczucie zaufania spolecznego. Nie mozna zapomnie(,
e mediacja ma w swojej etiologii rys koncepcji respektowania potrzeb. ,Gdy kierujemy
nasza uwage na ludzkie potrzeby, zamiast zajmowa¢ si¢ wyrokowaniem, kto jest dobry
a kto zly, niestychanie wzrastajg szanse, ze bedziemy tworzyli $wiat, w ktdrym jest miej-
sce dla wszystkich. (...) Zalozenie, ze konflikty wynikaja z niezaspokojonych ludzkich
potrzeb budzi wiare w mozliwos¢ stworzenia spoleczeristw, ktére beda zupelnie inne niz
te, w ktérych zyjemy dzisiaj™®.

Respektowanie potrzeb sprawcy, zwlaszcza gdy jest to sprawca, kidry pierwszy raz
ma konflikt z prawem, ma niewatpliwy aspekt pedagogiczny. Nie sprowadza osoby do
roli elementu, jakim jest sprawa sadowa, nie ignoruje tego, co ma do powiedzenia,
ale takie zostawia margines autorefleksji, przemyslenia, na keéry czesto brakuje miejsca
w tradycyjnym postgpowaniu. Niemniej respektowanie potrzeb sprawcy rodzi pozytyw-
ne implikacje w postaci otwarcia si¢ na potrzeby ofiary, a przez to dostrzegania w me-
diacji drogi osobliwego sptacenia dtugu przeprosin czy wyjasnienia. Nie mozna jednak
pominaé¢ fakeu, ze jest to droga nielatwa, ze wymaga odwagi i niejako poswigcenr po
obu stronach konfliktu. Przechodzac bowiem z poziomu traktowania zdarzenia w ka-
tegoriach naruszenia sprawiedliwosci spofecznej do poziomu konflikeu interpersonalne-
go ofiara niejako zrzeka si¢ prawa do poczucia prostej satysfakgji, za$ sprawca musi po-
kona¢ niebagatelng przeszkode, jaka jest pelne wzigcie na siebie odpowiedzialnosci za
czyn, nie tylko w jej wymiarze prawnym, ale ludzkim, a przez to bardziej osobistym
i emocjonalnym. Do tego nie wystarczy tylko dojrzalos¢ stron konfliktu, determinacja
i che¢ pokojowego rozwiazania sytuacji trudnej. Powodzenie mediacji opiera sic w du-
zym stopniu na umiejetnosciach i cechach mediatora, ktéry staje si¢ nijako przewod-
nikiem w tej drodze rozwiazania konfliktu, a to oznacza, ze musi by¢ on jednoczesnie
pilotem o0séb, czesto pierwszy raz znajdujacych si¢ w tak nietypowej sytuacji, informa-
torem i nauczycielem, ktéry przyczyni sie do osiagni¢cia rozwiazania dostatecznie zado-
walajacego dla obu stron.

5 Z. Bauman, Ponowoczesnosé jako Zrédio cierpien, Warszawa 2000, s. 77.
¢ L. Larsson, Porozumienie bez przemocy w mediacjach, Warszawa 2009, s. 18.
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Na ogdét mediacje szkolne i réwiesnicze traktuje si¢ nie tylko jako sposéb zaradze-
nia chwilowemu kryzysowi czy reagowania na sytuacj¢ trudna, ale wskazuje sie réwniez
jej potencjat wychowawczy. Mediacje szkolne maja przede wszystkim na celu zazegnanie
kryzyséw, konfliktéw réwiesniczych, poprawe stosunkéw, przedefiniowanie relacji, a cza-
sem réwniez zmniejszenie poczucia krzywdy. W mediagji szkolnej w duzej mierze odwo-
ta¢ nalezy si¢ do definicji wychowawczej mediacji, w ktdrej odpowiedzialnoé¢ mediato-
ra jest tym wigksza, ze nie tylko stanowi on o spokoju, strzeze whasciwych form docho-
dzenia do porozumienia, ale przede wszystkim pracuje z mlodymi, a wigc jego zadanie
jest trudniejsze niz w przypadku mediacji z dorostymi. Odpowiedzialno§¢ mediatora jest
tym wigksza, ze stronami konflikeu sg ludzie modzi, zatem skfonni do skrajnych opi-
nii i prezentowania postaw idealizmu, wiary we wlasng nieomylnoé¢ i skfonnos¢ do po-
chopnych osadéw. Rolg mediatora w tej sytuacji jest nie tylko posredniczenie i jednora-
zowa interwengja, ale nauczyciel-mediator przyjmuje na siebie niejako odpowiedzialnos¢
za 10, jak w przysztosci na podobne, konfliktowe sytuacje beda reagowaé mlodzi ludzie.

Zadaniem kazdej szkoly jest m.in. stwarzanie prawidiowego $rodowiska wychowaw-
czego, w ktérym bedzie ksztattowana postawa dialogu, liczenia si¢ z opinia innych, ro-
zumienia i akceptacji odmiennych pogladéw oraz zdolnos¢ stuchania innych. Wspéhcze-
$nie srodowisko szkolne jest terenem znacznej liczby konfliktéw, ktérych przejawy moz-
na mnozy¢, az do wystgpowania skrajnych form przemocy. Konflikty na terenie szkét
powinny i moga by¢ rozwiazywane za pomocy dzialania mediacyjnego’.

W zakresie mediacji szkolnych wyréznia si¢ mediacje réwiesnicze oraz mediacje kla-
syczne. Pierwsze z nich s3 prowadzone przez jednego z uczniéw, przeszkolonego w zakre-
sie technik mediacyjnych, w wieku co najmniej trzynastu lat, majacego autorytet w swo-
jej grupie réwiesniczej i wykazujacego cechy dobrego mediatora. Mediacja klasyczna pro-
wadzona jest w tradycyjny sposob przez osobg dorosta, czgsto jednego z nauczycieli lub
w wypadku konfliktu pomiedzy uczniem a nauczycielem — przez osobe spoza szkoly.
W przypadku przestepstw popetnianych na terenie szkét kwalifikowanie spraw do me-
diacji szkolnych musi respektowaé ustawe z dnia 26 pazdziernika 1982 roku o poste-
powaniu w sprawach nieletnich, zobowiazujacy szkote do zawiadomienia sadu rodzinne-
go o przestepczosci miodziezy. Wywiazujac si¢ z tego obowiazku, szkota moze przeko-
na¢ sad do przekazania sprawy do mediacji lub do niewszczynania postgpowania i prze-
kazania szkole sprawy do samodzielnego rozwigzania®.

Uczenie mediagji

Czy zatem mediacja moze by¢ traktowana réwniez w kategoriach formy eduka-
cji i podnoszenia umiejetnosci? Wydaje si¢ to bardzo realne. Warto w tym miejscu

" Por. A. Jaworska, Leksykon resocjalizacji, Krakéw 2012, s. 110.
8 Por. W. Klaus, Dziecko przed sqdem, Warszawa 2009, s. 22-13.
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przytoczy¢ stowa Bill Honiga, dyrektora Edukacji Publicznej USA, z 1986 roku: ,od
nauczania umiejetnoséci rozwigzywania konfliktéw w szkotach bedzie zalezat spadek ilosci
probleméw dyscyplinarnych co zapewni podstawy rozwijania umiejgtnosci dla przyszych
pokoleri. Naszg intencja jest, aby wszyscy uczniowie mieli mozliwo$¢ uzyskania wie-
dzy o umiej¢tnosci komunikagji i rozwiazywania konfliktéw” (http://www.mediate.com/
articles/MarunM1.cfm). Celem niniejszego opracowania jest nie tylko préba zgromadze-
nia i uporzadkowania waloréw mediacji, ale przede wszystkim zaakcentowania jej domi-
nant profilaktycznych, ktére realizujg si¢ w stosowaniu mediacji i w poszerzaniu wiedzy
o niej, zwlaszcza wréd najmitodszego pokolenia.

Mediacja jako uznanie godnosci

Ujmujac mediacje jako proces skoncentrowany na jednostce, jej potrzebach i rozwi-
janiu mozliwosci, nalezy dostrzec kilka mozliwosci, jakie mediacja daje wobec ludzi mio-
dych. Sa to jednoczesnie zagadnienia zbieine ponickad z paradygmatami nauk spotecz-
nych. Jesli bowiem zwrécimy uwagg na podmiotowos¢ (podkreslang przez mediacj¢ nie-
jako definicyjnie), to dostrzezemy réwniez poczucie sprawczosci, nierozwiazalnie zwiaza-
ne z podjgciem procedury mediacyjnej, ktéra jest otwarciem si¢ na podejmowanie wysit-
ku naprawienia szkéd. Tworcze urzeczywistnianie si¢ realizuje si¢ z jednej strony w pod-
jeciu odpowiedzialnosci, z drugiej w koniecznosci kreatywnosci i elastycznosci w rewi-
dowaniu wlasnych postaw i okreglaniu potrzeb i oczekiwan. Sama decyzja o podjeciu
mediacji jest uznaniem podmiotowosci dziecka, ale winna réwniez klas¢ nacisk na sza-
cunek i uznanie godnosci stron konfliktu. Mediacja oparta jest bowiem na podmioto-
wym, a nie przedmiotowym traktowaniu jednostki. Prawidtowo prowadzona spetnia pro-
cedure ,doktryny integralnej ochrony dziecka’, a wigc podmiotowego traktowania jed-
nostki, czego konsekwencja jest uczenie i wdrazanie do szacunku wobec siebie i innych.
Uswiadomienie dziecku odpowiedzialnoéci polaczone z umozliwieniem mu doswiadcze-
nia wplywania na decyzje dotyczace jego osoby, jest w istocie odchodzeniem od przed-
miotowego ku podmiotowemu traktowaniu jednostki. Tak pojeta mediacja staje si¢ pro-
cesem podkreslajacym szacunek i zaufanie dla jednostki. Nalezy zwréci¢ uwagg, ze owa
podmiotowo$¢ realizuje sig przez trzy gléwne cechy mediacji réwiesniczej, sq nimi po-
czucie godnosci, sprawczosci i odpowiedzialnosci.

Mediacja wydaje si¢ jedyna formg edukowania w zakresie rozwigzywania konflik-
té6w w tak pelny sposob realizujacym jednostke i angazujacym jej kreatywnos¢. Tworcze
urzeczywistnianie sie realizuje sie z jednej strony w podjeciu odpowiedzialnosci, z dru-
giej - w koniecznosci aktywnosci i elastycznosci w rewidowaniu whasnych postaw oraz
okreslaniu potrzeb i oczekiwar. Te trzy gléwne elementy obecne w mediacji nie wyczer-
puja jednak listy umiejetnosci, ktdrych uczy mediacja. Wspomniane wartosci zwiazane
z omawiang formg rozwiazywania konfliktu wydaja si¢ szczegdlnie wazne dla miodych
odbiorcow, ktdrzy sa silnie zdeterminowani w podkreslaniu whasnej odpowiedzialnosci,


http://www.mediate.com/

‘I 40 Monika Wojtkowiak, Katarzyna Potaczafa-Perz

dojrzatosci, samodzielnoci i nie sposéb w tym miejscu nie zauwazy¢, ze te tak wazne
dla mlodziezy elementy niejako urzeczywistniaja sie w zatozeniach procedury.

poczucie godnosci

poczucie sprawczosci poczucie odpowiedzialnosci

Rycina 1. Elementy wplywajace na realizacj¢ potrzeby godnosci w mediacji

Odpowiedzialnos¢

Najprostszg drogg organizacji mediacji szkolnej jest przejecie przez wychowawce/pe-
dagoga roli mediatora. Zadanie to nie jest farwe i wymaga posiadania wiedzy na temat
mediacji, ale réwniez szeregu cech, ktére moga poméc wejé¢ w role bezstronnego roz-
jemcy. Wartoéci edukacyjne, jakie niesie ze sobg mediacja, nie koriczg si¢ na uczeniu pro-
cedury, ale pamigta¢ nalezy, ze mediacja stanowi zobowiazanie do podjecia odpowiedzial-
nosci za konflikt i proby rozwiazania go. Nie jest to zadanie tatwe i nalezy zauwazy¢,
ze jest ono réwniez wyzwaniem dla nauczyciela. Jezeli bowiem ma on wchodzi¢ w ro-
le mediatora, powinien zdawa¢ sobie sprawg z ograniczen, jakie na siebie bierze. Pozo-
stawanie bezstronna, neutralng i godng zaufania osobg dla nastolatkéw réwniez nie wy-
daje si¢ oczywiste, cho¢ wszystkie te cechy wplatajg si¢ w ideat nauczyciela. Nalezy réw-
niez pamigtaé, ze mediacja, mimo ze ma walor terapeutyczny nie jest ani terapia, ani
nie shuzy wychowywaniu stron konflikeu, cho¢ niewatpliwie ma réwniez walor wycho-
wawczy. Zatem przed nauczycielem-mediatorem stoi nielatwe zadanie rozréznienia roli
wychowawcy od roli mediatora i zachowania catkowitej bezstronnosci mimo wiedzy na
temat uczniéw czy osobistych odniesieri do konfliktu.

W tym miejscu nalezy zwréci¢ uwagg na nieco inne, w Polsce wciaz do$¢ nowator-
skie, podejscie do mediacji, ktdre wyraza si¢ w angazowaniu do roli mediatora uczniéw.
Sa to osoby cechujace si¢ okreslonymi atrybutami, ale przede wszystkim odpowied-
nio przeszkolone i przygotowane. Dobrym rozwiazaniem wydaje si¢ réwniez tworzenie
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zespotéw mediatoréw, jest to praktyka przeniesiona z rzeczywistosci szkét zachodnich.
Zespdt taki, zlozony na ogdt z ucznidéw réinych klas, nie tylko gromadzi ,mediatoréw
réwiesniczych”, ale réwniez zajmuje si¢ promowaniem mediacji w §rodowisku réwiesni-
czym i ta forma promocji wydaje si¢ bardziej skuteczna niz narzucanie rozwigzan przez

dorostych.

Zadania zespolu mediacyjnego mozna okredli¢ w nastgpujacy sposdb:
— umozliwienie komunikacji migdzy stronami, kierowanie dynamika dyskusji,

— wyréwnanie pozycji (w odniesieniu do przewagi jednej ze stron),

— zachgcanie do odniesienia si¢ do kwestii spornych z réznych pozycj,

— pomoc w dostrzeganiu nierealnych celéw, rozwigzan,

— pomoc w tworzeniu ugody mediacyjnej”(hetp://www.mediacjarowiesnicza.pl).

Profilaktyka

Podejmujac temat miejsca mediacji szkolnych w profilakeyce, nalezy odnies¢ sig do
okre$lonych juz w standardéw i teoretycznych zatozen dotyczacych zakresu dziatan pro-

filaktycznych realizowanych przez szkole.

Tabela 1. Miejsce mediacji w profilaktyce szkolnej

Dzialania szkoly w zakresie wczesnej profilakeyki’

Wykorzystanie mediacji w profilakeyce szkolnej

Stwarzanie pozytywnego klimatu, doskonalenie ko-
munikacji

Budowanie wzajemnego zaufania, podnoszenie umie-
jetnosci komunikacyjnych, uczenie nowych sposobéw
komunikacji

Udgzielanie wsparcia w sytuacjach trudnych

Reagowanic na konflikty i uczenie réznych form za-
chowania si¢ wobec probleméw

Wezesne rozpoznanie osob z grup ryzyka, kierowanie
do jednostek udzielajacych wsparcia

Ksztalcenie umiejetnosci rozpoznawania zagrozen,
uczenie reagowania na sytuacje trudne

Budowanie wspélpracy z rodzicami

Organizacja mediacji, szerzenie wiedzy o tej formie
rozwigzywania konfliktéw, pedagogizacja, poszerza-
nie wiedzy

Szkolenie kadry pedagogicznej w zakresic profilakry-
ki zagrozen oraz podnoszenia umiej¢tnosci wycho-
wawczych

Przygotowanie pedagogéw, nauczycieli, wychowaw-
cow dopelnienia roli mediatora i prowadzenia poste-
powania mediacyjnego (szkolenie w zakresie proce-
dury i formy)

Wypracowanie spdjnej polityki szkoly wobec rézne-
go rodzaju zagrozen (palenie, picie, agresja, przemoc)

Widrazanie do postepowania mediacyjnego calego
srodowiska szkolnego, tworzenie zespoléw mediacyj-
nych, propagowanie nowych wzoréw reagowania na
zagrozenia

! Por. A. Kieszkowska, Metodyka oddziatywar profilaktycznych, Kicelce 2011.
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Dzialania szkoly w zakresie wezesnej profilakeyki' | Wykorzystanie mediacji w profilaktyce szkolnej

Korzystanie z pomocy osrodkéw mediacyjnych,

L L . . . w zakresie szkolei z zakresu mediacji, poszerzanie
Udostgpnienie uczniom i rodzicom informacji o spe- | . o .
. . i aktualizacja wiedzy o formach reagowania na sytu-
cjalistycznej pomocy poza szkoly . . o ;
acje trudne, propagowanie otwartosci w poszukiwa-

niu pomocy i wsparcia

Pogorszenie si¢ komunikacji, pojawianie si¢ trudnosci na nowych jej poziomach,
wreszcie nieumiejetno§¢ radzenia sobie z trudnosciami na poziomie interpersonalnym
ma wspdlny mianownik, ktérym jest patologizacja relacji miedzyludzkich, rozluZnienia
wiezi, splycania emocji, co przektada si¢ réwniez na $wiat relacji miedzy dzie¢mi. ,Zyje-
my w czasach, w ktorych obserwujemy (...) wzrost konfliktéw we wszystkich obszarach
spofecznych i szkoly nie sa tu wyjatkiem. Konflikt musi by¢ rozumiany jako czgs¢ ludz-
kiego Zycia, poniewaz réznica opinii, pragnien i zainteresowan sa nieuniknione miedzy
ludZmi. Ale to nie usprawiedliwia jego naturalnej konsekwengji, to jest przemocy, agre-
sji lub zerwania stosunkéw. Oznacza to koniecznos¢ przeksztalcenia sposobéw, w kio-
rym system edukacji tradycyjnie dziatal powyzej probleméw generowanych w ich oko-
licy i podjecia wyzwanie znalezienia nowych wzoréw, ktére umozliwiaja rozwiazywania
konflikeéw spokojnie”. (http://www.mediate.com/articles/MarunM1.cfm)

Méwiac o mediacji jako narzedziu profilakeyki, nalezy potozy¢ nacisk na zalety tej
formy oddziatywania, to jest fakt, ze a ona na wzmocnienie czynnikéw chronia-
cych, takich jak wdrazanie do poszanowania norm i wartoéci spolecznych, wzmacnianie
wigzi z grupa spoleczna, angazowanie si¢ w dziatania prospoteczne.

Uwzgledniajqc powyzsze aspekty mediacja niewqtplivie uczy:

— wspolpracy,
— wspiera ,uczenie si¢ nawzajem’,
— stuzy identyfikacji i wyjasnianiu probleméw,
— wdraza do empatii i postrzegania probleméw na kilka sposobdw.
W zakresie rozwoju osobistego:
— wspiera budowanie poczucia wlasnej wartosci,
— ksztakci otwartos¢, wyrozumialoéé, opanowanie,
— pomaga rozpozna¢ stabe i mocne strony w reagowaniu na sytuacje trudne,
— rozwija kreatywnos¢, pomystowos¢,
— uczy zarzadzania gniewem,
— uczy rozpoznawac wieloaspektowoé¢ konflikeu, dostrzegaé réznorakie jego uwarunkowania.

W zakresie rozwoju grupy:

— uczy ksztaltowania wigzi,

— dostrzegania wielu punktéw widzenia, dyskutowania o nich, dialogu,

— wspdlpracy, solidarnosci,

— poszanowania innego punktu widzenia, dostrzegania zasadnosci cudzych opinii,
— szacunku, wspélistnienia, tolerancji.
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Obszary zastosowania

Mediacje i negocjacje mozna z powodzeniem wykorzystywaé przy rozwiazywaniu
sporéw réwiesniczych, konfliktéw miedzy uczniami, ktére doprowadzaja do stosowania
przejawéw przemocy miedzy nimi takich jak: wy$miewanie, ponizanie, przezywanie sie.
Problemy zwiazane z béjkami w szkole, drobnymi kradziezami, niszczeniem przedmio-
téw nalezacych do kolegéw lub bedacych whasnoscia szkoly, naruszeniem nietykalnosci
cielesnej, jak np. uderzenia w twarz, kopniaki, popychanie, moga by¢ réwniez rozstrzy-
gane na drodze mediacji i negocjacji (http://www.poradnia3.czest.pl/node/19).

Mediacje w szkole

Mediacja jako alternatywna forma rozwigzywania probleméw réwiesniczych w sro-
dowisku szkolnym moze obejmowa¢ nastgpujace konflikty:

— ,przezywanie kolegéw ze wzgledu na ich wyglad, ubranie, pochodzenie czy zacho-
wanie;

— obrazanie czlonkéw rodziny réwiesnikéw;

— formy molestowania seksualnego tj. komentowanie dziewczat i tego jak si¢ rozwijaja,
obsceniczne napisy na tablicy czy $cianach;

— ingerencje w personalne rzeczy tj. zabieranie ich i chowanie;

— wy$miewanie si¢ np. za bledy popelnione na lekcjach;

— odrzucanie, tj. nie dopuszczanie do zabawy w grupie” (http://www.mediacja.com/
index.php/Mediacje-szkolne.html).

Role mediatora w szkole pelni¢ moze nauczyciel, wychowawca, a takze pedagog
lub psycholog szkolny. Optymalna wydaje si¢ sytuacja, w ktérej mediatorem jest wy-
chowawca, za czym przemawia jego znajomo$¢ uczniéw, ich indywidualnych proble-
méw i sposobéw zachowania si¢. Nie mozna bowiem ignorowa¢ wychowawczego aspek-
tu mediacji, wspélna praca nad znalezieniem formy rozwiazania, przetamanie oporéw
przed wzieciem odpowiedzialnosci, przyznanie si¢ do winy, wreszcie wysitek doprowa-
dzenia do rozwiazania sytuacji trudnej dajg mozliwo$¢ zmiany postawy mlodego czlo-
wieka. Nalezy podkresli¢, ze aktywno$¢ w rozwigzywaniu sytuacji trudnej daje mozli-
woéci rozwoju umiejgtnosci empatii i pozwala zrozumie¢ wyrzadzong krzywde. Media-
cja moze takie poméc pozby¢ si¢ leku przed osoba, ktéra przyczynita si¢ do poczucia
krzywdy, sprowadza konflikt do poziomu relacji migdzyludzkich, co w praktyce ozna-
cza, ze nadaje zaréwno ofierze, jak sprawcy cechy kogo$ podobnego do nas, daje szan-
s¢ rozpoznania przyczyn i powodéw dziatania drugiej strony, niesie ze sobg zalety, kt6-
rych nie daje tradycyjny arbitraz.
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Nauczyciel, wychowawca, pedagog... mediator?

Porzadkujac przymioty, jakie powinien posiada¢ zaréwno nauczyciel, jak i mediator
warto postuzy¢ si¢ rozgraniczeniem migdzy cechami a umiejgtnosciami. Pierwsze stano-
wig przedmiot niniejszej analizy, drugie zaliczy¢ mozemy do warsztatu, zatem zbioru wy-
uczonych umiejetnosci, podpartych rzetelng wiedzq merytoryczng. Prace z ludzmi mozna
w tym zakresie traktowaé dwojako: zaréwno jako rzemiosto, kidrego wymiernym efek-
tem jest jedynie skuteczno$¢ oddzialywania, jak i jako sztuke, w ktdrej realizujg si¢ ide-
aly wychowania, pomocy, humanizmu.

A. Lewicka i E. Grudziewska sporzadzily obszerng list¢ cech, jakie powinien posia-
da¢ mediator. Wydaje si¢, ze cechuje je kongruencja odnoszaca si¢ do celéw mediacji ja-
ko instytucji, z drugiej jednak strony cechy te przystaja do cech pedagoga, ktéry w swo-
im postgpowaniu zawodowym winien posiadaé zalety z podanej ponizej listy. Wsrod
cech osobowych mediatora autorki podaja: ,sumiennos$é, odnoszenie si¢ z szacunkiem
do innych, nie osadzanie, kierowanie si¢ wyraznymi zasadami, empatia, prostolinijnos¢,
opanowanie, odpowiedzialno$¢, optymizm, wzbudzanie zaufania, dojrzatoé¢ emocjonal-
na, wrazliwo$é, uczciwoéé, bezstronnos¢, zaangazowanie, kultura osobista, cierpliwo$é,
wytrwato$é, kreatywno$é, inteligencja, tolerancyjnosé™.

Poszukujac idealu nauczyciela, mozna natrafi¢ na réinorakie typologie i zesta-
wy cech. W rozprawie ,,Osobowos¢ nauczyciela-wychowawcy” Mieczystaw Kreutz mé-
wi o dyspozycjach nauczyciela, jakimi sa ,milos¢ ludzi, sklonnos¢ do spolecznego od-
dziatywania, zdolno$¢ sugestywng’®. K. Duraj Nowakowa, piszac o celach, jakie powi-
nien stawiaé przed sobg nauczyciel, podaje list¢ zagadnien, ktére mogg sprawia¢ trudno-
§ci, a ktére wiazg si¢ z samodoskonaleniem. Sg to: nauczenie si¢ akceptacji i rozumienia
uczniéw, znajdowanie przekonania o tym, ze kazdy z nich posiada w sobie zasoby do-
bra, pozbywanie si¢ uprzedzen, uczciwe, sprawiedliwe traktowanie uczniéw, wyzbywanie
sie pozoréw, autentyczno$é i umiejetnosé radzenia sobie z trudno$ciami'’.

Zatem bycie nauczycielem to samorozwdj, cheé podejmowania wysitku w kierun-
ku samodoskonalenia, ustawiczna praca nad sobg i odwaga w podejmowaniu wyzwar.
Wydaje si¢, ze wspdlczesnos¢ niesie ze sobg wyzwania wobec nauczycieli. Konsumpcyj-
ny styl zycia, upadek autorytetéw, odchodzenie od dotychczasowych form wychowa-
nia i rezygnacja z wartoéci odbija si¢ na jakosci funkcjonowania mtodych ludzi. Tempo

® A. Lewicka, E. Grudziewska, Mediacja sqdowa. Alternatywna metoda resocjalizacyjna?, Lublin 2010,
s. 92.

1 Niniejszy zestaw cech przytacza w swoim Wprowadzeniu do dydakeyki ogélnej Wincenty Okory, wymie-
nia on réwniez takie przymioty jak pewnosé¢ siebie, odwaga, spokéj, pewnoé¢ dziatania, wiara w siebie. Por.
W. Okon, Wprowadzenie do dydaktyki ogdlnej, Warszawa 1995, s. 372.

1 Por. K. Duraj-Nowakowa, Nauczyciel. Kultura — osoba — zawdd, Kielce 2000, s. 288,
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Zycia i zatracenie tradycyjnych priorytetéw moralnych znajduja odzwierciedlenie nie tyl-
ko w tym jak funkcjonuja rodziny, ale réwniez w zyciu szkoly, a co za tym idzie - owe
zmiany stawiajg nowe wyzwania przed nauczycielami. W zgodzie z podjeta problematy-
ka rodzi si¢ pytanie o to, na ile owe zmiany determinujg obszar wspélny dla pracy na-
uczyciela, ktory bywa, ze musi byé réwniez mediatorem oraz o to, czy istniejg cechy,
ktére mogg predysponowac do tego rozwigzywania probleméw droga mediacji, a nie tra-
dycyjnego arbitrazu. Proponowany przez nas zestaw cech nie wyczerpuje zapewne listy
koniecznych przymiotéw pedagoga-mediatora, ale stanowi¢ ma jedynie kierunek poszu-
kiwan swego rodzaju charakterystyki osoby stosujacej mediacj¢ w pracy wychowawczej.

Opanowanie i odpowiedzialnos¢

Procedura mediacji jakkolwiek wecigz traktowana jest jako swego rodzaju novum
znajduje niejako korzenie w rozwigzywaniu probleméw droga konfrontacji stron spo-
ru. Mowa tu gléwnie o konfliktach migdzy uczniami, ktére niejednokrotnie nauczy-
ciele zazegnywali poprzez umozliwienie im rozmowy, pomoc w znalezienju kompro-
misu i wyciszeniu negatywnych emodji. Tego rodzaju zadania wymagaja od nauczycie-
la przede wszystkim opanowania i umiejgtnosci rozpoznawania oraz kontrolowania wia-
snych emocji. Wypracowanie rozwigzania satysfakcjonujacego obie strony wymaga doj-
rzatosci i umiejetnosci opanowania reakgji impulsywnych, kolokwialnie méwiac, chodzi
o to, aby mediator (lub osoba pehnigca rol¢ mediatora) ,nie dat si¢ wyprowadzi¢ z réw-
nowagi”. Wymaga to od niej znajomosci whasnych stanéw emocjonalnych, ale réwniez
rozpoznawania sygnalow, ktére mogg zagraza¢ racjonalnej analizie sytuacji. Udzial w roz-
wigzywaniu probleméw z perspektywy pedagoga musi wigzaé si¢ z poczuciem odpowie-
dzialnodci nie tylko za powodzenie mediacji, ale réwniez za strony mediacji bedace jed-
nostkami nieuksztaltowanymi, dopiero uczacymi si¢ reagowania na sytuacje trudne. To,
jakie sposoby zachowania si¢ w konflikcie poznaja, jakich si¢ ucza, wplywa na péiniej-
sze wybory sposobéw rozwiazywania konfliktéw. Swiadomo$¢ tego powinna towarzyszy¢
pedagogowi na kazdym etapie prowadzenia mediacji réwiesniczej.

Autentyczno$¢ i budowanie zaufania

Piszac o autentycznosci, wkraczamy na grunt rozwazari o otwartosci i autorytecie
nauczyciela. Autentycznos¢ mozemy okresli¢ jako zespét cech odpowiadajacych wiary-
godnodci, ale czesto wiazacych si¢ z charyzmg. Odczuwanie autentycznosci nauczyciela
przez uczniéw znajduje si¢ na granicy intuicyjnego postrzegania zachowan zewngtrznych.
Swoboda komunikacji, naturalno$¢ gestéw, konsekwencja i sp6jnos¢ miedzy tym, co da-
na osoba méwi, a co prezentuje poprzez komunikacje niewerbalna, staja si¢ wyznacz-
nikami tego, co skfada si¢ na autentyczno$¢. Autentycznos$¢ jest waznym i pomocnym
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elementem komunikacji, ale wymaga swego rodzaju odwagi, bo jest zwiazana z otwar-
toécia, a nieraz wyzbywaniem si¢ bezpieczeristwa, jakie daje poczucie wchodzenia w rolg.
Przynosi jednak znakomite skutki — ludzie autentyczni tatwiej stajg si¢ autorytetami, ale
i postrzegani sa jako partnerzy, a nawet przyjaciele i owa otwarto$¢ staje si¢ kluczem do
otwartosci po drugiej stronie. Autentycznos¢ buduje zaufanie wedfug prostego schematu
- ufamy tym, kt6rzy nas nie oszukuja. Owo odzwierciedlenie reguly wzajemnosci (a mo-
e réwniez sympatii i lubienia) przeklada si¢ na powodzenie w prowadzeniu mediacji.

Bezstronnos¢

Bezstronnoé¢ jest wpisana w standardy prowadzenia mediacji w kazdym jej wymia-
rze, instytucjonalnym, zaréwno w prawie rodzinnym, jak i karnym i prawie nieletnich'.
Jest ona réwniez koniecznym elementem mediacji réwiesniczej. Zachowanie bezstron-
nosci bywa jednak trudne, zwlaszcza, gdy prezentowane przez strony konfliktu postawy
wydaja si¢ k6ci¢ z checig wspdlpracy i osiagniecia porozumienia. Nalezy zwréci¢ uwage
rowniez na fakt, ze mediacje réwiesnicze dotycza oséb nie w pelni dojrzalych, uksztal-
towanych, a czasem réwniez nie do korica swiadomych koniecznosci wykazania si¢ od-
powiedzialnoécia. Emocjonalne przezywanie konfliktu przez mlode osoby sprzyja wybu-
chom, atakom skierowanym przeciwko drugiej stronie sporu lub przeciwko nauczycie-
lowi, a to z kolei nie wspiera zachowania bezstronnoéci. Nauczyciel, podejmujac si¢ ro-
li mediatora, ma utrudnione zadanie, a owa trudnos¢ wynika z wieku stron i charakte-
ru konfliktéw. Nie mozna bowiem oczekiwa¢ od nastolatkéw dojrzatosci dorostych ani
spodziewaé sie dystansu, jaki budzi jakakolwiek instytucja wymiaru sprawiedliwosci po
bezpiecznym i znajomym $rodowisku szkoly. Zadanie, jakie staje przed nauczycielem, jest
zatem wymagajace i trudne.

Wyrozumiatos¢

Cecha, ktéra jest nieodzownym przymiotem dobrego nauczyciela, jest wyrozumialosé,
tym bardziej jest ona konieczna w sytuacji, gdy nauczyciel wchodzi w role mediatora. De-
finicyjnie sytuacja posredniczenia w rozstrzygnieciu sporu jest sytuacjg trudna, co impli-
kuje konieczno$¢ wykazania sie cierpliwoscia i zrozumieniem odczué, a takie zachowan
stron. Duze znaczenie w tym procesie ma koniecznos¢ uchwycenia uczué i psychologicz-
nego znaczenia zmian zachodzacych podczas konfrontacji. Przykdadowo ofiara moze wyol-
brzymia¢ faktycznie odczuwane straty, poszukiwaé rewanzu czy za wszelka ceng zaznaczy¢

12 O bezstronnosci mediacji méwi art. 183 KPC, jako dobrowolna okresla ja réwniez art. 3a paragraf lupn,
oraz Rekomendacja Ministréw Rady Europy nr R (99)19, o dobrowolnosci mediacji méwi réwniez Kodeks
Etyki Mediatora.
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wagg urazu czy straty'’. Empatia w takiej sytuacji wydaje si¢ §rodkiem niewystarczajacym,
to wyrozumiato$¢ polaczona z tagodnoscia i delikatnoscia, a jednoczesnie oparta na logicz-
nej analizie sytuacji staje si¢ przydatnym narzedziem prowadzenia mediacji.

School Mediation jako promotor mediacji — doswiadczenia zachodnie

W Polsce mediacja wydaje si¢ dopiero adaptowa¢ w warunkach szkolnych i mimo
e coraz wigcej méwi sie o niej, to ciggle brakuje profesjonalnych szkolen i przygotowa-
nia, ktére odpowiadatoby warunkom szkolnym. Wydaje si¢, ze wiele jeszcze jest do zro-
bienia w zakresie przygotowania kadry nauczycielskiej i propagowania instytucji mediacji
wiréd miodych ludzi. Powstajg wprawdzie programy informacyjne i szkoleniowe, obej-
mujace uczelnie i szkoly, ale wydaje sie, ze jest ich wciaz niewystarczajaco duzo wobec
obserwowanych potrzeb. Przytoczy¢ tu mozna migdzy innymi przyklad amerykariskiej
School Mediation, organizacji o bardzo szerokim zakresie dziataii obejmujacych swoim
zasiegiem szkoly w niemal wszystkich stanach w USA, a takie wspolpracujacej z organi-
zacjami i jednostkami naukowymi na calym $wiecie.

Zalozeniem School Mediation jest:

— informowanie i szerzenie wiedzy na temat mediacji,
— rozszerzenie wiedzy na temat réznych podejs¢ do rozwigzywania konflikew,
— uczenie dostrzegania wartosci réznorodnosci (http://www.schoolmediation.com).

W praktycznym zakresie School Mediation zajmuje si¢ dostarczaniem wiedzy, mate-
riaféw i organizowaniem szkoleri dla nauczycieli, zachgcaniem miodych ludzi (uczniéw,
studentéw) do bycia ,liderami” we wlasnym $rodowisku. W gléwnym zalozeniu organi-
zacja uczy rozwigzywania konfliktéw bez uzycia przemocy — kladzie si¢ wigc nacisk na
profilaktyke przemocy i zapobiega szerzeniu si¢ wzorcow patologicznych.

Na szczegdlng uwagg zastugujg profilaktyczne dziatania mediatoréw i zespotéw me-
diacyjnych prowadzone przy wsparciu School Mediation. Sa one skoncentrowane na za-
pobieganiu agresji, przemocy, likwidowaniu jej skutkéw poprzez procedur¢ wzajemne-
go porozumienia i zado$¢uczynienia. Nastepstwem programéw takich jak Safe Caring
ma by¢ poprawienie wigzi z dorostymi, a co za tym idzie — w duzym stopniu oparcie
na niej poczucia bezpieczeristwa. Wspdlpraca miedzy dorostymi a mlodzieza ma objaé
wszystkie poziomy spolecznosci szkolnej: administracje i personel szkolny, uczy¢ (zaréw-
no mlodych, jak i dorostych) nowych struktur porozumienia, a jej efektem koricowym
jest zapobieganie wylaczaniu ofiar przemocy, oséb bezposrednio dotknigtych zastrasza-
niem, agresjg i uczenie ich aktywnego przeciwstawiania si¢ przemocy. Tego rodzaju pro-
gramy podejmuja réwniez dziatanie profilaktyczne na poziomie pierwszorzegdowym — in-
formuja bowiem o istnieniu zagrozenia, o mozliwoéciach reagowania na nie, wskazuja
osoby i instytucje pomocowe.

3 Por. M. J. Ackerman, Podstawy psychologii sqdowej, Gdansk 2005, s. 77.


http://www.schoolmediation.com

14 8 Monika Wojtkowiak, Katarzyna Potaczata-Perz

Niektére z programéw proponowanych przez School Mediation koncentrujg si¢ na
aktywizowaniu mfodszych uczniéw w angazowaniu sie w poprawe klimatu szkoly (pod-
noszenie poczucia bezpieczeristwa), likwidowaniu poczucia zagrozenia oraz przeciwdzia-
faniu tzw. napieciom dhugotrwatym. Do§¢ nowatorskim zatozeniem tych programéw jest
réwniez dbalos¢ o poczucie bezpieczeristwa doroslych, w tym przeciwdziatanie poczuciu
zagrozenia u nauczycieli.

Okazuje si¢, ze dziatania organizacji takich jak School Mediation przynosza wymier-
ne efekty. Juz badania Tricii S. Jones z 2003 roku wskazuja, jakie pozytywne konsekwen-
cje stosowania mediacji w swoich szkolach widza uczniowie'. Lista obejmuje: skutecz-
nos¢ rozwigzania konfliktu bez nastepstw na przysztod¢, zwickszenie poczucia bezpieczen-
stwa w szkole, zmniejszong ilo§¢ stosowania $rodkéw dyscyplinarnych takich jak zawie-
szenie, wydalenie ze szkoly. Autorka podkresla, ze respondenci zauwazyli, ze mediacje
podnosza réwniez poczucie wlasnej wartosci u 0séb bioracych w nich udzial, poszerzaja
wiedze, ucza empatii i zrozumienia dla konfliktéw interpersonalnych, a nawet przyczy-
niajg si¢ do poprawienia wynikéw w nauce.

Streszczenie

W Polsce idea mediacji jest zdecydowanie bardziej popularna w systemie wymiaru sprawiedli-
wosci niz w obszarze systemu edukacji. Uwzgledniajac jednak jej aspekt wychowawezy i edukacyj-
ny, niewatpliwie istnieje potrzeba rozpowszechnienia tej alternatywnej metody rozwiazywania kon-
flikeéw rowniez w szkolach.

Postepowanie mediacyjne prowadzone w placéwkach oswiatowych w aspekcie sytuacji trud-
nych, konfliktowych, a niejednokrotnie takze przemocowych uczy przede wszystkim dialogu, re-
spektowania praw i wzajemnego szacunku, a jednoczesnie przynosi obu stronom sporu wiclorakie
korzysci i umozliwia satysfakcjonujace rozwigzanie problemu.

Obserwacja wzrostu negatywnych zjawisk zachodzacych na terenie szkoly powinna przyczy-
ni¢ si¢ do propagowania idei mediacji, co moze skutkowa¢ zmniejszeniem skali zjawiska przemo-
cy w szkolach. Pomimo wielu zalet, jakie niesie z sobg instytucja mediacji, metoda ta w Polsce jest
jeszcze malo znana i rozpowszechniana. W poréwnaniu z innymi krajami mediacja jest w naszym
kraju wykorzystywana na mal skal¢, mimo ze uczniowie sg do niej pozytywnie ustosunkowani'.
Idea pracy z mlodzieza w aspekcie rozwigzywania konfliktéw przez przemoc wychodzi naprzeciw
sprawiedliwosci naprawczej, keérej intencj jest naprawienie krzywdy, a w szczegdlnosci umozliwie-
nie lub wymaganie, by sprawca podjat dzialanie naprawcze oraz umozliwienie ofierze - jedli sobie
tego zyczy — uczestnictwa w dyskusji ze sprawca na temat formy zados¢uczynienia. W sprawiedli-
wosci naprawczej osadzony jest model postgpowania mediacyjnego bedacy alternatywa wzgledem
tradycyjnego podejécia retrybutywno-odwetowego.

W przypadku mediacji szkolnej istnicje mozliwo$¢ zmierzenia si¢ z problemem, a to jest nie-
zmiernie wazne z punktu widzenia wychowawczego, stanowi bowiem poczatek procesu, w keérym

14 Tricia S. Jones, Conflict Resolution Quarterly, Volume 21, No. 1, 2003, s. 144.
15 Por. M. Sekula, Potrzeba mediacji w szkole, , Mediator”, nr 38(3)2006, Warszawa, s. 11.
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sprawca uswiadamia sobie prawdziwe znaczenie swojego dzialania, za§ pokrzywdzony czuje, Ze nie
zostat pozostawiony sam sobie, ze dowie si¢, dlaczego stat si¢ ofiara, ze bedzie mial wplyw na dal-
szy przebieg sytuacji.

Wihasciwie przeprowadzona mediacja kierowana przez kompetentng osobg czy to nauczyciela,
wychowawce, pedagoga, czy mediatora z zewnatrz pozwala w wickszosci przypadkéw wypracowad po-
rozumienie, dzigki czemu konflikt zostaje wygaszony. Wydaje sig, iz w przypadku mediacji szkolnych
moze takze czgsto dochodzi¢ do prawdziwego pojednania si¢ obu stron konfliktu. Dzieci i mlodzi lu-
dzie nie chowajg dlugo urazy, wybaczaja chetniej niz dorosli, czujg silny dyskomfort, gdy sg w sporze'.

Dzialania profilaktyczno-edukacyjne zmierzajace do niwelowania agresji i przemocy w $rodo-
wisku szkolnym wymagaja koordynacji i wzmocnienia, a takowa szanse stwarza wprowadzenie in-
stytucji mediacji, bedgcej alternatywa wobec stosowanych dotychczas rozwigzan podejmowanych
w obliczu sytuacji problemowych.

Stowa kluczowe: mediacja, sprawiedliwos¢ naprawcza, mediacje szkolne, mediacje profesjonalne,
mediacje réwiesnicze, nauczyciel-wychowawca—pedagog-mediator, School Mediation, profilakty-

ka szkolna.

Abstract

Mediation in school prevention

In Poland, the idea of mediation is far more popular in the justice system than in the education
system. However, taking into account its educational aspect, the necessity to spread this alternative
method of resolving conflicts, also at school, cannot be denied.

Mediation proceedings conducted in educational institutions in the aspect of difficult, conflict
situations, frequently involving violence, primarily teach the respect for one’s rights and mutual
appreciation, and they simultaneously bring multiple benefits to both parties as well as offer
a satisfactory solution to the problem.

The observation of increasing negative phenomena taking place at school should contribute to
the promotion of the idea of mediation, which may result in decreasing incidents of violence among
pupils. Even though there are numerous benefits brought by mediation, this method in is still litdle
known and spread throughout Poland. As compared with other countries, mediation is used on
a small scale in our country, despite the fact that students have a positive attitude towards it"”.

The idea of working with young people in terms of resolving conflicts without violence is in
compliance with restorative justice, where the intention is to repair harm and to allow or require
the offender to take a corrective action, as well as to enable the victim - if he or she wishes — to
participate in a discussion with the offender as the form of compensation. The restorative justice
model is perceived as an alternative mediation proceedings, with respect to a traditional retributive
and retaliation approach.

In the case of school mediation, there is an opportunity to face a problem, and this is
extremely important from the educational point of view, it constitutes the beginning of a process,

16 Por. B. Wajerowska-Oniszczuk, Mediacja jako forma zwalczania przemocy w szkolach, , Mediator’,
nr 25(2)2003, Warszawa, s. 7-8.
'7 Por. M. Sekula, Potrzeba mediacji w szkole, , Mediator’, nr 38(3)2006, Warszawa, s. 11.
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in which offenders realise true consequences of their deeds, victims feel that they have not been
left to themselves, they discover why they had become victims, they feel they have an impact on
the outcome of the situation.

A properly conducted mediation, led by a competent person or a teacher, educator, pedagogue
or mediator from outside, in most cases is helpful in reaching an agreement so that a conflict is
overcome. It appears that in the case of school mediation, true reconciliation between both sides
of the conflict can be acquired. Children and young people do not bear a long-term grudge, they
forgive more easily than adults, they feel strong discomfort when they participate in a dispute'®.

Preventive and educational activities aimed at climinating aggression and violence at school
require coordination and enhancement, and such an opportunity is enabled by the introduction
of mediation as an alternative to previously used solutions, taken in the face of problem situations.
Key words: mediation, restorative justice, professional mediation, peer mediation, teacher — educa-
tor — pedagogue — mediator, School Mediation, school prevention.
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