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Kreowanie dziatan spotecznych
o charakterze resocjalizacyjno-readaptacyjnym
Podejscie sieciowo-systemowe

Abstrakt: Autorka artykutu dokonuje préby zaadaptowania idei i teorii klastréw do obszaru
dziatania resocjalizacyjno-readaptacyjnego oraz wskazuje na mozliwosci uwolnienia efektu
synergii zwiekszajgcego skuteczno$¢ oddziatywan oraz efektywnosé¢ instytucji dziatajgcych na
rzecz resocjalizacji i readaptacji spotecznej oséb skazanych i ich rodzin. Podkre$la przy tym
wage prowadzenia rownolegtych, sieciowo-systemowych oddziatywan o charakterze resocja-
lizacyjno-readaptacyjnym wobec osob skazanych i ich rodzin. Stowa kluczowe: resocjali-
zacja, readaptacja spoteczna, idea klasteringu, efekt synergii, podejscie sieciowo-systemowe.

Wspdéltczesnie obserwujemy istotne zmiany zachodzace w obszarze zarzadzania
organizacjami oraz funkcjonowania wielu instytucji realizujacych rézne zadania
systemowe. Jednym z waznych przejawdw tych przeobrazen jest tworzenie wie-
lofunkcyjnych zespotéw pracowniczych oraz kreowanie rél do okre$lonych proce-
sow, a nie tylko funkcji'. W odniesieniu do instytucji lokujacych sie w obszarze
resocjalizacyjno-readaptacyjnego wspomagania i wspierania oséb skazanych, w za-
kresie organizacji i zarzadzania nie obserwujemy jednak daleko idacych zmian.
Co wiecej, w dziataniach systemowych widoczna jest ogdlna niesprawnosé, przeja-
wiajaca sie w ich niskiej skutecznosci i efektywnosci. Nie usprawiedliwia tego ani

1 R. Wood, T. Payne, Metody rekrutacji i selekcji pracownikéw oparte na kompetencjach, Oficyna
Wydawnicza, Krakéow 2006; W. Bridges, Job Shift, Nicholas Brealey, London 1995.
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zlozonos¢ proceséw, ani podmiot oddziatywan — specyficzny i oporny na zmiany.
Na konieczno$¢ naprawy tego niekorzystnego stanu juz od wielu lat wskazuja
zaréwno teoretycy, jak i praktycy — postulujg i apeluja, pokazuja konkretne moz-
liwosci doskonalenia systemu profilaktyki spotecznej i resocjalizacji?, ale zaréwno
na gruncie rozwigzan prawnych, jak i stricte prakseologicznych nie dzieje sie nie-
stety zbyt wiele.

Sprawnos$é¢ dziatania jako kategoria bazowa
w resocjalizacji i readaptacji spotecznej

Poszukujac wyznacznikéw pozytywnej oraz trwatej resocjalizacji i readaptacji spo-
tecznej, nalezy zwréci¢ uwage na semantyczny wydzwiek dwu terminéw - ,sku-
teczno$¢” i ,efektywno$¢”. Zacza¢ nalezy od tego, ze oba pojecia maja wspolny
rdzen, ktérym jest ,sprawno$¢ dzialania” zdefiniowana na gruncie prakseologii.
Co istotne, konstrukcja pojeciowa poszczegdlnych wskaznikéw sprawnego dziata-
nia opiera sie na okresleniu relacji pomiedzy celem, nakladem i efektem. W tej
perspektywie atrybut sprawnosci beda posiadaly tylko te dziatania, ktére cechuja
sie ekonomicznoscia, skutecznoscia oraz korzystno$cia®.
Sprawnos$¢ dziatania spotecznego jest wspolczesnie postrzegana jako zdolnosé
organizacji i instytucji do konstruktywnego radzenia sobie w warunkach ciaglej
zmiennosci, nawigzywania relacji z podmiotami zewnetrznymi oraz wykorzystywa-
nia réznorakich potencjatéw tkwigcych zaréwno w ludziach, jak i w ich otoczeniu.
To Weberowskie rozumienie dziatania spotecznego* obecne jest réwniez w innych
teoriach socjologicznych, miedzy innymi w interakcjonizmie symbolicznym (ludzie
dzialaja na podstawie znaczen rzeczy pochodzacych z interakcji i modyfikuja je
w aktualnych sytuacjach przez subiektywna ich interpretacje) oraz w teorii racjo-
nalnego wyboru, opartej na teorii gier i teorii decyzji (ludzie dzialaja na bazie
wlasnych, racjonalnych kalkulacji kosztéw i korzysci).
Konstytutywng cechg sprawnego dziatania jest skuteczno$¢, obecna w opisie
dziatan ludzkich, projektowanych i realizowanych we wszystkich sferach zycia
spotecznego. Stad tez pojecie to jest rozmaicie definiowane — miedzy innymi jako:
e umiejetnos¢ wyboru wiasciwych celéw, wtasciwych rzeczy do zrobienia, a wiec
tego, co jest organizacji potrzebne i pozadane dla jej sprawnego funkcjono-
wania i rozwoju’;
2 Por. M. Konopczynski, Kryzys resocjalizacji, czy(li) sukces dziatari pozornych. Refleksje wokét polskiej
rzeczywistosci resocjalizacyjnej, Pedagogium, Warszawa 2014.

3 R. Walkowiak, Prakseologiczne zasady sprawnego dzialania, ,Zeszyt Naukowy Ekonomia i Zarza-
dzanie” 2011, nr 1, s. 29.

4 Max Weber pojecie dziatania spotecznego odnosi do zachowania innych ludzi i ukierunkowania

na nie.
5 J. Penc, Leksykon biznesu, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 1997.
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* funkcja, zarowno wiasciwosci systemu realizujacego zadanie, jak i specyfiki
samego zadania®,

* stopier,, w jakim planowane dzialania sa zrealizowane, a planowane wyniki
osiggniete’;

* cecha sprawnego dziatania® (sprawno$¢ odniesiona do dziatania cziowieka
okre$lana jest jako ,zdolno$¢ do wykonywania okre$lonych czynnosci” ?).
Przytoczone wyzej definicje maja wspolny wydzwiek z uwagi na wskazywany

w nich wyrazny zwiazek celu dziatania z jego wynikiem, co sugeruje, ze skutecz-
no$¢ dziatan jest srodkiem do osiggania ich wysokiej efektywnosci.

W $wietle teorii sprawnego dziatania, efektywno$¢ odpowiada ekonomiczno-
$ci, gdyz w $cistym ujeciu pojecie to odnosi sie do zasady racjonalnego gospoda-
rowania, formutowanej w dwdch wariantach: oszczedno$ciowym (minimalizacja
naktadu) i wydajnosciowym (maksymalizacja efektu)®. Miara ekonomicznosci
jest stosunek wynikéw uzytecznych do kosztéow (dziatanie jest ekonomiczne
woéwezas, gdy wynik przewyzsza koszt jego realizacji). Nalezy zaznaczyé¢, ze
w tym przypadku pomiarowi podlegaja zaréwno naktady, jak i efekty dziatania,
odnoszone do zasob6w!' zewnetrznych (m.in. $rodkéw finansowych i material-
nych), wewnetrznych (m.in. zasobéw osobistych i energii) oraz osiagnie¢ (np.
technologicznych).

Okazuje sie jednak, ze nie kazde efektywne dzialanie musi by¢ skuteczne!2.
Dzieje sie tak wowczas, gdy dziatanie niezamierzone kwalifikowane jest jako efek-
tywne z uwagi na uzyskanie cennych rezultatéw pomimo tego, ze wynik pozy-
tywny nie jest zwigzany z celem®. Jezeli jednak warto$¢ uzyskanych efektow jest
wieksza niz warto$¢ kosztow, to méwimy wowczas o dzialaniu korzystnym!, przy

6 T. Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, £.6dzkie Towarzystwo Naukowe, £.6dZ 1955.

7 1SO 9000, p. 3.2.14; 1. Niewiadomska, Osobowosciowe uwarunkowania skutecznosci kary pozba-
wienia wolnosci, Wydawnictwo KUL, Lublin 2007, s. 261-263.

8 J. Zieleniewski, Organizacja zespotéw ludzkich. Wstep do teorii organizacji i kierowania, PWN,
Warszawa 1982.

° P Cabata, Wprowadzenie do prakseologii. Przeglad zasad skutecznego dziatania, Wydawnictwo Aka-
demii Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw 2007.

10 Wydajnos¢ — ekonomicznos$¢ rozpatrywana z uwagi na uzyskane wyniki, za$ oszczednos¢ — eko-
nomicznos$¢ rozpatrywana ze wzgledu na koszty.

11 Por. S.E. Hobfoll, Stres, kultura i spolecznosé. Psychologia i filozofia stresu, GWP, Gdansk 2006,
s. 72; 1. Niewiadomska, Zasoby adaptacyjne przestepcow odbywajqcych kary izolacyjne, [w:] Skazani na
wykluczenie!? Zasoby adaptacyjne oséb zagrozonych marginalizacjq spoteczng, red. M. Kalinowski, I. Nie-
wiadomska, Wydawnictwo KUL, Lublin 2010, s. 329-355; 1. Niewiadomska, Zasoby adaptacyjne oséb
opuszczajqcych zaklady karne, [w:] Skazani na wykluczenie!? Zasoby adaptacyjne 0séb zagrozonych margi-
nalizacjq spoteczng, red. M. Kalinowski, I. Niewiadomska, Wydawnictwo KUL, Lublin 2010, s. 357-386.

12 Przy czym nalezy pamietaé, ze kazde dziatanie skuteczne jest efektywne.

13 T. Pszczotowski, Dylematy sprawnego dziatania, Wiedza Powszechna, Warszawa 1982, s. 159;
T. Pszczolowski, Zasady sprawnego dziatania. Wstep do prakseologii, Wiedza Powszechna, Warszawa 1982,
S. 249.

4 Kazde dziatanie korzystne jest réwnocze$nie ekonomiczne. Wskaznikiem dziatania korzystnego
jest ,réznica miedzy cennoscig wszystkich zamierzonych i nie zamierzonych, lecz pozytywnie ocenia-
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czym najbardziej ekonomiczny wariant postepowania wcale nie musi by¢ najbar-
dziej korzystny i odwrotnie'®.

Sprawno$¢ dziatania, istotna dla osiggania rezultatéw skutecznych i efektyw-
nych, determinowana jest z kolei przestrzeganiem zasad, etapéw'® i faz!” zorga-
nizowanego dziatania. Warunkami koniecznymi do osiggania wysokiego poziomu
sprawnosci jest bowiem $ciste sprecyzowanie celu: ustalenie potrzeb i priorytetow,
warunkoéw, $rodkéw i sposobéw dziatania (planowanie!®), pozyskiwanie zasobéw
niezbednych do jego realizacji oraz monitorowanie zgodnosci podejmowanych
dziatan z zatozeniami - realizacja planu i jego kontrola'’.

Uogdlniajgc nalezy przytoczy¢ stanowisko M.M. Helmsa, ktéry twierdzi, ze
sefektywno$¢ odnosi sie do robienia rzeczy w odpowiedni sposéb, natomiast sku-
tecznos$¢ odnosi sie do robienia wtasciwych rzeczy”*.

Majac powyzsze na uwadze, w dalszej czesci artykutu oméwione zostang za-
gadnienia zwiazane z kreowaniem skutecznych i efektywnych dziatan spotecznych
o charakterze resocjalizacyjno-readaptacyjnym, podejmowanych na rzecz oséb ska-
zanych i ich rodzin.

Rodzina z pietnem przestepczosci

Rozwazania na ten temat rozpoczne od omowienia procesu przechodzenia do
statusu eksdewianta w $wietle uwarunkowan rodzinnych. W tym miejscu chce
jednak podkresli¢, ze moje podejscie*? do tego procesu jest spojne z podejsciem
autora koncepcji tworczej resocjalizacji — M. Konopczynskiego??. Podobnie jak on
uwazam bowiem, Ze procesy resocjalizacji i readaptacji spolecznej nalezy rozwa-
za¢ w perspektywie dziatan tworczych, ukierunkowanych na reorientacje struktur
poznawczych i tworczych?:

* od percepcji fizjonomicznej do allocentrycznej;

* od motywacji instrumentalnych do autokreacyjnych;

* od emocji negatywnych do pozytywnych;

* od myslenia stereotypowego do kreatywnego;

nych skutkéw dziatania, a cennoscig wszystkich negatywnie ocenianych jego skutkéw”. por.: J. Ziele-
niewski, Prakseologia a teoria organizacji, ,Prakseologia” 1974, nr 2, s. 20.

15 J. Zieleniewski, Organizacja i zarzadzanie, PWN, Warszawa 1979, s. 226-227.

16 Ibidem, s. 330-332; T. Pszczotowski, Zasady sprawnego dzialania. Wstep do prakseologii..., s. 112-116.

17 J. Zieleniewski, Organizacja zespotow..., s. 307-330.

18 Por.: T. Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, Ossolineum, Wroctaw 1973, s. 446.

19 J.L. Frackiewicz, Systemy sprawnego dzialania: teoria i praktyka, Fundacja Pomocy , Antyk”, War-
szawa 2001, s. 81.

20 M.M. Helms, Encyclopedia of Management, Thompson Gale, Detroit 2006, s. 211.

21 B.M. Nowak, Rodzina w kryzysie. Studium resocjalizacyjne, PWN, Warszawa 2011.

22 M. Konopczynski, Metody twdrczej resocjalizacji, PWN, Warszawa 2006.

% Ibidem.
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* od wyobrazni odtwérezej do tworczej;
* uruchomienie sprawnego odzyskiwania informacji z archiwum pamieci trwatej.

W toku dziatan tworczych podmioty resocjalizowane dokonuja niewymusza-
nych zewnetrznie zmian (w wiedzy, postawach i kompetencjach), owocujacych
nowym, eksdewiacyjnym postrzeganiem siebie i otoczenia, w ktérym funkcjonu-
ja. Zatozenia metodologiczne i wskazania metodyczne tak rozumianego procesu
opisane sa w koncepcji twoérczej resocjalizacji**. Tym samym wiemy juz, ku czemu
powinni$my zmierzaé¢, ale wcigz istnieje problem dotyczacy pomiaru skutecznosci
tak prowadzonych oddziatywan.

Z uwagi na ograniczong objeto$¢ artykutu, nie odniose sie w tym miejscu do
szczegbtowych zagadnien zwigzanych z dziataniami wspomagajgcymi proces re-
socjalizacji tworczej — pracy socjalnej, profilaktyki czy tez terapii psychologicznej.
W dalszej czesci artykutu zaprezentuje natomiast autorski model pracy z rodzi-
nami oséb skazanych, ktére w wiekszosci przypadkéw tkwig w gtebokim kryzy-
sie wieloproblemowym. Otéz w tym zakresie, w polskiej rzeczywistosci brakuje
zaréwno stosownych rozwigzan prawnych, jak i systemowych. Rodziny z proble-
mem przestepczosci nie s bowiem w wystarczajacym stopniu objete dziataniami
ukierunkowanymi na stabilizacje ich dysfunkcyjnych systeméw, czego konsekwen-
cja jest powrdt skazanych do patogennych $rodowisk i wznowienie przez nich
dziatalnosci przestepcze;j.

Wracajac do meritum sprawy — nie ulega watpliwosci, ze problem przestep-
czosci moze dotknaé rodzine kazdego typu, ale najczesciej dotyczy tych rodzin,
w ktérych spirala kryzysu nakreca sie wokét jego pierwotnego zrddta: bezrobocia,
biedy lub tez uzaleznien. Co wiecej, rodziny te sa czestym zrédtem zapdznien
socjokulturowych lub patogennym $rodowiskiem zycia. Badania nad rodzinami
w kryzysie wieloproblemowym (w tym z problemem przestepczosci)® wskazuja
na stabg kondycje tego typu systeméw rodzinnych. Cechuje je bowiem niski po-
ziom przystosowania zaréwno do zmian zewnetrznych, bedacych skutkiem dyna-
micznych przeobrazen otoczenia spolecznego, jak i niski poziom przystosowania
do zmian wewnetrznych, wynikajacych z naturalnego rozwoju rodziny. Cztonko-
wie tego typu rodzin maja silne poczucie trudnosci rozwojowych i uposledzenia
funkcjonalnego; wykazuja tendencje do przyjmowania niefunkcjonalnych rél ro-
dzinnych; posiadaja znaczne deficyty w zakresie umiejetnosci wspélnego rozwia-
zywania probleméw, artykutowania potrzeb oraz poszukiwania pomocy i wsparcia
spolecznego. Konsekwencjg takiego stanu jest ostabienie wiezi rodzinnych i zabu-
rzenia w komunikacji wewnetrznej. Rodzine jako system cechuje natomiast niski
poziom adaptacyjnosci i wzajemnego zrozumienia oraz wysoki poziom dezintegra-
cji, za$ jej czlonkowie posiadaja w wiekszosci niski poziom kompetencji spotecz-
nych, czego przejawem sg miedzy innymi glebokie deficyty umiejetnosci radzenia

24 Ibidem.
% B.M. Nowak, op. cit.
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sobie w sytuacjach wymagajacych sprawnego poruszania sie w szerszych ukta-
dach spotecznych oraz nawigzywania konstruktywnych interakcji. Liderzy® tych
rodzin stosuja najcze$ciej sztywne strategie zaradcze, ktére blokujg im wyjscie
z kryzysu i powoduja jego umacnianie sie. Rodziny, tkwigc w stanie gtebokiej
dysfunkcji, sa postrzegane spotecznie jako mniej warto$ciowe, stabe strukturalnie
i funkcjonalnie. Podlegajac bowiem kluczowym dla relacji pietna procesom psy-
chospotecznym, silnie odczuwajg ogdlng niepewnos$¢ w stosunkach spotecznych,
a postepujaca alienacja sprawia, ze zatracaja poczucie orientacji w spotecznym
funkcjonowaniu.

Ogodlnie rzecz ujmujac, rodziny dotkniete kryzysem wieloproblemowym,
w tym z problemem przestepczosci, sa stereotypowo przynalezne do kategorii
LINNY”. Pietno innosci obcigza je i znacznie modyfikuje antycypacje spoteczne.
Z uwagi na negatywng percepcje otoczenia spolecznego sa one stygmatyzowane
$rodowiskowo i lokowane w dyskredytowalnej kategorii — grupie rodzin upo$le-
dzonych spotecznie. Z uwagi na to, Ze nie sg one w stanie samodzielnie wydoby¢
sie ze splotu nierozwigzanych i nawarstwiajacych sie probleméw, konieczne jest
uruchomienie zewnetrznych sit pomocowo-wspierajacych.

Odnoszac sie do wyzej cytowanych wynikéw badan oraz niedostatkéw syste-
mu postpenitencjarnego?, sformutowatam nastepujgce tezy:

1) dziatania spoleczne o charakterze stabilizujaco-rozwojowym nalezy postrzegac
jako holistyczng i twércza resocjalizacje skazanych czlonkéw rodziny oraz ro-
dziny jako catosci, prowadzacg oba podmioty do pozytywnej i trwatej reada-
ptacji spolecznej;

2) praca z rodzing z problemem przestepczosci powinna byé ukierunkowana
na réwnolegle uzupetnianie deficytéw i zaspokajanie potrzeb oraz na rekon-
strukcje i rozwdj zaréwno cech strukturalnych i funkcjonalnych rodziny, jak
réwniez dyspozycji osobowosciowych i kompetencji spotecznych jej cztonkéw
(zaburzonych lub utraconych wskutek silnie obcigzajacych psychicznie i na-
warstwiajacych sie sytuacji problemowych, badz tez niedostatecznie wyksztal-
conych lub zaburzonych w procesie socjalizacji (ryc. 1);

3) dziatania resocjalizacyjne i readaptacyjne podejmowane wobec rodziny z pro-
blemem przestepczosci powinny prowadzi¢ do jej destygmatyzacji®®.

26 Por.: ibidem, s. 194.

27" Na niesprawno$¢ systemu postpenitencjarnego wskazuje stale utrzymujaca sie, wysoka dynamika
powrotnoéci do popetniania przestepstw (wskaznik recydywy opisujacy stan opieki postpenitencjarnej):
w roku 2010 (stan na dzien 31.12) recydywisci stanowili 45,9% populacji wieziennej, w 2012 roku
— 48,8%, za$ w 2013 roku — 53,1% (obliczenia na podstawie statystyk CZSW — www.sw.gov.pl [data
pobrania: 25.07.2014, godz. 16:20].

28 Destygmatyzacja (zanik pietna) jest procesem niewatpliwie zlozonym i trudnym. Jest jednak
warunkiem koniecznym do uzyskania pozytywnych i trwatych efektéw readaptacyjnych.
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UZUPEENIANIE
DEFICYTOW
— osobowych

— systemowych

KSZTAETOWANIE RODZINA ZASPOKAJANIE
1 ROZWO) POTRZEB
— dyspozycji osobowosciowych ’ Z PROB LEME'\IA . — indywidualnych
— kompetencji spotecznych PRZESTEPCZOSCI — grupowych

REKONSTRUKCJA | ROZWOJ
CECH SYSTEMOWYCH

— strukturalnych

— funkcjonalnych

Ryc. 1. Model pracy z rodzing z problemem przestepczosci

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wyniki cytowanych wcze$niej badan nad rodzinami w kryzysie wieloproble-
mowym? ewidentnie wskazuja na zasadno$¢ przyjecia stabilizujgco-rozwojowego
kierunku proceséw resocjalizacji i readaptacji spotecznej. Model dziatain spotecz-
nych na rzecz osoby skazanej i jej rodziny uwzglednia w tym zakresie®* réw-
nolegte oddziatywania: stabilizujace (pomoc socjalna, poradnictwo, terapia) oraz
rozwojowe (aktywizowanie potencjatéw osobowych i grupowych), prowadzace
oba podmioty (skazanego i jego rodzine) do pokryzysowej autokreacji*! tozsamo-
$ci spoteczne;j.

W trakcie inicjowanej, zewnetrznej kreacji nowych cech psychospotecznych
czlonkéw rodzin oraz podstawowych wymiaréw tworzonych przez nich systemoéw
rodzinnych, zostaja sukcesywnie wypracowywane minireadaptacyjne zmiany??,
skutkujace reorientacja postrzegania systemu rodzinnego — z dysfunkcjonalnego

2 B.M. Nowak, op. cit.

3 Ibidem, s. 289.

31 Autokreacja — jest to proces glebokiej samoswiadomosci rozwijany w procesie autorefleksji, kto-
rego gtéwna cecha jest jego $wiadome zainicjowanie przez podmiot wchodzacy na $ciezke autorskiego
przeksztalcania siebie, zgodnego z wizja siebie samego w przysztoéci, zob.: J. Pawlak, Autokreacja. Psy-
chologiczna analiza zjawiska i jego znaczenie dla rozwoju czlowieka, Wydawnictwo Ignatianum, Krakéw
2009, s. 82.

32 Por.: B.M. Nowak, op. cit.; I. Niewiadomska, Zakorzenienie spoleczne wiezniéw, Wydawnictwo
KUL, Lublin 2011, s. 62.
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na funkcjonalny — zaréwno przez cztonkéw rodziny, jak i przez ich otoczenie spo-
teczne. W moim przekonaniu, dokonujacy sie w ten sposéb proces destygmatyzacji
nalezy postrzega¢ w perspektywie pracy twoérczej®, kreujacej nie tylko nowe wta-
$ciwosci systemu rodzinnego oraz dyspozycje jego cztonkéw, ale takze ich nowe
odniesienia do $wiata wartosci oraz norm spotecznych. Zachodzi zatem pytanie
w jaki sposob to czyni¢? W jakim $rodowisku nalezy prowadzi¢ owa destygma-
tyzacje rodziny?

Uzyteczny w tym zakresie jest model oddzialywan resocjalizujaco-destygma-
tyzujacych®*, ktéry opiera sie na zatozeniu, ze eksdewiacyjna tozsamos$¢ rodziny
moze sie ukonstytuowaé¢ w toku tréjfazowego procesu autokreacji nowej jakosci
jej funkcjonowania:

* FAZA 1 — uzyskanie autonomii funkcjonalnej (wzmocnieni kompetencyjnie
cztonkowie rodziny zmierzaja ku autoidentyfikacji, czyli pelnej akceptacji no-
wego, pozytywnego statusu systemu rodzinnego).

* FAZA II - samoocena i identyfikacja zasobéw wewnetrznych, pozyskanych
lub/i wyksztatconych w procesie wspierania spotecznego.

* FAZA III (wewnetrznie stabilizujaca) — monitorowanie stanu i jakosci za-
sobow rodzinnych oraz ich swoista ewaluacja (zwtaszcza w sferze ko-
munikacji wewnatrzrodzinnej, odgrywania rél rodzinnych i przyjmowania
skutecznych strategii zaradczych).

Wystepujace w trzeciej fazie monitorowanie i poddawanie swoistej ewaluacji
stanu i jako$ci zasobéw rodzinnych dotyczy oceny przez rodzine dotychczasowych
doswiadczen i wyznaczania przez nig nowych kierunkéw rozwoju, a w przypadku
stwierdzenia przez nig niedoboru zasobéw wewnetrznych — oszacowania mozliwo-
$ci ich kompensacji oraz podjecia strategicznych decyzji dotyczacych autonomicz-
nego funkcjonowania, lub tez ponownego rozpoczecia przez rodzine poszukiwan
wsparcia zewnetrznego.

Nalezy podkresli¢, ze zmiany tozsamosciowe dokonujg sie w procesie autokre-
acji opierajacym sie na autorefleksji, za$ samo osiagniecie przez rodzine autonomii
nie oznacza pozbycia sie pietna rodziny dysfunkcyjnej. Przez zmiane (poprawe)
sytuacji zyciowej oraz powrdt do autonomicznego funkcjonowania, rodzina uzy-
skuje jedynie zdolno$¢ do rozpoczecia nowego etapu rozwojowego. Oczywiscie
proces zmian tozsamosciowych generuje kolejne kryzysy, jednak wzmocniona
kompetencyjnie rodzina jest juz w stanie samodzielnie je pokonad.

3 Pojecie dziatania tworczego (kreowania), rozumiane jako proces prowadzacy do powstania dziela
lub wytworu (kreacji), obecne jest nie tylko w obszarze kultury i sztuki oraz w opisie dziatalnosci
artystycznej, ale takze w teorii i praktyce pedagogicznej. Szczegélng role odegralo ono w naukowej
kreacji koncepcji tworczej resocjalizacji i jej metod (M. Konopczynski, Metody twdrczej resocjalizacji...).
Wprowadzenie pojecia ,kreacja” do rozwazan nad wspomaganiem i wspieraniem resocjalizowanych
podmiotéw w moim przekonaniu dookresla i wzmacnia pozytywna konotacje poje¢ ,pomoc” i ,wspar-
cie spoleczne” oraz nie pozostaje bez wptywu na jakos$¢ i efektywnos$é obu proceséw.

34 Por.: B.M. Nowak, op. cit., s. 294.
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Zamykajgc ten watek rozwazan nalezy podkresli¢, ze proces ksztalttowania
nowej tozsamosci (rzeczywistej®) jest dtugotrwaty i skomplikowany, wymagaja-
cy podjecia zaréwno przez rodzine, jak i jej otoczenie spoleczne, wielu zabie-
gow readaptacyjnych i reintegracyjnych. W pracy z rodzing dotknieta problemem
przestepczosci chodzi bowiem o podejmowanie takich dziatan, by przy wykorzy-
staniu zasobow zewnetrznych (spotecznych i srodowiskowych) zostaty zaréwno
uzupelnione, jak i pomnozone jej zasoby wewnetrzne. Chodzi tez o to, by praca
z osobami resocjalizowanymi i ich rodzinami podporzadkowana byta dwu funda-
mentalnym celom: osigganiu wysokiej skutecznosci oddziatywan resocjalizujacych
oraz wysokiej efektywnosci dziatania instytucji pomocowo-wpierajacych na rzecz
ich pozytywnej i trwatej readaptacji spolecznej.

Efekt synergii w kreowaniu dziatan spotecznych
na rzecz resocjalizowanych podmiotéw

Realng szanse na osiggniecie wysokiej skuteczno$ci oddziatywan resocjali-
zacyjnych oraz efektywnosci dziatania instytucjonalnego daje sie¢ horyzontalnej
(miedzyinstytucjonalnej) wspétpracy srodowiskowej, ukierunkowanej na wypraco-
wanie efektu synergii. Obowigzuje on niemal w kazdej dziedzinie dzialania spo-
tecznego, gdyz dzisiaj wiemy juz, ze czlowiek jest zdolny do tworzenia uktadéw
synergicznych poprzez generowanie zasad organizacji i wspétdziatania z innymi
osobami i spolecznosciami.

Termin ,synergia” (z greckiego syn — razem oraz ergon — dzielo badz dzia-
tanie) oznacza wspétdziatanie réznych czynnikéw lub czesci ztozonego uktadu,
w wyniku czego pojawiaja sie nowe wiasciwosci badZz dodatkowe korzysci. Inny-
mi stowy, wystepujace obok siebie elementy uktadu badz osoby dziataja w taki
sposob, ze w wyniku ich interakeji efekt tego dziatania jest wiekszy niz gdyby
dziataly one osobno.

Synergiczno$¢ dziatain w psychologii spotecznej oznacza efekt organizacyjny
(wspdlne dziatanie daje lepsze efekty, gdyz pojedyncze dziatania sa wzmocnio-
ne lub uzupelnione poprzez kooperacje i synchronizacje), stanowiacy przecietna
nadwyzke korzysci przypadajaca na cztonka zespotu wspétdziatajacego z pozosta-
tymi osobami, w poréwnaniu z korzyscig osiagang w dziataniu indywidualnym.
W ekonomii natomiast dziatanie synergiczne odnosi sie do sytuacji, gdy integracja
dziatant wielu podmiotéw kreujacych produkt zmniejsza koszty jego przygotowania
i promocji, a zwieksza szanse rynkowego zakresu (czyli zyski). Z kolei w zarza-
dzaniu efekt synergii lokowany jest w uzyskaniu nizszych kosztéw operacyjnych
przy réwnoczesnej realizacji kilku projektéw.

35 Jest to kategoria spoteczna, do ktérej jednostka/grupa naprawde nalezy oraz okreslajace ja real-
nie atrybuty, zob.: E. Goffman, Pietno. Rozwazania o zranionej tozsamosci, GWB, Gdansk 2007.
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Synergiczne kreowanie dziatan na rzecz resocjalizowanych podmiotéw i ich
rodzin pozwala na organizowanie pomocy i wsparcia spolecznego o charakterze
stabilizujacym, terapeutycznym oraz resocjalizujaco-destygmatyzujacym i profi-
laktycznym zarazem (ryc. 2). Nalezy podkredli¢ jednak, ze tylko jednoczesne,
adekwatne do potrzeb i wielozakresowo prowadzone dziatania daja szanse na
wypracowanie zdolnosci podmiotéw do eksdewiacyjnej autokreacji, zwieniczonej
pozytywna i trwalg reintegracja spoteczna.

STABILIZACJA
(praca socjalna)

SKAZANY
PROFILAKTYKA 1 JEGO

RODZINA

RESOCJALIZACJA
| DESTYGMATYZACJA

Ryc. 2. Synergiczne kreowanie dziatan spotecznych na rzecz oséb skazanych i ich rodzin

Zrédto: opracowanie whasne.

Aby jednak efekt synergii wystapil, instytucje i osoby zaangazowane w procesy
resocjalizacji i readaptacji spolecznej musza zosta¢ pobudzone do dzialania w taki
sposéb, aby w wyniku ich interakeji efekt tego dziatania byl wiekszy niz gdyby
dziataty osobno. Przyjrzyjmy sie zatem cechom dziatania inicjujacego — sa to:

* wspolne cele oraz klarowne zasady postepowania;

e wspdlpraca, czyli wypracowanie organizacyjnej zdolnosci do tworzenia wiezi
oraz wspoéldziatania na rzecz realizacji wspdlnych celéw;

* wspolnie wypracowane i przyjete procedury dziatania;

* kompetentne kierownictwo;

e regularne audyty (wewnetrzne i zewnetrzne) oraz okresowa ewaluacja dziatan;

* wypracowanie klimatu spotecznego sprzyjajacego rozwojowi zaréwno jedno-
stek, jak i organizacji:
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— wzajemne poparcie i zaufanie do dzialan podejmowanych przez odrebne

podmioty;

— negocjowanie rozwiazan w toku konstruktywnej polemiki;

— przezwyciezanie konfliktéw w sposéb jawny, z zastosowaniem mediacji.

Nie ulega watpliwosci, ze dziatania zorganizowane w powyzszy sposéb nosza
znamiona systemowosci®. Istota opisu systemu tkwi w przekonaniu, ze jakakol-
wiek zmiana w dowolnej czesci systemu generuje zmiany w pozostatych elemen-
tach i wptywa na jego funkcjonowanie w zakresie ekwipotencjalnosci (przyczyny
wywodzgce sie z tego samego zrédta moga powodowaé rézne skutki) oraz ekwi-
finalno$ci (zdolnos$¢ do osiagania konicowego skutku przy odmiennych warunkach
poczatkowych i réznymi sposobami).

Systemowe ujmowanie zjawisk i dziatanr spotecznych umozliwia taczenie oraz
wspoldziatanie instytucji pomocowo-wspierajacych oraz innych podmiotéw dziata-
jacych na rzecz oséb resocjalizowanych i ich rodzin oraz tworzenie synergicznych
sieci wsparcia readaptacyjnego. Ogdélnie rzecz biorac, podejscie sieciowo-systemo-
we daje szerokie mozliwosci zwiekszenia skuteczno$ci i efektywno$ci dzialania
poprzez pojawienie sie okreslonych cech:

* wspolny wysitek pozwala na generowanie szerszej gamy pomystéw i informa-
cji niz suma dziatan odrebnie realizowanych — efekt synergii;

* polemika inicjowana wokoét realizacji zadan wzbudza replike, co wywotuje
reakcje tancuchowa i wieksza liczbe generowanych informacji i pomystéw
— efekt kuli $niegowej;

* wspoélne dziatanie wyzwala wigksza motywacje i entuzjazm do wykonywania
danego zadania przez kazdego cztonka organizacji — efekt stymulacji;

* w toku realizacji wspdlnych zadan uczestnicy dziatania posiadaja wieksze po-
czucie bezpieczenstwa, co z kolei implikuje $miate ujawnianie indywidualnych
oraz rzeczywistych motywoéw i opinii — efekt bezpieczenstwa;

e uczestnicy dobrze zorganizowanego dziatania spotecznego z reguty zachowuja
sie i wypowiadajg bardziej naturalnie — efekt spontanicznosci.

Nalezy podkresli¢, Ze na poziomie wsparcia lokalnego niezbedne jest budowa-
nie zaréwno pionowych®, jak i poziomych®® sieci wspoéipracy miedzyinstytucjonal-
nej, co wymaga stosowania technik heurystycznych. Przemawia za tym fakt, ze,
po pierwsze: istnieje wowczas mozliwos¢ wykorzystania zréznicowanych potencja-
16w, w tym postaw i zdolnosci intelektualnych poszczegélnych jednostek, jak tez
organizacji uczestniczacych w dziataniu, niezbednych dla optymalizowania rozwia-
zan o wielokierunkowym zastosowaniu. Po drugie: sieciowo-systemowe dziatanie

3 Termin ,system” jest definiowany najczesciej jako uporzadkowana kompozycja elementéw, sta-
nowiaca spojna calos¢ — por.: EB. Simon, H. Stierlin, L.C. Wynne, The Language of Family Therapy.
Family Process Press, New York 1985.

37 Chodzi o wspdlprace instytucji tego samego typu (np. gminne osrodki pomocy spotecznej).

3 Pozioma sie¢ wspdlpracy tworzona jest poprzez dziatania podejmowane przez réznego typu in-
stytucje na rzecz tego samego beneficjenta (np. ekswigzniéw i ich rodzin).
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zapewnia warunki do twdrczego myslenia, daje poczucie wiezi zespotowej oraz
ostabia poczucie ryzyka.

Biorac pod uwage powyzsze, w resocjalizacji i readaptacji spotecznej w pelni
uzasadnione jest podejmowanie dziatan w sieci klarownych powigzan placéwek
resocjalizacyjnych i zaktadéw karnych ze $rodowiskiem lokalnym — jego spotecz-
noscia i infrastrukturg. Za takim rozwigzaniem przemawia przede wszystkim fakt,
Ze wspolpraca miedzyinstytucjonalna realizowana w ramach udzielania pomocy
postpenitencjarnej i opierajaca sie na zaleznosciach hierarchicznych i quasi-hierar-
chicznych, czyli wieziach pionowych — nie jest funkcjonalna®.

Idea klasteringu w kreowaniu dziatan spotecznych
o charakterze resocjalizujgco-readaptacyjnym

Zmiane dotychczas obowigzujgcego paradygmatu, czyli przejscie z bezwzglednej
rywalizacji i konkurencji do rozbudowanej wspétpracy i kooperacji, zaproponowat
M. Porter, amerykanski badacz struktur gospodarczych oraz twérca idei i teorii
klasteringu. Do opisu rzeczywisto$ci wprowadzit on nowy termin, ktéry zdefi-
niowat jako klaster, czyli ,geograficzne skupisko wzajemnie powigzanych firm,
wyspecjalizowanych dostawcdw, jednostek swiadczacych ustugi, firm dziatajacych
w pokrewnych sektorach i zwigzanych z nimi instytucji (na przyktad uniwersyte-
téw, jednostek normalizacyjnych i stowarzyszen branzowych) w poszczegélnych
dziedzinach, konkurujacych miedzy soba, ale réwniez wspdtpracujacych”. W wi-
zji Portera klastry stanowig najistotniejsze o$rodki wiedzy, innowacji technologicz-
nych oraz zrédta nowych standardéw zarzadzania.

Zastanéwmy sie zatem, w jaki sposéb powstaja i dzialajg klastry oraz jaka
jest ich efektywno$é. Ot6z klastry wyodrebniane sg na podstawie dwdch mecha-
nizméw: pierwszy — okreslany jako buttom-up, oparty jest na inicjatywach oddol-
nych; drugi — oparty na inicjatywach odgdérnych, zwany top-down. Konstytutywne
cechy tych struktur to*:

* laczenie konkurencji ze wspétpraca;

* geograficzne skupienie w jednym lub kilku sasiadujacych ze soba regionach;
* koncentracja podmiotéw wspdtpracujacych w tych samych obszarach dziata-
nia oraz istnienie silnych i trwatych interakcji miedzy uczestnikami sieci;

* jednoczesna, wspdlna $ciezka rozwoju;
* oparcie dziatann na wiedzy.

3 M. Rymsza (red.), Czy podejscie aktywizujgce ma szanse? Pracownicy socjalni i praca socjalna
w Polsce 20 lat po reformie systemu pomocy spolecznej, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2011.

40 M. Porter, Porter o konkurencji, PWE, Warszawa 2001, s. 246.

41§ 13 ust. 2 rozporzadzenia ministra gospodarki w sprawie udzielania przez Polska Agencje Roz-
woju Przedsiebiorczo$ci pomocy finansowej niezwiazanej z programami operacyjnymi (Dz.U. z 2006 r.
Nr 226, poz. 1651 z pézn. zm.)
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W tak funkcjonujacej sieci dzialania spotecznego, ktérg tworza firmy, organi-
zacje biznesowe, organy samorzadowe, uczelnie i jednostki badawczo-rozwojowe,
powstaje okreslona nadwyzka korzysci, wynikajaca nie tylko z kooperacji, wymia-
ny do$wiadczen i wiedzy, ale takze czestych bezposrednich, osobistych kontaktéw.
W powiazaniach klastrowych relacje miedzyludzkie sa oparte bowiem na wza-
jemnym zaufaniu, sg tworcze i regularne oraz ukierunkowane na wypracowanie
i konsekwentne realizowanie konkretnego programu wspétpracy. Pojawienie si¢ tej
warto$ci dodanej, prowadzi do autokreacji klastru, ktéry przeksztatca sie w system
nie tylko o charakterze ekonomiczno-gospodarczym (np. wspélne finansowanie),
ale takze spotecznym, wyzwalajacym innowacyjno$¢, pobudzajacym kreatywnosé
i nowatorstwo*2. Aby to nastgpito, program wspoétpracy klastrowej powinien obej-
mowac trzy zasadnicze plaszczyzny:

1) sieciowych powigzan instytucjonalno-organizacyjnych (opracowanie standar-
déw komunikacji; stworzenie ptaszczyzny wymiany informacji; wypracowanie
mechanizméw dotyczacych planowania i organizacji spotkan oraz stworzenie
wspolnej bazy informacji o cztonkach klastra);

2) wymiany do$wiadczen i transferu wiedzy (organizowanie seminariéw i warsz-
tatéw, budowa wspoélnych zespotéw eksperckich do opracowywania konkret-
nych projektéw, prowadzenie dziatan analitycznych, w tym ewaluacyjnych);

3) wspdlnej promocji i marketingu.

W tak wyspecyfikowanych obszarach, wspolnota dzialar daje mozliwos¢ wy-
korzystania zasobow poszczegoélnych podmiotéw wchodzacych w sktad struktury
klastrowej oraz powoduje wzrost ich potencjalu. Angazujac swoje zasoby, insty-
tucje wypracowujg warto$¢ dodang w postaci dostepu do nowych informacji,
nowych umiejetnosci, optymalizacji metod dzialania etc. Wraz z czasem klaster
zwieksza swoj potencjat, i w konsekwencji staje sie no$nikiem wyspecjalizowa-
nych zasobow (wiedzy i informacji, kadr, instytucji, zaplecza rozwojowego) nie
tylko poprzez zwiekszenie liczby organizacji, ale takze poprzez posiadane przez
nie zaplecza intelektualne (kadrowe) i materialne (np. technologiczne, organiza-
cyjne itp.).

Wygenerowanie efektu synergii warunkowane jest jednak gotowoscia wszyst-
kich uczestnikéow sieci do nawigzania wspotpracy. A te, warunkowang z kolei
wzajemnym zaufaniem, trzeba uaktywnié. Dlatego tez niezbednym ogniwem
w tworzeniu systeméw klastrowych jest animator — instytucja majaca za zadanie
zdiagnozowanie potencjalnych obszaréw wspétpracy, potrzeb i oczekiwan oraz
gotowosci do kooperacji podmiotéw deklarujacych przystapienie do klastra.

Przenoszac idee klasteringu na grunt resocjalizacji i readaptacji spotecznej,
dostrzegam role placéwki resocjalizacyjnej, instytucji kurateli sadowej czy tez za-
ktadu karnego jako animatora koordynujacego dziatania podmiotéw wchodzacych

42 Potwierdzaja to badania empiryczne: L. Palmen, M. Baron, Przewodnik dla animatoréw inicjatyw
klastrowych w Polsce, PARP, Warszawa 2008.
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w skiad klastra resocjalizacyjno-readaptacyjnego. Nalezy podkresli¢, ze centralne
usytuowanie instytucji resocjalizacyjnej w sieciowo-systemowych powigzaniach,
moze z czasem zaowocowaé pojawieniem sie efektu synergii w odniesieniu do
jej spotecznego, pozytywnego odbioru. Nie twierdze przy tym, ze nie dzieje sie
nic w zakresie budowania wiezi instytucji tego typu z otoczeniem spotecznym,
ale dziatania te — z reguly zwigzane z realizacja konkretnych projektéw — nie sa
niestety trwate, gdyz ustaja wraz z zakonczeniem prac projektowych.

Zasygnalizowana powyzej idea i teoria klastréw, w moim odczuciu moze by¢
z powodzeniem zaadaptowana do modernizacji aktualnego, niesprawnego systemu
profilaktyki spolecznej i resocjalizacji. Uwazam bowiem, Ze program wspolpra-
cy klastrowej zapewniajacy dtugofalowe dzialanie ukierunkowane na réwnolegta,
wieloptaszczyznowa i wielokierunkowa prace z osoba resocjalizowana i jej rodzina
(niezaleznie od tego czy przebywa ona w placdwce, czy tez zakonczyla juz swoj
pobyt i funkcjonuje w warunkach wolnosciowych), moze skutkowaé ich trwatg
readaptacjg i reintegracja spoteczng. Dzialanie to musi by¢ jednak zaplanowane na
podstawie wzorca sieciowo-systemowego, angazujacego wielu partneréw interakcji
oraz uwzgledniajacego staty monitoring i ewaluacje dziatan az do zakorniczenia
autokreacji nowej, eksdewiacyjnej tozsamosci osoby skazanej oraz nowej, pokry-
zysowej tozsamosci jej rodziny.

Konkluzje

W zaprezentowanym w niniejszym artykule podejéciu sieciowo-systemowym
upatruje realng szanse na wzrost skutecznosci resocjalizacji oraz efektywno-
$ci instytucji dzialajacych na rzecz os6b skazanych i ich rodzin. Klastrowa sie¢
wsparcia umozliwia bowiem znaczne dookre$lenie, a tym samym wzmocnienie,
oddziatywan resocjalizujacych, a pojawienie sie efektu synergii moze skutkowac
wykreowaniem korzystnych warunkéw socjokulturowych oraz pelng i trwatg
adaptacja resocjalizowanych podmiotéw w nowym i dobrym jako$ciowo $rodo-
wisku zycia.

Oczywiscie teoretyczne opracowanie tego zagadnienia wymaga czasu, nie moé-
wigc juz o spodziewanych trudnosciach zwigzanych z realizacja tego pomystu. Je-
stem jednak gteboko przekonana, ze podazajac za zmiennoscig $wiata, w ktorym
zyjemy, musimy mysle¢ i dziata¢ kreatywnie, opracowywaé innowacyjne projekty
badan i dziatan, musimy uaktywniaé potencjaly intelektualne i srodowiskowe oraz
dokonywaé préb zmiany sztywnych strategii administracyjnych w zakresie wdra-
zania inicjatyw niepopularnych w sferze rozwigzan systemowych. Niepopularnych,
bo wymagajacych od urzednikéw duzego zaangazowania energetycznego, a od
centralnych decydentéw zmiany prawa w zakresie rekonstrukeji systemu, a co za
tym idzie zaangazowania poteznych $rodkéw finansowych niezbednych do wdro-
zenia projektu modernizacji systemowe;j.
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Abstract: Creating social action
that is resocialising-readaptative in character
The network-system approach

The author attempts to adapt the ideas and theory of clusters to the area of resocialisa-

tion-readaptation work and points to the possibility of releasing the synergistic effect to en-

hance the successfulness? of institutions in the social rehabilitation and social /reintegration/

of convicted persons and their families. This stresses the importance of conducting parallel,

network- system operations of a resocialising-readaptative nature aimed at convicted persons

and their families. Keywords: social rehabilitation and readaptation, the idea of clustering,

synergistic effect, network and system approach.
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