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Witryna internetowa jest obecnie jednym z podstawowych narzedzi wykorzystywa-
nych przez przedsigbiorstwa w globalnej sieci'. W 2012 roku na 93 577 przedsiebiorstw,
63 217 posiadato wiasng strong internetowa, zas 87 254 miato dostep do Internetu?. Spo-
s6b przedstawiania danych na stronach WWW jest bardzo atrakcyjny z punktu widzenia
marketingu. Majg one postaé hipertekstowq, co oznacza, ze prezentowane informacje
majq wielowymiarowg forme, lgczq tekst, dzwiek, grafike, obrazy statyczne i animacje
oraz umozliwiajq transmisje przekazu, jego kopiowanie i przetwarzanie. Liczba infor-
macji, jakg mozna umiesci¢ w serwisie, jest wlasciwie nieograniczona, a jednoczesnie
szybko (...) i niedrogo mozna jq aktualizowaé, co daje Internetowi znaczng przewa-
ge nad innymi mediami®. Rosnaca popularno$¢ Internetu wydaje sie by¢ nieunikniona.
Przy czym nie bez znaczenia jest fakt, ze: ...przvdatnosé sieci Internetu rosnie wraz ze
wzrostem liczby internautow. Podaje sig przv tym przvklad faksu, ktérv sam w sobie
nie ma Zadnego zastosowania, gdv sq juz dwa takie urzqdzenia, jest pewna ograniczo-
na korzysé, a gdv jest ich wielka liczba, to przydatnosé rosnie w znacznym stopniu®.
W 2012 roku 73% gospodarstw z conajmniej jedng osoba w wieku 16-74 lata byto
wyposazonych w komputer. W latach 2008-2012 zwigkszat si¢ rowniez odsetek gospo-
darstw posiadajacych dostgp do Internetu, osiggajac w 2012 roku poziom 71%, przy
czym 67% gospodarstw korzystato z taczy szerokopasmowych. Zaréwno w przypadku
posiadania komputera, jak i dostepu do Internetu poziom odsetka jest zrdznicowany,
w zaleznosci od typu gospodarstwa, miejsca zamieszkania oraz stopnia urbanizacji.
Zdecydowanie czgsciej posiadanie komputera oraz dostgp do Internetu deklarowaty go-
spodarstwa z dzie¢mi, gospodarstwa z duzych miast oraz z terenéw o wysokim stopniu
zurbanizowania. 96% uzytkownikow Internetu deklarowato, ze najczesciej wykonywa-
ng czynnoscig bylo uzywanie przegladarki internetowej®. Zaréwno grupa docelowa, jak

' por. E. Frackiewicz, Marketing internetowy, Warszawa 2006 s. 14. Oprocz poczty elektronicznej

pierwszym krokiem rozpoczyvnajgcym obecnosé firmy w sieci jest zalozenie strony www. W rvm celu
nalezy przede wszystkim zwréci¢ uwage na adres witrvny. Powinien on jednoznacznie kojarzy¢ sig
z firmgq i by¢ latwy do zapamietania. (...) Ostatnie oznaczenia wystgpujgce w adresie sq tzw. domeng,
charakteryzujqgeq rodzaj strony bgd? jej pochodzenie...

www.stat.gov.pl, dostep 31.05.2013.

E. Frackiewicz, Marketing internetowy, Warszawa 2006, s. 15.

Prawo Metcalfe’a, A. Sznajder, Marketing wirtualny, Krakow 2002, s. 29.

www.stat.gov.pl. - dostgp 03.06.2013.
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i cechy Internetu sg dla muzedw atrakcyjne. Pojawia si¢ wigc pytanie, jak formuto-
wa¢ komunikaty, by byly widoczne w cyberprzestrzeni oraz interesujace dla odbiorcy:
Internet zmienil w znaczgcy sposéb metody udostepniania informacji (...). Jesli klient
Jest w stanie samodzielnie ksztaltowaé swojq wiasng dietg medialng, to w jaki sposob
specjalista ds. public relations dotrze do niego? W jaki sposéb ,,wmusi” on informacje
publicznosci, ktéra nie dba o to, aby jq wyszuka¢ lub wie zbyt mato, aby aktywnie szuka¢
czegos, co jg moze zainteresowac? Nasze zadanie polega na tworzeniu warunkow, ktore
zwigkszq zainteresowanie i entuzjazm klienta, sklaniajgc go do poszukiwania coraz to
nowych informacji zaréwno w Internecie, jak i poza nim. Podobng sytuacje obserwuje-
my ostatnimi czasy, kiedy to przedsiebiorstwa i ich wyroby muszq by¢ tam, gdzie sq ich
klienci, a nie oczekiwad, ze konsumenci przyjdg do nich®.

Muzea narodowe nie sg wyjatkiem. Cho¢ warto zredefiniowac niektore terminy mar-
ketingowe, by precyzyjniej przylegaty do specyfiki muzealnej oferty oraz jej odbior-
cow, zasady sg podobne. Czy roznia si¢ sposoby? Praktycy internetowego marketingu,
R. Brady, E. Forrest, R. Mizerski, analizujgc réznorodne strony internetowe przedsig-
biorstw, wskazujg na cechy tych, ktére odpowiadaja nowym wymaganiom marketingu
i PR. Podkreslaja, iz jeden element tych wszystkich witryn jest jednak wspolny. Jest
nim zrozumienie ogromnych mozliwosci marketingu bezposredniego opartego na wigzi
sprzedawcy i nabywcy w sieci www’. Jak zatem zbudowac¢ lojalnos¢ odbiorcy z nadaw-
ca?® Jakie $rodki jezykowe powoduja, ze strona jest dla widza atrakcyjna i przyjazna
jednoczes$nie, spetniajgca funkcje informacyjna i promocyjna, czy tez precyzyjnie: im-
presywna?

Analizie poddane zostaly inicjalne (domowe) strony internetowe polskich muzedw
narodowych. Na wybor ztozyta si¢ swoistego rodzaju typowos¢ grupy: W przypadku
kazdej witryny www najwazniejsze jest to, co uzytkownicy zobaczg po zalogowaniu sig
do sieci (...), a wigc jej strona glowna. W ciggu kilku sekund konsument powinien sig¢
dowiedzie¢, czego dotyczy dana witryna oraz jak si¢ w niej poruszac. Jesli tak sie nie
stanie, internauta, majgc bardzo duzy wybdr, moze juz nigdy do tej witryny nie powro-
cié. Inny truizm dotyczqcy zachowan uzytkownikow Internetu polega na tym, ze wielu
konsumentow oglgda jedynie strone tytulowg, niezaleznie od tego, jak porywajgca moze
byé jej zawartosé®. Zatem wybor i sposOb prezentowanych tresci moze mie¢ kluczowe
znaczenie'.

Zatem na atrakcyjno$¢ witryny wptywa jej zawarto$é, ktora powoduje zainteresowa-
nie zwiedzajacych. W zaleznosci od charakteru witryny moga wystgpowac tu istotne
réznice, jednak do wszystkich stron stosuje si¢ zasada, ze muszag by¢ uzyteczne, cie-
kawe oraz najwazniejsze - muszg zachecaé¢ uzytkownika do powtdrnych odwiedzin.
Celem witryny jest przekonanie odwiedzajacych, ze zawiera ona uzyteczne informacje
i warto z niej regularnie korzystaé. Aby zachgcié internautow do powracania na swoje
strony, nalezy motywowac ich do aktywnego uczestnictwa. Co mozna czyni¢ na wie-
le sposoboéw. Warto stworzy¢ dynamiczne, a przynajmniej kompetentne srodowisko.
Najwazniejsze jest jednak to, by osoby powracajace na strony nie byly przygodnymi

R. Brady, E. Forrest, R. Mizerski, Marketing w Internecie, Warszawa 2002, s. 149-150.

R. Brady, E. Forrest, R. Mizerski, op. cit., s. 151.

por. A. Sznajder, Marketing wirtualny, Krakéw 2002, s.31.

R. Brady, E. Forrest, R. Mizerski, op. cit., s. 217.

por. S. Collin, Marketing w sieci, Warszawa 2002, s. 45-46. Zadbaj, aby oferta byla bogata, ale nie
staraj si¢ pokazac wszystkiego na pierwszej stronie.
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surferami, ale statymi odbiorcami (klientami), ktorzy obdarzyli dany podmiot i jego
oferte zaufaniem.

Tresci, jakie mozna zamiescié, sa trojakiego rodzaju, zgodnie z regulg trzech ,,C™"",
od angielskich stéw: commerce (handel), content (zawartos¢, tresé, materiaty), commu-
nity (spotecznosé)'.

Jezeli dana instytucja prowadzi sprzedaz swoich produktow (w przypadku muzedw
najczesciej wydawnictw lub biletdw, cho¢ oczywiscie nie tylko) jest to istotny powdd
dla internauty, by odwiedzit dang witryng. S. Collin'® zauwaza, ze jezeli sklep nie rézni
si¢ od innych, odwiedzajacy nie beda widzieli powoddw, zeby z niego korzystac i jest
prawdopodobne, ze przejda do lepiej znanych i bardziej renomowanych serwisdéw. Gdy
jednak zaoferujesz niskie ceny, wyjatkowy asortyment produktéw lub doskonatg obstu-
g¢ 1 pomoc, wowczas osoby przegladajace sie¢ mogg na takich stronach zatrzyma¢ sie
i dokona¢ zakupoéw. W przypadku muze6w zasada ta ma zastosowanie jedynie w sytu-
acji, gdy internauta nie wie, czego szuka, a sie¢ penetruje w nadziei znalezienia inte-
resujgcej oferty, jest poszukiwaczem rozrywki lub ukierunkowanym nabywcg'*. Oferta

'S, Collin, op. cit., s. 45-46.

12 por. E. Frackiewicz, op. cit., s. 17.

Internet cechuje duzy potencjal wypracowania i dostarczenia wartosci dla klienta. Wykorzystanie Inter-

netu w tvm celu wspomaga realizacje dzialan ,, pigciu C":

1. zadan w sferze koordvnacji (coordination) wszystkich procesow decyzyjnvch w przedsigbiorstwie,
poniewaz podstawg podejmowanych decyzji sa wlasnie informacje,

2. obrotu handlowego (commerce), pozwalajace na obnizenie kosztéw transakcji, poszerzajace rynki
docelowe,

3. budowy wspolnoty (community), co jest latwiejsze niz w swiecie rzeczywistvm,

4. prezentacji tresci informacyjnych (content), poniewaz tresci internetowe mogq mieé¢ wieloraki cha-
rakter i mogq dotvczy¢ nieograniczonej liczby tematow,

5. sposobow komunikacji (communication), pozwalajgc na wymiang komunikatow elektronicznych
w czasie rzeczywistym, z dowolnq liczbg odbiorcéw, z rozbudowang zawartoscig, Na potrzeby ni-
niejszego artykutu wykorzystywana zostanie zasada 3C, z uwagi na jej przystawalnosé¢ do specyfiki
oferty muzeéw narodowych. por. S. Collin, op. cit. s. 29, Dwa z kluczowych komponentow efektywnej
Witryny to zawartosé (content) i spolecznosé (community)...

3 S. Collin, op. cit., 5. 45-46.

H.G. Lewis, L.G. Lewis, Give your customers what they want, ,, Helling on the net”, vol. 19, nr 2,

1997, za: A. Sznajder, op. cit., s. 27.

Grupy uzytkownikéw Internetu

Internauci, ktérzy poszukujg konkretnych danych

Ukierunkowani poszukiwacze i wymagaja precyzyjnych i aktualnych informacji na

informacji L%

wyraznie sprecyzowane tematy.
Nieukierunkowani poszukiwacze Zegluja po Internecie, poszukujac czegos interesujacego,
informacji zaskakujacego i oryginalnego.
Poszukiwacze promocji i fowcy Starajg si¢ dotrze¢ do stron internetowych, na ktorych
obnizek cenowych firmy oferuja réznego rodzaju prezenty.

Widza w Internecie przede wszystkim zrédto rozrywki
Poszukiwacze rozrywki i interesujg si¢ mozliwoscig interaktywnej zabawy na
stronach zawierajacych gry, elementy animacji i dzwigk.

Poszukuja w Interencie mozliwosci zakupu réznych

Ukierunkowani nabywcy produktéw.”
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muzealna jest bowiem z zasady oryginalna. Fakt, ze okreslona wystawa czy inny rodzaj
oferty (produkt) danego muzeum nie zainteresuje odbiorcy (klienta), nie deprecjonuje
innej lub przysztej oferty tego podmiotu, ktéra moze by¢ interesujaca dla tego samego
odbiorcy.

Drugim elementem stanowigcym o atrakcyjnosci witryny jest jej zawartosé, czyli
informacje, ktore sg dostepne z korzyscig dla odwiedzajacych.

Trzecim czynnikiem jest spofecznosé; w tym celu nalezy wyposazy¢ witryne w funk-
cje, ktore pozwalajg odwiedzajacym tworzyé wokot witryn minispotecznos¢ i dostar-
czad interesujacych materialow i tresci...”>. Wydaje sie, ze wspolczesnie funkcjg t¢ prze-
jely portale spotecznosciowe, ktore stanowig przedmiot odrebnego opracowania, a ktore
sa powiazane hipertaczem ze strong gtéwna.

Jak w $wietle powyzszych zasad prezentuja sie inicjalne strony polskich muzedw
narodowych?

Analizie poddane zostaly strony gtéwne Muzeum Narodowego w Warszawie, Kra-
kowie, Poznaniu, Gdansku, Kielcach, Szczecinie, Wroctawiu, Muzeum Narodowego
Rolnictwa i Przemystu Rolno-Spozywczego w Szreniawie, Muzeum Narodowego Zie-
mi Przemyskiej w Przemyslu.

Muzeum Narodowe w Warszawie (28.05.2012, www.mnw.art.pl)

Menu gtéwne (pasek gorny) tworza rzeczowniki: Galerie, Wystawy czasowe, Kalen-
darium, Oddzialy, Partnerzy, Kontakt, ikona symbolizujgca Facebook.

Po nich nastepuje flaschowa prezentacja zawierajaca dwie informacje ztozone z dat
(w ujeciu liczbowym) i nazw wiasnych (tytuly wystaw czasowych).

Aktualnosci buduja dwie kolumny. Informacje w nich zawarte maja charakter skro-
towy, hastowy.

Tytuly tekstow to rownowazniki zdan. Spetniaja funkcj¢ informacyjng. Odnosza sig
do sprawdzalnych faktow, styl neutralny, transparentny, bez cech stylu autora komuni-
katu. Teksty mogty powstaé przy uzyciu mechanicznego generatora tekstu.

Wyjatkiem od reguly jest aluzyjny komunikat: Wolontariusz poszukiwany! Mozna
zatozy¢, ze jest to zamierzona gra stow. Jedna z mozliwosci asocjacji jest tytut filmu
Stanistawa Barei Poszukiwany, poszukiwana (1973). Akcje tej komedii omytek rozpo-
czyna niestuszne oskarzenie pracownika muzeum, Stanistawa Marii Rochowicza (Woj-
ciech Pokora), o przywlaszczenie sobie obrazu.

Tytut intryguje. Celowa eliptyczna budowa, w ktérym zaréwno pierwszy jak i drugi
czton jest eksponowany, powoduje skupienie uwagi czytelnika na obydwu'®. To sku-
teczny zabieg stylistyczny, ktory budzi uwage czytelnika, a poprzez asocjacj¢ wprowa-
dza akcent humorystyczny.

Tekst nastgpujacy po tytule nie nosi znamion gry stéw. Jest neutralnym komunikatem.
Wypowiedzenia tworzace aktualnosci sg krotkie (2 zdania ztozone, 1 zdanie pojedyn-
cze, rozwinigte, 1 rownowaznik zdania). Maja charakter informacyjny:

- wydarzenia towarzyszqgce wystawie...,

- Muzeum (...) przystepuje do prac...,

- ...odbvla si¢ inauguracja...,

- Sybilla 2012 dla MNW (...) Zorganizowana przez Muzeum ...wystawa...,

- wystawa przedstawia....

W Aktualnosciach wykorzystany jest czas terazniejszy i1 przeszly. Za pomoca kate-

15 S. Collin, op. cit., s. 45-46.
16 por. H. Kurkowska, S. Skorupka, Stvlistvka polska. Zarys, Warszawa 1959, s. 217.
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gorii czasu uwidoczniony i podkreslony jest stosunek czynnosci do chwili méwienia
o nigj".

W lewostronnie zlokalizowanej kolumnie, wyodrebnionej kolorystycznie, pojawiaja
si¢ nazwy wlasne wystaw czasowych (tytuty) wraz z czasem ich ekspozycji zapisanym
w formacie liczb i rzeczownikéw.

Ponizej aktywny link do Dziatu Edukacji. Bez tekstowego odniesienia. Nazwa wia-
sna dziatu wskazuje tres¢. Stownik Jezyka Polskiego notuje nastgpujgce znaczenie rze-
czownika ,,edukacja™: z I, blm wychowanie, wyksztalcenie'®.

Po nim informacje nt. godzin otwarcia i cen biletéw. Zbudowane na podobnej, kon-
sekwentnej i czytelnej zasadzie: dzien tygodnia - godziny otwarcia, rodzaj biletu i jego
cena.

Serwis zamyka informacja o przebudowie strony i aktywny link do poprzedniczki,
zatytutowany:

Pelna wersja serwisu przed zmiang identyfikacji wizualnej.

Poprzedni serwis zbudowany byt nastepujgco: w gérnym menu rzeczownikowe za-
ktadki: mapa serwisu, kontakt, prasa, links, sponsorzy, english.

Prawostronnie zlokalizowane rzeczownikowe zakladki: Zbiorv, Wystawy czasowe,
Kalendarium, Osrodek edukacyjny, Oddzialv, Info.

Lewostronnie: dwa tytuty wystaw czasowych wraz z datami ich ekspozycji oraz ha-
sto wykorzystujace elipse: Nowe Narodowe od 18 maja!

Pominigcie rzeczownika ,,muzeum” oraz wykrzyknik wskazujg na nieneutralny, pro-
mocyjny charakter. Zastosowanie takiej konstrukcji obliczone jest na wywolanie cie-
kawosci w odbiorcy, przymiotnik ,,nowe” oraz hastowy komunikat noszacy znamiona
reklamowego sloganu wprowadzaja przekonanie o tym, ze odbiorc¢ czeka radykalna,
ale interesujaca zmiana w Muzeum Narodowym w Warszawie.

Strone charakteryzuje intuicyjna nawigacja, a takze wybor informacji prowadzacych
do dalszych czesci serwisu'®.

Spelniona jest zasada 3C. Rzeczowniki tworzace menu gore jednoznacznie okresla-
Ja zawartos¢, przedmiot oferty oraz budowana jest spoteczno$é. Mimo faktu, ze sama
witryna jest jednostronna, tzn. nadawca jest muzeum, a odbiorca (widz) nie ma mozli-
wosci odpowiedzi w obrebie samej strony, wigz i mozliwosci interakcji buduje odesta-
nie do portalu spotecznosciowego jakim jest Facebook.

Zawartos¢ tresciowa poszczegolnych zakladek takze nie budzi watpliwosci. Rze-
czowniki, ktore je tworza s3 precyzyjne znaczeniowo i osadzone w kontekscie, jakim
Jest dzialalno$¢ muzeum narodowego, niosa skuteczny tj. jednoznaczny komunikat.

Podobne odestanie do oferty edukacyjnej (hipertacze), ktora wprawdzie nie jest do-
okreslona przymiotnikiem ,,muzealna”, niemniej kontekst powoduje, ze nie moze by¢
mowy o dwuznacznosci. Nazwa strony (www.mnw.art.pl) nie jest intuicyjna®. Uzyt-

por. H. Kurkowska, S. Skorupka, op. cit., s. 40.

18 Slownik Jezyka Polskiego, red. E. Sobol, Warszawa 2011, s. 184.

por., E. Frackiewicz, op. cit., s. 320. Powszechnie stosowanvm bledem jest zamieszczanie dosfownie

wszystkich informacji na stronie glownej. Strona glowna powinna bvé zaproszeniem do odwiedzenia

witrvay firmoweyj.

por. E. Frackiewicz, op. cit., s. 21.

Warunki skutecznego wykorzystywania Internetu:

1. Przemyslany serwis internetowy. (A.M. - aby przekaz marketingowy byl odpowiedni nalezy zdefi-
niowac grupg docelowsg),

2. Odpowiedni adres internetowy.

20
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kownik musi zna¢ adres, by go wpisa¢ w pasku wyszukiwania. Zastosowanie skrétowca
zostalo rozszerzone o domene funkcjonalng?'.

Na podobnej zasadzie zbudowany jest adres Muzeum Narodowego w Poznaniu.
Skrétowiec nazwy wilasnej instytucji, domena funkcjonalna ,art.” i nazwa domeny
og6lnej?. (http://www.mnp.art.pl/, 29.05.2012).

W prawym goérnym rogu strony giownej znajdujg si¢ ikony Facebooka i You Tube
wraz ze stownym odestaniem. Pozostate (strona glidwna, mapa strony, kontakt, rrs)
maja charakter tylko ikonograficzny.

Gléwne zakladki centralnie usytuowane to rzeczowniki Muzeum, Wydarzenia, Wy-
stawy, Dla partnerow/sponsorow, Przyjaciele Muzeum, Edukacja, Noc Muzeow, Kon-
serwacja, Sklep.

Pod nimi zapowiedzi konkursow oraz czasowej imprezy okolicznosciowej zwigzanej
z Dniem Dziecka. Zapowiedzi wykorzystuja 1 os. l. mn. oraz formy: zachecamy, zapra-
szamy, czekamy. Ich uzycie podkresla ekspresywny charakter przekazu. Zastosowanie tych
czasownikow wplywa na mozliwosé odczytania tekstu, jako nastawionego na wywofanie

Czgste aktualizacje.

Sledzenie popularnosci strony.

Odpowiadanie na listy.

Zintegrowanie wygladu strony z innymi elementami komunikacji wizualnej firmy.

Przygotowanie materialdw na stronie WWW w powszechnie uzywanych formatach.

Czytelna nawigacja.

9. Autopromocja.

10. Zapewnienie bezpieczenstwa uzytkownikom.

11. Szczegdlne dbanie o wiarygodnosé.

por. S. Collin, op. cit., s. 25-26. Aby stworzy¢ siing marke, zwlaszcza w Internecie, potrzebna jest do-
bra nazwa. Wymyslaniem nazw dla tego swoistego Srodowiska rzqdzi kilka regul, ktorych w wypadku
tradycyjnych marek nie byloby sensu brac¢ pod uwage.

- Czy nazwa jest krotka i wpada w ucho? Tradycyjne nazwy domen mialy mniej niz dwanascie zna-
kéw, i cho¢ obecnie mozna zarejestrowaé nazwy kilkusetznakowe, nikt nie zaprzqtatby sobie glowy
ich wypisywaniem.

- Czy pisownia sprawdza si¢ w roznych jezvkach (...) Nie mozna zapominaé, ze odbiorcy pochodzg
z calego swiata...

- Czy nazwa jest fatwa do zapisania?...

- Jesli w nazwie musi wystgpic wigcej niz jeden wyraz, zadbaj o to, aby zarejestrowac jej pochodne,
Jjedng oddzielong mysinikiem, a drugg nie.

por. A. Sznajder, op. cit., s. 53. Do domen najwyziszego poziomu nalezy tez - oprocz krajowvch - sie-
dem domen podstawowvch, zwanych takze funkcjonalnymi, kiére okreslajg sfere dziatania podmiotu
postugujgcego si¢ dang domeng:

- .com (commercial) — podmioty gospodarcze zajmujqce si¢ dzialalnoscig komercyjng, czyli roznego
rodzaju przedsigbiorstwa...

- .gov (governmental) — instytucje rzqdowe i wszelkie instviucje administracji publicznej, takze par-
lament...

- .org (organizational) — roznego rodzaju organizacje pozarzqdowe,

- .edu (educational) — organizacje dzialajgce w sferze edukacji, szczegdlnie wyzsze uczenie,

- .mil (military) — organizacje wojskowe,

- . int (international) ~ organizacje dzialajgce na mocy porozumier miedzvnarodowych i miedzyna-
rodowe bazy danych,

- .net (network) — organizacje i firmy zajmujgce si¢ administrowaniem i utrzymywaniem sieci kom-
puterowych...

W niektorych krajach, takze w Polsce, wystepuja rowniez domeny regionalne, ktore czgsto zastgpuja
domeny funkcjonalne.

2 Ibidem.

RN R W
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okreslonego zachowania, czynnoscei, aktywnosci. Pierwsza osoba indywidualizuje przekaz.

Zapowiedzi sg krotkie. Sktadaja si¢ dwoch wypowiedzen: tytutu i zajawki®. Stownik
Jezyka Polskiego PWN podaje nastepujaca definicje zajawki: krdtki fragment audycyi,
filmu ub artykutu zachecajgcy do zapoznania sig z caloscig’®. Funkcje te wzmacnia
aktywny przystowek ,,wigce;”.

Prawostronnie usytuowane informacje tytutuja rzeczowniki: Przewodnik, Newsletter,
Oddziafy. Pierwszy obejmuje: Godziny otwarcia, bilety, informacje praktyczne, biblio-
teka, kalendarium, kontakt.

Newsletter to rodzaj elektronicznego biuletynu?.

Spoteczno$¢, zgodnie z zasadg 3C, buduje odestanie do dwoch popularnych por-
tali spofecznosciowych. Uzytkownicy mogg wchodzi¢ w interakcj¢ z nadawcami ko-
munikatu. Handel (commerce) realizowany jest przez precyzyjnie uwypuklong ofer-
t¢ Muzeum, zarowno w zakresie wystawiennictwa (realizowane przez rzeczowniki:
Muzeum, Wystawy, Wydarzenia, Konserwacja, Sklep, Edukacja, Noc Muzedw, Przewod-
nik, Newsletter, Oddzialy). Rzeczowniki tworzgce menu gtowne sg osadzone w kontek-
$cie 1 uwypuklajg cechy zawartosci.

Strona jest intuicyjnie nawigowana, jej glowny element jest zapowiedzig zawartosci
poprzez zastosowanie potaczonych hipertaczem nazw wilasnych oddziatow Muzeum
Narodowego w Poznaniu.

Szczecinskie Muzeum Narodowe jako jedno z trzech (obok krakowskiego i przemy-
skiego) wykorzystuje w adresie dwa rzeczowniki najsilniej kojarzace desygnat z nazwa:
~muzeum” i ,Szczecin” (www.muzeum.szczecin.pl)?.

Muzeum Narodowe w Szczecinie (www.muzeum.szczecin.pl, 12.11.2012)

3 por. J. Fras, Dziennikarski warsztat jezykowy, Wroclaw, 1999, s.81. za: skrétowe informacje, gatunki
informacyjne bliskie notatce i sprawozdaniu trzeba uznac: zyciorys, sylwetke, zapowied? (czyli zwia-
stun lub zajawke). [...] Zapowied? umieszcza sig zazwyczaj na pierwszej stronie gazety.

# http://sjp.pwn.pl/haslo.php?id=2580103, dostep 29.05.2012.

por. E. Frackiewicz, op. cit., s. 114. Newsletter - czasopismo/biuletnvm rozsviane za pomocq poczty

elektronicznej do prenumeratorow. Zawiera np. informacje o nowosciach w firmie, nowych produk-

tach. zmianach w serwisie, ofertach promocyjnvch, przeglad prasy lub newsy z branzy. Newsletter
utozsamia si¢ z pojeciem e-Zinu (electronic magazine); por. A. Sznajder, op. cit., s. 234. Elektronicz-
ny biuletyn - periodyk dystrvbuowany w Internecie, w kiorym przekazuje sig réznorodne informacje
kierowane do pracownikéw firmy oraz do klientéw i innych grup adresatow zewnetrznych. Do jego
kolportazu mogg by¢ przydatne listy dystrybucyjne. E-zin (skrot od electronic magazine - czasopismo
elektroniczne) - prasa ukazujgca sig tylko w wersji elektronicznej w sieci Internet i nie majgca swo-

Jjego odpowiednika w tradycyjnej, drukowanej postaci. Jest ona dvstrybuowana za pomocg poczty

elektronicznej.

Ma to zastosowanie tylko w przypadku polskojgzycznego odbiorcy.

por. S. Collin, op. cit., s. 25-26.

- Czy pisownia sprawdza si¢ w réznych jezvkach (...) Nie mozna zapominad, ze odbiorcy pochodzq
z calego swiata...

- Czy nazwa jest latwa do zapisania?...

- Jesli w nazwie musi wystgpic wiecej niz jeden wyraz, zadbaj o to, aby zarejestrowac jej pochodne,
Jjedng oddzielong mysInikiem, a drugq nie.

por. S. Collin, op.cit., s. 49.
Jedngq z pierwszych kwestii, jakie nalezy wzigé pod uwage — a z drugiej strony takg, kiorg wigkszosé
tworzqcych strony odkiada na koniec - jest wybor jezyka. Sprawa staje sig coraz wazniejsza z uwagi
na gwafttowny wzrost liczby uzytkownikéw niepostugujgcych sig jezvkiem angielskim (...) Najlepszym
sposobem na pozyskanie nieanglojezvcznych uzytkownikéw jest opracowanie swojej witryny w kilku
wersjach jezykowych lub, co wydaje si¢ nieoptvmalnym rozwigzaniem, jej lokalizacja pod katem
najwazniejszych krajow w kazdym z obszaréw dzialania.
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Gorne menu strony inicjalnej tworzg zaktadki: O Muzeum, Aktualnosci, Wystawy,
Zbiory, Edukacja, Sklep on-line, Kontakt.

Prawostronnie zlokalizowano: Menu (zawierajace Wydarzenia i Archiwum), Newslet-
ter (pasek subskrybenta: imi¢ i nazwisko, e-mail, defaultowo zaznaczong Wiadomos¢
HTML), Czy wiesz ze... , BIP, Centrum Dialogu, Mare Articum, Zaginione-Ocalone,
Eureka, Kodeks Etyki ICOM (wraz z logotypicznymi egzemplifikacjami), Znajdz nas
na Facebooku.

Retoryczne pytanie otwarte, czy wiesz, Ze... wprowadza informacj¢ dotyczacg wie-
loletniego dyrektora Muzeum Narodowego w Szczecinie i nagrody, ktéra mu zostata
przyznana w 2009 roku. Informacja zbudowana jest z jednego zdania pojedynczego
rozwinigtego. Jest to tekst neutralny, informacyjny. Pojawia si¢ jeden wzmacniajacy
przymiotnik wartosciujacy, ,,prestizowa” w odniesieniu do nagrody. Stownik Jezyka
Polskiego PWN rzeczownik ,,prestiz” definiuje nastgpujaco ...znaczenie, powazanie,
Jjakim ktos lub cos cieszy sig w swoim otoczeniu®'. Nagroda Pomerania Nostra to polsko-
niemieckie wyr6znienie przyznawane przez kapitulg osobom szczegdlnie zastuzonym
dla Pomorza Zachodniego i Pomorza Przedniego w jednej z dziedzin. Fundatorem s3
dwa, polskie i niemieckie, pomorskie miasta, uniwersytety oraz redakcje dwoch gazet
codziennych (www.us.szc.pl, 12.11.2012). W analizowanym konteks$cie mozna zalozy¢,
ze uzycie przymiotnika prestizowa jest neutralne i uzasadnione.

Przy kolejnej edycji strony odpowiedz na pytanie stanowi informacja zbudowana
z dwdch zdan pojedynczych. Dotyczy bezptatnego wstepu do muzeum w okreslone dni
tygodnia, godziny i do okreslonych gmachdéw.

Na stronie inicjalnej szczecifiskiego muzeum dominuje prezentacja flashowa. Wyod-
rebnione sg trzy wydarzenia:

Zaginione — Ocalone (Do 24 lutego 2013 roku zapraszamy do obejrzenia ekspozycji
w Gmachu Giéwnym Muzeum Narodowego w Szczecinie, przy ul. Waly Chrobrego 3
Wiecej ...,

Mac Zimmerman - surrealnie. Do 2 grudnia 2012 zapraszamy do obejrzenia wystawy
w Muzeum Historii Szczecina, Oddziale Muzeum Narodowego w Szczecinie, przy ul.
Ksigcia Msciwoja Il 8 Wigcej ...

9. Baltyckie Biennale Sztuki Wspdiczesnej (Muzeum Narodowe w Szczecinie, Fun-
dacja Mare Articum, Akademia Sztuki w Szczecinie i 13 muz zapraszajq do udzialu
w 9. Baltyckim Biennale Sztuki Wspolczesnej — Ciemna strona ksigzyca Wiecej ...

Flashowe prezentacje majg charakter promocyjny, funkcj¢ ekspresywng. Wyodreb-
nienie ich i eksponowanie na czole strony wskazuje, ze sg to sztandarowe produkty
instytucji. Charakterystyczna jest ich budowa. Oparta o podobny schemat konstruk-
cyjny: tytul, data graniczna, zaproszenie w 1 os. 1. mn., rodzaj zdarzenia, miejsce, ad-
res, odestanie do podstrony z informacjami szczegétowymi (ew. tytul, organizatorzy
w |. mn., zaproszenie w 3 os. l. mn., rodzaj zdarzenia, odestanie do podstrony z infor-
macjami szczegdtowymi). Teksty sa redagowane neutralnie. Zapraszamy do obejrzenia
wystawy..., zapraszamy do obejrzenia ekspozycji..., zapraszajq do udziatu w... Charakter
promocyjny i zarazem ekspresywna funkcj¢ wzmacniaja fotografie.

Aktualnosci tworzy dziesie¢ zapowiedzi (19.11.2012):

Tytut Srody z historig Szczecina: Nieznane i zapomniane cmentarze Szczecina Wpro-
wadza tekst zbudowany z trzech wypowiedzen, dwdch zdan pojedynczych rozwinigtych,
jednego rownowaznika zdania. Neutralny komunikat zbudowany w oparciu o schemat:

27 Slownik Jgzyka Polskiego, op. cit., s. 739.
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data, godzina, zaproszenie w 1 os. l.mn., miejsce i lokalizacja wraz z adresem, rodzaj
wydarzenia, informacja o prelegencie - dane personalne i zawodowa proweniencja wy-
razajaca si¢ w rzeczownikach ,,dziennikarz”, , historyk”. Tekst nastawiony na przeka-
zanie informacji.

Tytul Muzeum Muzyki — Romantycznie, wprowadza tekst zbudowany z jednego wy-
powiedzenia b¢dacego zdaniem pojedynczym rozwinietym. Neutralny komunikat zbu-
dowany w oparciu o schemat: data, godzina, zaproszenie w 1 os. |. mn., miejsce i lokali-
zacja wraz z adresem, rodzaj wydarzenia wraz z informacjg o wykonawcy przywotanej
poprzez zastosowanie nazw wlasnych. Tekst nastawiony na przekazanie informacji.

Tytut Widze ciemnosé! - warsztaty towarzyszqce Biennale, wprowadza tekst zbudo-
wany z jednego wypowiedzenia ztozonego, w oparciu o nast¢pujaca sekwencje: pod-
miot deklaruje zaproszenie w 3 os. | mn., okreslajgc adresata, rodzaj wydarzenia, okres
jego aktualnosci. Tekst nastawiony na przekazanie informacji. Aluzyjny. Moze przywo-
fa¢ asocjacje z filmem Seksmisja J. Machulskiego (1983)%. I kwestii wypowiedzianej
przez aktora, Jerzego Sthura Ciemnos¢ widze, widze ciemno$é. Dowcipna, skojarzenio-
wa gra stow.

Tekst zatytutowany Prasa opozycyjna ze znaleziska trafi do Centrum Dialogu ,, Prze-
lomy” zbudowany jest z jednego wypowiedzenia ztozonego. Ma charakter informacyj-
ny, odnosi si¢ do wydarzenia, ktore si¢ odbylo w okreslonej w tekscie dacie. Okreslone
sg takze: miejsce, rodzaj wydarzenia, jego uczestnicy i zakres tematyczny dotyczacy
dwoch muzealnych zdarzen.

Najlepszy obiekt architektoniczny z zachodniopomorskiego - glosujemy! (Tytut suge-
ruje funkcj¢ impresywna. Zastosowanie wykrzyknienia i 1 os. l. mn. wskazuje, ze inten-
cja nadawcy jest sklonienie odbiorcy do okreslonego zachowania. Komunikat buduja
cztery wypowiedzenia: trzy zdania pojedyncze rozwinigte i zdanie ztozone. Znaczenie
ma partykuta ,,juz” i odnoszacy sie do liczebnika wyraz ograniczajacy jego zakres ,,tyl-
ko”. Polaczenie: .. juz tylko do 19 listopada sugeruje odbiorcy, by niezwlocznie przed-
sigwzigl okreslone, wskazane w komunikacie dziatania, z powodu ograniczonego czasu
aktualnosci oferty. Impresywna funkcja wzmocniona jest dwukrotnym zastosowaniem
1 os. . mn. glosujemy, zachecamy oraz informacja o nagrodach. Rzeczownik ,,nagro-
dy” opisany jest przymiotnikiem ,,cenne”. Ponadto zastosowanie czasownika ,,czekajg”
w odniesieniu do nagrod takze wzmacnia t¢ funkcj¢. Odbiorca odnosi wrazenie, ze cen-
ne nagrody sa w zasiggu jego mozliwosci, stosunkowo fatwo osiggalne.

Tekst zatytutowany Muzeum Narodowe w Szczecinie w Inpremio zbudowany jest
z czterech wypowiedzen: zdania ztozonego, dwoch pojedynczych rozwinietych, row-
nowaznika zdania. Tekst o charakterze informacyjnym, neutralny. Hipertacze odsyta do
strony internetowej poswigconej programowi Inpremio.

Tytut Akademia Olimpijczyka - Romanizm, wprowadza tekst zbudowany z dwéch
wypowiedzen: zdania pojedynczego rozwinigtego i rbwnowaznika zdania. Neutralny
komunikat zbudowany w oparciu o schemat: data, godzina, zaproszenie w 1 os. |. mn.,
miejsce i lokalizacja wraz z adresem, rodzaj wydarzenia wraz z informacja o wykonaw-
cy przywotanej poprzez zastosowanie nazw wiasnych. Tekst nastawiony na przekaza-
nie informacji. Hipertacze odsyla do szczegdtowych informacji dotyczacych akademii
olimpijczyka. Symptomatyczne jest zastosowanie rzeczownikow ,,akademia” i ,,0lim-
pijczyk”. Zgodnie z definicjg Stownika J¢zyka Polskiego ,,akademia” to ,,instytucja sku-
piajaca wybitnych uczonych, artystow; oficjalna uroczystos¢ zorganizowana z okazji

#  www.filmpolski.pl, dostep 13.05.2013.
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czyjegos swieta; wyzsza uczelnia” ? zas ,,olimpijczyk”™ to: ...zawodnik biorgcy udzial
w igrzyskach olimpijskich; uczestnik olimpiada szkolnej*. Tekst ma charakter informa-
cyjny. Informuje o mozliwosci bezptatnych wyktadéw z okreslonego zakresu. Wyktady
przeznaczone sg zardwno dla zainteresowanych jak i uczniow przygotowujgcych do
olimpiady tematyczne;j.

Akademia Malucha - co do zasady, tekst analogiczny do powyzszego. Zbudowany z pie-
ciu wypowiedzen (zdanie ztozone podrzgdnie, trzy zdania pojedyncze rozwinigte, réwno-
waznik zdania). Wewnetrznie sprzeczny. Pierwsze wypowiedzenie zbudowane jest w opar-
ciu o stosowany na stronie www schemat komunikatu: data, godzina, podmiot w 3 os.
1. mn. zapraszajacy na okreslone zdarzenie. Czwarte informuje o braku wolnych miejsc.

Uzyty w tytule rzeczownik ,,maluch” oraz w tekscie epitet muzealni detektywi wska-
zujg na interakcyjng funkcje komunikatu. Pieszczotliwe okreslenie matego dziecka,”
a takze poréwnanie dzieciecej ciekawosci do detektywistycznej, dowodza checi dosto-
sowania komunikatu do poziomu odbiorcy, tj. rodzicow lub opiekunéw dzieci. Wskaza-
nie adresata nastepuje poprzez pieszczotliwe okreslenie w tytule, potoczny jezyk (vide
uzycie zaimka wskazujacego ,,to”: ...skqd sig¢ to wszystko wziglo o: muzealnych zbio-
rach) a takze informacje na temat ceny zaj¢c¢ 1 czasu ich trwania oraz personalia prowa-
dzacej. Wszystkie te elementy majg znaczenie dla dorostego odbiorcy.

Dialogi z Muzeum (16.12.2012). Tekst ztozony z trzech wypowiedzen (pojedyn-
czych, rozwinigtych). Spetnia funkcje kognitywna®2. Tekst informuje o wlaczeniu sig
szczecinskich edukatoréw w rozwazania nt. muzealnej edukacji, ktorej poswigcony zo-
stal numer wskazanego w tekscie pisma branzowego. Zgodnie ze Stownikiem Jezyka
Polskiego ,,rozwazanie” to m.in.: ...zastanawianie si¢ nad czyms, rozpatrywanie jakiejs
sprawy®. Tekst wskazuje na podmiot, czynnosé, zakres. Tytut tekstu ma charakter za-
checajacy. Wykorzystuje fragment tytulu miesigcznika ,,Dialogi. Miesigcznik Peda-
gogiczny”. Tytul rozpatrywany w izolacji wskazywatby, ze przedmiotem tekstu beda
rozmowy, negocjacje i inne dziatania majace doprowadzi¢ do porozumienia migdzy
stronami®*, z ktorych jedna jest Muzeum. Tekst nie uzasadnia takiej interpretacji. Wnosi
informacje, ze pracownicy wlaczyli si¢ w rozpatrywanie muzealnej edukacji. Nic nie
wskazuje dualnego lub konfliktowego charakteru dygresji nt. muzealnej edukacji.

Dzieci rysujg w Muzeum. Komunikat zbudowany z siedmiu wypowiedzen (cztery
zdania pojedyncze rozwinigte, zdanie ztozone, dwa réwnowazniki zdania). Neutralny
komunikat zbudowany w oparciu o schemat: data, godzina, zaproszenie w | os. |. mn.,
miejsce i lokalizacja wraz z adresem, rodzaj wydarzenia wraz z informacjg o zakresie
oraz wykonawcy przywolanej poprzez zastosowanie nazw wtasnych. Tekst nastawiony
na przekazanie informacji. Nie wystepuja zdrobnienia, spieszczenia.

Wiecej artvkulow

Spotkanie stowarzyszenia Historykow Sztuki: Ciemna strona ksigzyca,

Mac Zimmermann - surrealnie,

9. Baltyckie Biennale Sztuki Wspolczesnej- Ciemna strona ksiezyca

Muzik - Il edycja zabawy dla najmiodszych.

2 Slownik Jezyka Polskiego, op. cit., s. 5.

3 Stownik Jezyka Polskiego, op. cit., s. 580.

3t Stownik Jgzyka Polskiego, op. cit., s. 424.

32 Zgodnie z definicja A. Duszak, 1998, za: Maly slownik terminéw teorii tekstu, 2005, s. 42.
3 Slownik Jgzyka Polskiego, op. cit., s. 869.

3 Slownik Jezyka Polskiego, op. cit., s. 137.
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Teksty spetniajg funkcje kognitywng, przedstawiajac rzeczywistos¢ pozajezykowg®
zwiazang z dzialalnoscia i oferta muzeum. Wykorzystuja nazwy wiasne.

Podobnie jak w analizowanych wczesniej sytuacjach komunikacyjnych strona ini-
cjalna wykorzystuje zasade 3C. Promocyjny charakter strony wzmacnia struktura Akfu-
alnosci. Praktycy marketingu internetowego R. Brady, E. Forest, R. Mizerski wskazuja
trzy zasady i wynikajace z nich reguty postepowania:

1. czytelnik musi znalez¢ wiadomosé¢, ergo szczegdty maja wigksza wartos¢ od uni-
wersum,

2. czytelnik musi zrozumieé wiadomo$¢, ergo musi rozumieé¢ korzysci, jakie dla nie-
2o ptyna, najkorzystniejsze jest stosowanie czasu terazniejszego,

3. czytelnik musi zareagowac, ergo tekst musi wywotaé emocje, zaskoczenie, etc*.

Inicjalna strona szczecinskiego muzeum realizuje powyzsze zasady m.in. dzigki
intuicyjnemu adresowi witryny, precyzyjnemu rzeczownikowemu menu osadzonemu
w muzealnym kontekscie przywotujacemu okreslone przez nazwy tresci, wprowadzenie
retorycznej, pytajacej formuly czy wiesz, ze... 1 przedstawienie roznorodnych informacji
z zakresu muzealnictwa oraz rozszerzenie aktualnosci do 10 informacji, ktore poszerza-
ja krag odbiorcow witryny przez szerokie spectrum. Niewiele wykrzykniefi®’.

Rola witryny internetowej w budowaniu wizerunku marki jest bezsporna®®. W odniesie-
niu do muzedw narodowych nie nalezatoby jednak mowié¢ o budowaniu marki, ta bowiem
Jjest wyznaczana przez przymiotnik ,,narodowe” i fakt, ze wszystkie muzea narodowe sg
muzeami rejestrowanymi w Panstwowym Rejestrze Muzeow™®. To odréznia muzea naro-

35 Maly stownik termin6w teorii tekstow, K. Wyrwas, K. Sujkowska-Sobisz, Krakow - Warszawa 2005, s. 41.

36 R. Brady, E. Forrest, R. Mizerski, op. cit., s. 159-160.

37 por. R. Brady, E. Forrest, R. Mizerski, op. cit., s. 162.
Tytul lub zdanie koncz tylko jednym wykrzvknikiem. Dwa wykrzykniki nie tylko wyglgdajq infantyl-
nie, lecz takze wzajemnie si¢ oslabiajq, poniewaz czytelnik uzna, ze to sztuczka i rozszyfruje nasz
zamysi.

* por. S. Collin, op. cit., s. 12.
Witryna sieciowa jest salonem wystawienniczvm Twojej marki i produktéw, czyvanym 24 godziny na
dobe, 365 dni w roku. Mozna jg wykorzysta¢ w prosty sposob, jako katalog zawierajgcy liste pro-
duktow wraz ze zdjeciami oraz opisami ich zalet — warto jednak wiedziec, ze mozliwosci sq o wiele
wigksze. Witryng mozna wykorzystaé w celu sprzedazy produktow i ustug w uproszczony, efektywny
i wvgodny dla klientow sposéb, z ktérym nie sq zwigzane wysokie koszty ogdlne. Innym wariantem
moze by¢ postugiwanie sig witryng w celu podtrzymywania stosunkéw z obecnymi klientami lub
dostarczania informacyji czy przeglgdowych danych potencjalnym klientom.

3% Zob. USTAWA z 21 listopada 1996 r. o muzeach, ,,Rozdziat 1, Przepisy ogdine, Art. 1. Muzeum
jest jednostkg organizacyjng nicnastawiona na osigganie zysku, ktorej celem jest gromadzenie
i trwata ochrona dobr naturalnego i kulturalnego dziedzictwa ludzkosci o charakterze materialnym
i niematerialnym, informowanie o wartosciach i tresciach gromadzonych zbioréw, upowszechnianie
podstawowych wartosci historii, nauki i kultury polskiej oraz $wiatowej, ksztaltowanie wrazliwo-
$ci poznawczej i estetycznej oraz umozliwianie korzystania ze zgromadzonych zbioréw. Art. 2. Mu-
zeum realizuje cele okreslone w art. 1. w szczegdlnosci przez:1) gromadzenie zabytkow w statutowo
okreslonym zakresie. 2. katalogowanie i naukowe opracowywanie zgromadzonych zbioréw. 3. prze-
chowywanie gromadzonych zabytkéw, w warunkach zapewniajacych im wihasciwy stan zachowania
i bezpieczenstwo, oraz magazynowanie ich w sposob dostepny do celow naukowych. 4. zabezpie-
czanie i konserwacjg zbioréw oraz, w miar¢ mozliwosci, zabezpieczanie zabytkow archeologicznych
nieruchomych oraz innych nieruchomych obiektow kultury materialnej i przyrody. 5. urzadzanie
wystaw statych i czasowych. 6. organizowanie badan i ekspedycji naukowych, w tym archeologicz-
nych. 7. prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej. 7a. popieranie i prowadzenie dziafalnosci artystycz-
nej i upowszechniajacej kulturg. 8. udostgpnianie zbiorow do celéw edukacyjnych i naukowych.
9. zapewnianie wlasciwych warunkow zwiedzania oraz korzystania ze zbiorow i zgromadzonych
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dowe od innych podmiotéw promujacych si¢ w sieci. Niemniej budowanie wizerunku in-
stytucji jako miejsca wartego wielokrotnych odwiedzin, przyjaznego réznorodnym grupom
odbiorcow lgczy muzea z innymi przedsi¢biorstwami i organizacjami. Cho¢ zawsze swo-
istego rodzaju trudnoscig jest wywazenie proporcji tekstu do obrazu oraz uksztaltowanie
wypowiedzi. Stad tak wazna jest zawartos¢ 1 wyglad witryny. Zdaniem S. Collina: Strona
musi sig dobrze prezentowaé i by¢ latwa w nawigowaniu, jednak trzeba przede wszystkim
pamigtac, w jakim celu jest stworzona. Jesli chcesz, zeby dzigki nief wzrastala swiadomosé
marki, w projekcie nalezy wyeksponowaé logo marki, przesianie i kolorystyke®.

Ma to zastosowanie w zawartosci strony glownej kieleckiego Muzeum Narodowego.
(www.mnki.pl 04 06 2012)

Gorne menu tworzg rzeczowniki: Oddzialy, Aktualnosci, Zwiedzanie, Wystawy, Edu-
kacja, Wydawnictwa, Zbiory, Kontakt. Gtéwny element strony startowej tworzy flaszo-
wa animacja przedstawiajaca oddziaty MNKi wraz z opisem. Opisy to:

Muzeum Lat Szkolnych Stefana Zeromskiego

W 1964 roku przypadia setna rocznica urodzin autora Syzyfowych prac. W celu jej
upamietnienia powstalo w Kielcach Muzeum Lat Szkolnych Stefana Zeromskiego.

Fkspozycja Muzealna przy ul. Orlej

Kultura ludowa wigze sig Scisle ze Srodowiskiem lokalnym, warunkami geograficz-
nymi, jego historiq i tradycjq. Przejawem dziatalnosci czlowieka w tym Ssrodowisku jest
takze tworczos¢ artystyczna.

Patacyk Henryka Sienkiewicza w Oblegorku

Palacyk Henryka Sienkiewicza w Oblggorku, otwarty w 1958 roku, jest najstarszym
w Polsce muzeum poswigconym autorowi Quo vadis. Utworzono je w domu pisarza...

Palac Biskupow Krakowskich.

Palac Biskupow Krakowskich to najlepiej zachowana w Polsce rezydencja epoki
Wazow. Wybudowany w latach 1637-1644 z inicjatywy biskupa krakowskiego Jakuba
Zadzika.

Muzeum Dialogu Kultur

Muzeum Dialogu Kultur, ,,najmlodszy” oddzial Muzeum Narodowego w Kielcach to
nowy i coraz wyrazniej rysujgcy sig punkt na turystycznej i kulturalnej mapie Kielc.

informacji. 10. prowadzenie dziatalnosci wydawniczej. Art. 3. Muzea moga by¢ tworzone dla jednej
lub wielu dziedzin dziatalnosci cztowieka oraz tworéw natury. Art. 4. W sprawach nieuregulowanych
w ustawie majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i pro-
wadzeniu dziatalnosci kulturalnej (Dz. U. 2 2012 r. poz. 406). Rozdziat 3, Muzeum rejestrowane, Art.
13. 1. W celu potwierdzenia wysokiego poziomu merytorycznej dziatalnosci i znaczenia zbioréw oraz
w celu ewidencjonowania muzedw spetniajacych te warunki, minister wlasciwy do spraw kultury
i ochrony dziedzictwa narodowego prowadzi Panstwowy Rejestr Muzedw, zwany dalej ,,Rejestrem”.
2. Minister wiasciwy do spraw kultury i ochrony dziedzictwa narodowego uzaleznia wpis do Reje-
stru w szczegolnosci od znaczenia posiadanych przez muzeum zbioréw, zespotu wykwalifikowanych
pracownik6w, pomieszczen i stalego zrodia finansowania - zapewniajacych spetnienie statutowych
celéw muzeum. 3. Minister wlasciwy do spraw kultury i ochrony dziedzictwa narodowego okresli,
w drodze rozporzadzenia: 1) sposéb prowadzenia Rejestru, 2) wzor wniosku o wpis do Rejestru,
3) warunki i tryb dokonywania wpiséw w Rejestrze, 4) okolicznoscei, w jakich mozna zarzadzi¢ kon-
trole w celu ustalenia, czy muzeum spelnia nadal warunki wpisu do Rejestru - bioragc pod uwage
uprawnienia nadzorcze ministra nad muzeami, 4. Z dniem wpisu do Rejestru muzeum jest upraw-
nione do uzywania nazwy ,,muzeum rejestrowane”, 5. Muzeum rejestrowane korzysta ze szczegélnej
ochrony i pomocy finansowej panstwa, 6. Minister wlasciwy do spraw kultury i ochrony dziedzictwa
narodowego oglasza w Biuletynie Informacji Publicznej wykaz muzedw rejestrowanych.
4 S, Collin, op. cit., s. 27.
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Dolne menu stanowia wyrazenie przyimkowe O muzeum, skrotowiec gloskowy BIP
i rzeczowniki Partnerzy/Sponsorzy, Muzea kieleckie, Linki, Archiwum, Zamowienia pu-
bliczne, Oferty pracy.

Po nich umiejscowione zostaty ikony Facebooka i Flickr oraz stowne odestanie do
Newslettera.

Kroétkie, neutralne komunikaty, zbudowane konsekwentnie z dwdch wypowiedzen
spetniaja funkcje kognitywna. Przekazuja informacje. Prezentuja pozajezykows rzeczy-
wistos¢ odnoszgce si¢ do poszczegdlnych obiektow.

Na stronie gldwnej dominuje flaszowa prezentacja.

Rzeczowniki tworzace menu gldwne, przez mocne osadzenie w muzealnym kon-
tekscie, uwypuklaja cechy zawartosci, wyczerpujac zakres zainteresowania odbiorcy,
ktory jest w stanie szybko dotrze¢ do interesujacej go zawarto$ci wprowadzonej przez
rzeczownik precyzyjnie oddajacy jego specyfik¢. Respektowany jest postulat S. Colli-
na, w mysl ktorego oferta podmiotu powinna by¢ bogata, ale nie wszystko winno by¢
eksponowane na pierwszej stronie.

Nazwa witryny wykorzystuje skrétowiec nazwy wilasnej. W przeciwienstwie do
gdanskiego Muzeum Narodowego, ktdre wykorzystuje okreslajacy go podstawowy rze-
czownik oraz przymiotnik i skrot wlasciwej miejscowosci. (www.muzeum.narodowe.
gda.pl, 16 12 2012)

Na stronie inicjalnej obok nazwy wlasnej pojawia si¢ logo Muzeum Narodowego
w Gdansku wraz z okreslajagcym go skrotowcem. Lewostronnie zlokalizowane zaktadki
menu strony to O muzeum, Oddzialy, Wydarzenia, Wystawy czasowe, Edukacja, Infor-
macje praktyczne, Wydawnictwa i pamiqtki, Przetargi, Wypeinyj ankiete. Pod zaklad-
kami nazwy wlasne: tytul obrazu wraz z personaliami tworcy. Gérne menu stanowig
...kontakt i mapa serwisu. Dominujaca czesé strony stanowi flashowa prezentacja.

W drugiej czgsci strony, pod animacjg, oddzielone linig pozioma utozone w trzy ko-
lumny, w czterech wierszach nazwy wiasne muzealnych wydarzen zbudowanych kon-
sekwentnie w oparciu o nastepujace sekwencje informacji:

Tytul, data dzienna i roczna, rodzaj (Dialog Mistrzéw. Callot - Goya - Tiepolo.
»02 12 12 1. - 28 02 13 r. Program edukacyjny; Cenne, bezcenne... Pozyskane - pokaz
nowych nabytkow ,,03 11 12 - 05 01 13 r. Uwaga! Spotkanie z kustoszem”; Kapliczki
kaszubskie/ przestrzenie swigtosci ,,06 06 2012 - 12 05 2013 r. Uwaga konkurs!”; Sg-
siadki - Nachbarinnen. Gdansk - Berlin ,26 10 12 - 17 02 13 r. Program edukacyjny
i filmowy”), tytut, data dzienna i roczna, godzina, rodzaj, (Zbigniew Makowski - malar-
stwo ,,27 11 2012, godz. 18, uroczystosé wregczenia nagrody™), tytul, rodzaj (Wnetrza
gdanskie Ekspozycja stala; Edukacja Oddzialu Etnografii. Program na 2012/2013 r,
Sobota w Muzeum! 5 edycja - zapisy, Jozef Robakowski. Istota idei Wydarzenia towa-
rzyszqce. Wyklady; kiasa w Gdanhsku Gra fabularna dla dzieci), tytut (The art of Travel:
Bartholomaus Schachman (1559-1614), Szukaj nas na Facebook'u i You Tube).

Nadawca komunikatu uzyt trzykrotnie wykrzyknienia. Dwukrotnie wykrzyknienie po-
przedzone rzeczownikiem ,,uwaga” koncentruje odbiorce na wskazanych, zamierzonych
przez nadawcg przekazach. Sprawcza moc ma takze uzycie 2 os. . poj. - ,,szukaj nas”.

Wszystkie potaczone hipertaczem. Spetniajg funkcje makrostrukturalng®'. Nazwy te
moga zostaé tytutami, zapowiadajg dalszy ciag tekstu, sygnalizuja kontekst*2.

4 Matly stownik terminow teorii tekstu, op. cit. s. 42.
42 por. S. Collins, op. cit., s. 28. Wprowad? sekcje z lgczami do tematycznych zasobéw w Sieci, ktore
moggq sig okaza¢ przydatne dla uzytkownikow.
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Muzeum Narodowe we Wroctawiu (www.mnwr.art.pl, 16 12 2012) wykorzystuje
w nazwie skrétowiec, ktory jest nieoczywisty, oraz okreslajacg domeng ,,art.”.

Dominujacym elementem strony gtéwnej jest animacja flaszowa. Wprowadza nazwy
wlasne: Sztuka slgska X1I-XVI w., Sztuka slgska XVI-XIX w., Sztuka polska XVII-XIX w.,
Polska sztuka wspdiczesna.

Menu usytuowane jest nad animacja. Tworzg je zaktadki, zbudowane na podobnej
zasadzie jak u pozostatych O muzeum, Wystawy, Edukacja, Aktualnosci, Ksiegarnia In-
ternetowa, Ksiega gosci, Kto jest Kto, A+. Nad zaktadkami umieszczono zaproszenie
(1 os. I. mn.) do oddziatéw potaczonych hipertgczami.

Wyréznia sie okreslenie przymiotnikowe ksiggarnia internetowa oraz ksigga gosci®.
Pierwsze uwzglednia zmieniajgce sie warunki konkurowania o odbiorce (klienta)*. Za-
stosowanie rzeczownika ,.ksiggarnia” precyzyjnie wskazuje odbiorcy rodzaj oferowa-
nych dobr, za$ przymiotnik ,,internetowa” wprowadza informacje nt. kanatu ich dystry-
bucji. M.in. w ten sposob realizowana jest zasada 3C.

Na stronie znajdujg si¢ takze ikonograficznie przedstawione Biuletyn Informacji Pu-
blicznej oraz udogodnienia dla niepelnosprawnych odbiorcow. lkony sg uniwersalne.
Podobnie jak ikona odsylajgca do muzealnego profilu (strony) na Facebooku.

Pojawia si¢ zaktadka zatytutowana Ko jest kto, ktora jest kalkg angielskiego ,,who is
who” (poprawna translacja brzmi ,.kto jest kim”). Publikacje ,,Who is who” zawieraja
informacje biograficzne dotyczgce 0sob o szczegdlnych osiagnigciach w danej dziedzi-
nie, czy na rzecz okreslonej spotecznosci. O wpisie decyduje zespot redakcyjny po zwe-
ryfikowaniu zyciorysu pretendenta pod katem speiniania migdzynarodowych kryteriow
tego typu publikacji**. Kalka, zgodnie z definicjg Stanistawa Zaka*, to raczej techniczne
okreslenie odnoszace si¢ do ttumaczenia z obcego jezyka; oznacza ,,dostowny” prze-
ktad zwrotu bez uwzglednienia norm i wymogoéw jezyka polskiego. Zastosowanie kalki
jezykowej uznaé nalezy za celowy zabieg stylistyczny. Odrzucono przypadkowe uzycie
z uwagi na fakt, ze strona ma charakter oficjalny i staly. Zastosowanie kalki powoduje
bezposrednig asocjacje z prestizowym ,,who is who” podkreslajac tym samym warto$¢
zawartych personaliow. Dotyczy to zardbwno najwyzszej kadry kierowniczej, jak i po-
zostalych pracownikdéw.

$ por. S. Collin, op. cit., s. 29. Ksigzka gosci jest prostym sposobem na zachecenie odwiedzajgcych do
pozostawienia komentarzy o stronie i produktach — wpisy do niej mogq by¢ odczytywane przez innych
odwiedzajgcych. Nie jest ona do tego stopnia interaktvwna co fora dyvskusyjne, ale sprawdza si¢ na
stronach akademickich.

4 por. A. Sznajder, op. cit., s. 29. W wyniku rozwoju Internetu zmieniq si¢ warunki konkurowania na
rynku, a stanie sig tak z nastepujgcych powodow:
- Zmieni sig sposob prezentowania produktow; w sieci Internet bedg one przestawiane nie w sposcb

fizyezny, lecz za pomocg obrazu, dwigku i tekstu.

- Znikng wszelkiego rodzaju granice....
- Zwigkszy sig sila negocjacyjna konsumentow...
Nasili sig konkurencja na rynku. W cyklu zycia produktow pojawi sig nowa faza — w Internecie.
Informacje na ich temat bedq si¢ rozpowszechniaé blyskawicznie i reakcja nabywcéw na nie bedzie
natychmiastowa.
Powstang nowe modele funkcjonowania przedsigbiorstw — nie bedzie juz wystarczalo uwzglednienie
Internetu w dzialalnosci firm, lecz ta kwestia bedzie juz musiala by¢ ujeta jako element calosciowy
w przedsigbiorstwie jako systemie. Rozne rodzaje przedsiebiorstw bedg musialy uwzgledniacé wplyw
sieci internetowej.

% por. http://'www.worldwhoswho.com, dostgp 11 12 1011, http://www.whoiswho.com.pl, dostgp
11 122011.

% S, Zak, Stownik. Kierunki, szkoty, terminy literackie, Kielce, 1998, s. 136.
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Muzeum Narodowe Ziemi Przemyskiej w Przemys$lu (www.muzeum.przemysl.pl,
16 12 2012), jako jedno z dwéch polskich muzedéw narodowych dookreslone jest okre-
$leniem przymiotnikowym lokalizujacym geograficznie instytucje i zakres jej meryto-
rycznych zainteresowan.

Adres wykorzystuje rzeczowniki precyzyjnie wskazujgce na rodzaj i miejsce insty-
tucji (,,muzeum”, ,,Przemys|”). Brak polskich znakow jest typowy dla jezyka interneto-
wych adresow url.¥

Strona gltéwna wykorzystuje przede wszystkim fotografie.

Komunikat zachgcajacy odbiorcg do wizyty, poprzez zastosowanie trybu rozkazujg-
cego i 2 os. L. poj. Odwied? Gmach Giowny.

Funkcj¢ informacyjng spetniaja potaczone hiperlgczem nazwy wiasne: Muzeum
Dzwonow i Fajek; Muzeum Historii Miasta, Multimedialne Archiwum Dziedzictwa Kul-
turowego Euroregionu Karpackiego, Interaktywne Centrum Migdzynarodowej Wspol-
pracy Muzeow.

Muzeum Narodowe Rolnictwa i Przemystu Rolno-Spozywczego w Szreniawie to
drugie dookreslone przez rzeczownik i okreslenie przymiotnikowe (www.muzeum-
szreniawa.pl, 26 01 2013).

Strona gléwna podzielona jest na trzy kolumny, nad ktérymi dominuje flashowe
menu gorne. Zbudowane jest konsekwentnie: nazwa wiasna muzeum narodowego a pod
nig nazwy wlasne oddzialéw wg schematu: miejscowos$¢, nazwa oddziatu.

Lewostronnie usytuowane menu otwiera zaktadka Strona gliowna po niej Aktualno-
sci, O nas, Zbiory i ekspozycje, Wystawy, Imprezy, Lekcje muzealne, Zwierzeta, Oferta,
Zwiedzanie, Galeria, Zamowienia publiczne, Biblioteka, Kontakt, Linki, Forum. Tytuty
zakladek sa precyzyjne. Maja neutralny charakter. Pojawiaja si¢ powtdrzenia znaczenia.
Eskpozycja, zgodnie z definicja Stownika Jezyka Polskiego PWN, to ...wystawienie na
pokaz, zaprezentowanie czegos, zbior przedmiotow w muzeum, galerii lub na wysta-

47 por. A. Sznajder, op. cit., s. 116. Wlasciwosci produktdw firmy majq zazwyczaj wplyw na charakter jej

witrvny WWW. (...) Ze wzgledu na charakter produktu typy witryn WWW charaktervzujq sig réznym
nasileniem takich cech, jak zawartos¢ informacji i stopien emocjonalnosci. Biorge pod uwage te dwie
cechy i przvznajqgc im dwa stopnie nasilenia mozna stworzyé macierz zawierajqcq cztery elementy,
obrazujgce cztery sposoby tworzenia witryn.

Idealnym produktem sprzyjajgcym tworzeniu witryny emocjonalno-informacyjnej jest taki, ktory wy-
maga przekazywania nabywcom informacji o jego wiasciwosciach, sposobach zastosowania (...)
itd., a przy tvm z jego konsumowaniem lub uzytkowaniem wiqzq si¢ jakies przezycia emocjonalne.
Witryna www powinna zawierac te niezbedne informacje, a jednoczesnie mie¢ cechy zapewniajgce
Jej emocjonalny odbior przez internautow...

Na przeciwnym biegunie pod wzgledem analizowanych cech jest witrvna podstawowa. Dotyczy
ona zazwyczaj firmy i takich jej produktow, ktére nie wymagajg wielu informacji; nabywcy kupujq
Je czesto pod wplywem impulsu, bez wigkszego namystu... W dodatku sama firma jest zazwyczaj
konserwatywna i nie przykiada wagi do jakich [takich?] spektakularnych dzialan w Internecie.

s. 117.
Witryna emocjonalna Witryna emocjonalno-informacyjna
Enjoy-Yourself-Site Info-Venture-Site
Witryna podstawowa Witryna informacyjna
Bare-Basics-Site Inform-Yourself-Site

niewiele duzo
Zawartosé¢ informacji
Typy witrvn www - podzial ze wzgledu na rodzaj produktow firmy.
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wie*, wystawa, to ...wystawiony na pokaz zbior przedmiotow, tez miejsce, w ktorym sie
wystawia takie zbiory*. Sa to rzeczowniki synonimiczne. Informacyjny charakter za-
kfadek jest wigc nieco zaktocony poprzez zestawienie synonimicznych rzeczownikow
w sgsiedztwie. Podobnie zaktadka zatytulowana Oferta. Zgodnie z intuicyjnym odczu-
ciem uzytkownika oraz definicja cytowanego wyzej Stownika Jezyka Polskiego, oferta
to towary 1 ustugi proponowane klientowi*®. Biorgc pod uwage ustawowe obowigzki
muzeum narodowego, do ktérych nalezy: ...gromadzenie i trwata ochrona dobr natu-
ralnego i kulturalnego dziedzictwa ludzkosci o charakterze materialnym i niematerial-
nym, informowanie o wartosciach i tresciach gromadzonych zbiorow, upowszechnianie
podstawowych wartosci historii, nauki i kultury polskiej oraz Swiatowej, ksztaltowanie
wrazliwosci poznawczej i estetycznej oraz umozliwienie korzystania ze zgromadzonych
zbiorow®', w szczegblnosci poprzez: ...urzqdzanie wystaw stalych i czasowych, prowa-
dzenie dzialalnosci edukacyjnej, udostgpnianie zbiorow do celéw edukacyjnych i na-
ukowych®? oferta muzealna obejmuje wymienione wyzej (bedace innymi zaktadkami)
Zbiory i ekspozycje, Wystawy, Imprezy, Lekcje muzealne, Zwierzeta. Jesli zatlozymy,
ze jest to celowy zabieg, mozemy uzna¢, ze trescia zaktadki beda inne niz wymienione
dziatania muzealne.

Prawostronne menu zamyka informacja o formie prawnej muzeum (wyrazonej takze
w gornym menu, pod nazwg wlasng) wraz z herbem wojewddztwa, BIP, wyszukiwarka,
trzy wersje jezykowe strony, oznaczone ikonami flag Anglii, Niemiec i Polski, licznik
odwiedzin®® oraz status uzytkownikéw. Menu zamyka graficzna wiadomos¢ o certyfika-
cie ISO 9001 wraz z logotypem organizacji certyfikujace;j.

Centralne miejsce na stronie giéwnej zajmuje informacyjny modut. Buduje go osiem
tekstow. Pierwszy i cztery ostatnie sg tytutami o informacyjnym charakterze, co podkresla
uzycie rzeczownika informacja (Pokazy wielkanocne — informacja dla szkdl i przedszkoli.
Informacja o dofinansowaniu zadania przez MKIDN - Przebudowa pawilonu wystawien-
niczego muzeum, Informacja o dofinansowaniu zadania przez MKIDN - Zakup wyposaze-
nia Sali wystaw czasowych muzeum, Informacja o projekcie dofinansowanym w ramach
WRPO). To neutralne zdania o charakterze ogdlnym. Trzy pierwsze niosg doktadng infor-
macje o przedmiocie projektéw. Ostatni, nie podejmujac kwestii zakresu projektu, cie-
zar przektada na Zrodlo wsparcia. Warto podkresli¢, ze sam skrotowiec WRPO nie jest
powszechnym skrétowcem, przez co informacyjny charakter tytutu moze by¢ nieco za-
chwiany. Jest czytelny dla uzytkownika, ktéry zna kontekst pozwalajacy wiasciwie odczy-
ta¢ nazwe wiasng przedstawiong skrotem wyrazowym. Jesli czytelnik tego kontekstu nie
posiada, prawdopodobnie odczyta tres¢ - projekt zostal dofinansowany z zewngtrznego
zrédia - wlasciwie. Jednak jego wiedza w tym zakresie nie bedzie petna.

Informacyjny charakter ma takze kolejny tytul Kalendarz imprez 2013. Poszczegdline
dysygnaty nie zostawiajg przestrzeni niedopowiedzianej. Zakres rzeczownika impreza
jest szeroki, niemniej charakter muzeum wskazuje, jakiego rodzaju imprez uzytkownik
moze si¢ spodziewac.

4 Stownik Jgzyka Polskiego, op. cit., s. 188.

4 Stownik Jgzyka Polskiego, op. cit., s. 1220.

% Stownik Jezyka Polskiego, op. cit., s. 571.

' Ustawa o muzeach, op. cit., art. 1.

%2 Ustawa o muzeach, op. cit., art. 2.

33 por. S. Collin, op. cit., s. 87. ...nieodzownym elementem wszelkich dzialan marketingowych jest moz-
liwosé sprawdzania, kto odwiedza naszq witryng, jakie strony oglgda i z jakich funkcji korzysta,
przegladajqc nasz serwis WWW. Mozna zamiescié prosty licznik wskazujgcy liczbe odwiedzin...
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Druga z wiadomosci jest przedstawiona szerzej. Zawiera tytul (Seminarium i otwar-
cie wystawy czasowej Labor omnia vincit. Zycie i dzielo Hipolita Cegielskiego w 200.
rocznice urodzin) oraz zajawke>. W stosunku do tytutu zajawka wnosi nowg informacje
o dacie i miejscu seminarium, o ktdrym traktuje tekst bgdacy neutralnym zdaniem po-
jedynczym ztozonym.

Druga wiadomos¢ zatytutowano Wystawa czasowa. Towarzyszy jej miniatura zdje-
cia. Dotyczy wydarzenia muzealnego anonsowanego wyzej. Wnosi informacje o kran-
cowej datcie wystawy oraz mozliwosci zwiedzania jej bezplatnie. Zdjecie jest rodzajem
plakatu promocyjno-informacyjnego. Walory informacyjne majg tytul, miejsce, rodzaj
wydarzenia, czas jej trwania oraz mozliwosci zwiedzania, promocyjne czasownik
w 1 os. |. mn. zapraszamy.

Kolejna informacja wprowadza komercyjny aspekt: Nowy kalendarz - mozliwosé
zakupu! Wzmacnia go wykrzyknik. Powtorzony przy ilustrujgcym tytut zdjeciu, ktore
podkresla walory towaru wystawionego na sprzedaz. Uzytkownik moze mieé¢ odczucie,
ze ma do czynienia z oferta handlowa. Z jednej strony wraZenie to fagodzi potencjal-
nos¢ zakupu, z drugiej wzmacnia uczucie pozadania towaru. Fakt, iz sprzedajacym jest
muzeum (cho¢ jest to wiedza domniemana) wywoluje w uzytkowniku wrazenie, Ze to-
war jest pigkny lub/ i cenny.

Wszystkie zamieszczone w centralnej czg¢éci informacje oznaczone sg wskazaniem
czasu (dziefi tygodnia okre$lony skrotem, data wraz z godzing oraz wskazanie osoby
zamieszczajgcej tekst bedacej anonimowym redaktorem).

Prawostronnie zlokalizowana zaktadka wykorzystuje fotografie w zmieniajacych sie
sekwencjach, ktore ilustrujg oferte pokazow.

Zaktadki ponizej to hastowe odestanie do muzealnej oferty:

- Imprezy i Wystawy Kalendarz 2013,

- Spotkania dla rodzin z dziecmi 2012 Muzealna Przygoda,

- Weekendowe Spotkania z widzem 2012,

- Patac Wirtualny Spacer.

Zastosowanie wyrazu o szerszym znaczeniu, jakim sg imprezy, i zestawienie go
z rzeczownikiem o wegzszym jest nieprzypadkowe. Moze sugerowaé uzytkownikowi,
ze w zakladce znajdzie podzial imprez na wystawy (stale i czasowe) oraz inne imprezy
muzealne.

Druga i trzecia zaktadka ma charakter archiwalny. Ostatnia uniwersalny.

W lewostronnym menu znajduje si¢ takze informacja o marce opiekuna zwierzat.
Baner z logotypem opiekuna ma walor promocyjny i informacyjny.

Na stronie realizowana jest zasada 3C.

Muzeum Narodowe w Krakowie (http://www.muzeum.krakow.pl, 28 01 2013).

Strona jest podzielona na czgsci: gérna (uwzgledniajgcg nazwe wiasng instytucii,
logotyp, fotografi¢, menu tzw. gorne, flashowy baner, zaktadki oddziatéw) i centralng
podzielona na trzy szpalty.

Goérne menu strony tworza rzeczowniki O Muzeum, Wystawy, Aktualnosci, Wydarze-

5% por. J. Fras, op. cit., s. 81. Zapowiedzi umieszcza sig zazwyczaj na pierwszej stronie gazety. Na jednej

z pierwszych stron drukujg zapowiedzi czasopisma, najczesciej Igczqc je ze spisem tresci. Dzigki temu
spis tresci staje si¢ odrebng formq dziennikarskq: zawiera czesto nie tylko wyliczenie tytutow publi-
kacji, ale takie skrotowe informacje (zajawki) o tresci zamieszczonych w danym numerze tekstow.
W takim spisie tresci mozna takze zamiescié jakis atrakcyjny cytat, fragment lidu a nawet miniaturke
zdjecia towarzyszqgcego anonsowanemu tekstowi.
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nia, Biblioteka, Dla zwiedzajgcych, Archiwum MNK, zgodnie z zasada przywotywana
we wczesniejszych akapitach.

Po flaschowej prezentacji (polsko-angielski baner promujacy wydarzenia poprzez
odniesienie do tytutu, daty otwarcie i miejsca) zlokalizowane sa aktywne zakladki be-
dace nazwami wiasnymi oddziatow Gmach Gléowny, Palac Biskupa Ciotka, Sukiennice,
Dom Matejki, Kamienica Szolayskich, Dom Mehoffera, Muzeum Szymanowskiego, Mu-
zeum im. Hutten-Czapskiego, Muzeum Ksigzqt Czartoryskich, biblioteka Ksigzgt Czar-
torvskich.

Wartos¢ stylistyczna tak skonstruowanej strony wyraza sie glownie rzeczownikowg
rola precyzyjnego desygnowania znaczenia. Przy czym istotny jest kod kulturowy, kto-
ry musi by$ wspoiny dla nadawcy i odbiorcy.

Lewostronnie usytuowane sa aktywne zaktadki: Wirtualne Muzeum, Sklep on-line,
Edukacja, Mediateka, Katalog Zbioréw, Rozprawy Muzeum Narodowego w Krako-
wie, Notae Numismaticae (Zapiski numizmatyczne) - graficznie wyodrebnione, oraz
Muzeum w sieci wraz z ikonograficznym odestaniem do portali spotecznosciowych,
a takze aktywne Wvkiady i spotkania, Sponsorzy, Patroni medialni, Instytucje wspiera-
Jqgce, Rejestracja, Logowanie, Zamow Newsletter.

Realizowana jest zasada 3C. Glowna czes¢ tworzg aktualnosci. Pierwsza wiadomosé
skiada si¢ z tytutu i rozwinigcia. Pozostate tylko z tytutu, ktory jest aktywnym linkiem.
Promowana wiadomos¢ to wykrzyknienie. Jej rozwinigcie stanowi zdanie ztozone. Ma
charakter informacyjny, o czym swiadcza informacje dotyczace daty konca wystawy,
jej tytutu oraz doktadnego miejsca ekspozycji (bez odestania adresowego). Promocyjny
charakter nadaje wiadomosci inicjalny fragment zdania, tj. Jeszcze tylko do najblizszej
niedzieli, 3 lutego, mozna oglgdacé wystawe..., 1 partykula ograniczajaca jeszcze. Odbior-
ca tekstu odczytuje tekst sugerujacy mu, ze jest niewiele czasu, by zobaczyé wystawe.
Tak sformutowana mysl naktania do okreslonej postawy.

Pozostate aktualnosci tworzy 20 wypowiedzen, z czego szes$¢ to zdania pojedyncze,
pozostate to rownowazniki zdania. Nielicznie - trzy razy - zastosowane zostaty wy-
krzyknienia. Naktaniajacy charakter ma pierwszy z komunikatéw przez uzycie trybu
rozkazujgcego i1 2 os. l. poj. Pozostate informacje maja neutralny charakter.

Dwa wypowiedzenia znajdujace si¢ w bliskim sgsiedztwie informujg o $mierci 0séb
zwigzanych ze sztuka. Pierwsze wykorzystuje czasownik ,,odeszta”, drugie ,,zmart”.
Obydwa w tym kontek$cie oznaczaja to samo. Pierwsze ma znaczenie przenosne®,
drugie dostowne. Zastosowanie czasownika w znaczeniu metaforycznym sprawia, ze
przykra informacja staje si¢ tagodniejsza. Uzycie czasownika ,,zmarf” jest neutralne,
oficjalne. Zastosowanie synoniméw wplywa na wycieniowanie semantyczne i styli-
styczne tekstu’®,

Interesujace jest takze wypowiedzenie Orkiestra zagrala w Muzeum wykorzystujace
wieloznacznosé rzeczownika ,,orkiestra”. Dostowne znaczenie nie budzi watpliwosci
1 wskazuje, zgodnie definicyjnym (orkiestra — wieloosobowy zespét instrumentalny,
grajacy pod kierownictwem dyrygenta)*’, ze w muzeum odbyt si¢ koncert muzyczny.
Znajomosc¢ kontekstu pozwala na wydobycie innego, cho¢ takze dostownego znaczenia.
Styczen to miesiac, w ktorym od 25 lat organizowana jest ogolnopolska akcja chary-
tatywna polegajaca na zbiorce pienigdzy. Do akcji wlaczaja si¢ instytucje, osoby pry-

5 Stownik Jezyka Polskiego, op. cit., s. 554.
%6 zob. H. Kurkowska, S. Skorupka, op. cit., s. 149.
37 Stownik Jezyka Polskiego, op. cit., s. 591.
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watne, urzedy, artysci etc. Akcja nazwana Wielkg Orkiestrq Swigtecznej Pomocy, jest
rozpoznawalina spolecznie i zdanie Orkiestra zagrala... odnosi si¢ takze do innego niz
stownikowe znaczenia. Przy czym istotne jest okreslenie czasu publikacji zdania. Ono
dopiero pozwoli na wiasciwe, czyli zgodne z intencjg nadawcy, zrozumienie tresci zda-
nia.

Zdanie pozornie informacyjne. Uzycie czasu przesztego sugeruje, ze mamy do czy-
nienia z relacja zdarzenia. Jesli zalozymy, co jest prawdopodobne z uwagi na czas pu-
blikacji informacji, iz zdanie dotyczy udziatu w akcji charytatywnej, jego funkcja stanie
si¢ pragmatyczna, a upublicznienie wiadomosci o udziale w ogdlnopolskiej zbidrce pie-
nigdzy przeznaczonych na szlachetny cel, zwiazany z potrzebami medycznymi, stanie
si¢ zabiegiem skutecznego PR instytucji.

Wsrod neutralnych zdan wyroznia si¢ takze zdanie Muzykowanie u Matejkow. Zgod-
nie z definicja Stownika Jezyka Polskiego PWN: ...muzykowaé to potocznie graé na
instrumencie, lub Spiewa¢ zwlaszcza amatorsko, dla przyjemnosci i w matvm gronie®.
Tu takze istotna jest funkcja pragmatyczna, ktdra pozwoli na wlasciwe odczytanie zna-
czenia tekstu, bedac réwnoczesnie funkcjg sprawczg i nakianiajaca®. Dzigki zastosowa-
niu potocznego rzeczownika przywotujacego mite, familijne skojarzenia, w czytelniku
wzbudzona zostaje che¢ uczestniczenia w wydarzeniu.

Obydwa przywotane przyktady wskazuja na duza $wiadomo$¢ nadawcy fortunno-
$ci tekstu, tj. jego uzasadnionej swiadomosci, ze zostanie wlasciwie zrozumiany®. Za
J. Puzynina nalezy jednak podkresli¢ istotnos¢ kodu pragmatycznego. Nadawca i od-
biorca muszg bowiem operowa¢ podobnym kodem pragmatycznym, aby tekst okazal sie
Sfortunny®.

O tym jak istotne znaczenie ma fortunnosé tekstow internetowych $wiadcza dwa
kolejne wypowiedzenia - ,, Slizgawka " w MNK. Stownik Jezyka Polskiego PWN notuje
nastepujace znaczenie rzeczownika: ...§lizgawka teren pokryty lodem, sluzgcy do Sli-
zgania sig; tez: Slizganie sigt?. Zastosowanie cudzystowu nie jest jednoznaczne. Moze
bowiem dotyczy¢ potocznosci rzeczownika, ale takze jego przenos$nego uzycia, ktore
wprowadzatoby szereg roznych znaczen.

- Ulicami do sztuki - reaktywacja! Zgodnie ze Stownikiem Jezyka Polskiego PWN
reaktywowaé to ,,wznawia¢ dziatalno$¢, funkcjonowanie czego$; tez przywrocié cze-
mus aktualno$é”®. Mimo wiasciwego odczytania wszystkich desygnatéw nie ma pew-
nosci, ze nadawca i odbiorca (odbiorcy) operuja tym samym kodem pragmatycznym.

Sposob przedstawiania danych na stronie internetowej jest atrakcyjny nie tylko
z punktu widzenia marketingu, ale i muzealnictwa, a stosowane srodki leksykalne, sty-
listyczno-skladniowe 1 morfologiczne wptywaja na percepcje tekstu, a tym samym na
postawe odbiorcy.

Zasady skutecznego wykorzystywania Internetu w marketingu zostaly okreslone
i nalezy do niech m.in. przemyslany serwis internetowy umieszczony pod odpowiednim
adresem, jego czeste aktualizacje, stosowanie powszechnych formatow, dbanie o wia-

8 Stownik Jezyka Polskiego, op. cit., s. 466.

za: R. Grzegorczykowa, Problem funkcji jezvka i tekstu w swietle teorii aktow mowy, w: Jezyk a kultura,
t. 4, Funkcje jezvka i wypowiedzi, red. J. Bartminski, R. Grzegorczykowa, Wroctaw, 1991, passim.
Maly stownik terminow tekstu, op. cit., s. 40.

¢ Ibidem, s. 40.

Stownik Jezyka Polskiego, op. cit., s. 1015.

% Ibidem, s. 821.
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rygodnosé. Te zasady stosowane sa przez wigkszo$é polskich muzedéw narodowych.
Odstepstwo dotyczy adresow poszczegdlnych witryn, niemniej cechuje je typowos¢,
bowiem wykorzystujg:

- rzeczownik ,,muzeum” oraz rzeczownik lokalizujacy potozenie,

- rzeczownik ,,muzeum” oraz dookreslenie merytorycznego zakresu zainteresowar,

- skrotowiec nazwy wiasnej wraz z nazwg domeny funkcjonalne;j,

- skrotowiec.

Wszystkie muzea realizujg zasad¢ 3C - content (zawartos¢), commerce (handel),
community (spotecznos¢)®. Budujg spofeczno$é zapewniajac jej mozliwos¢ inte-
rakcji (gtdwnie poprzez odestanie do portali spotecznosciowych, posrednio poprzez
ksiege gosci i poczte elektroniczna), sprzedaja swoja ofertg (produkty) bezposrednio
przez sklepy on-line i posrednio przez prezentacje, ktéra prowokuje do odwiedzenia
muzeum (zakupienia ustugi lub produktu) w rzeczywistosci pozainternetowej. Ostat-
nim z aspektow jest zawartos¢ witryn. Jej atrakcyjnos¢ moze by¢ rozpatrywana na
kilku ptaszczyznach i trudno zaktadaé istnienie jednej, uniwersalnej metody przed-
stawiania tresci. Analiza stron inicjalnych miata na celu zbadanie, ktére z aspektow
swojej dziatalnosci poszczegolne muzea eksponuja, w jaki sposob hierarchizuja tresci,
jak zachecajg do weryfikacji zamieszczonych tresci, oraz jak oferta muzealna, wyma-
gajaca odpowiedniego, merytorycznego kontekstu, wpisuje si¢ w ogdlne zasady mar-
ketingu sieciowego.

Wysoka frekwencja zdan pojedynczych rozwinietych to wyznacznik skfadni spra-
wozdawczo-narracyjnej, z nieduzym stopniem intelektualizacji. Przez struktury zdanio-
we o mniejszym wspdlczynniku intelektualizacji rozumiemy te typy syntaktyczne, ktore
odbijajqg stan rzeczy ,,gotowy” niejako w obiektywnej rzeczywistosci, intelektualizacja
zdania wzrasta tym bardziej, im wigcej jest w nim elementow interpretowania tej rze-
czywistosci przez piszgcego...”®. Zas funkcja stylistyczna rownowaznikow zdan w anali-
zowanych tekstach sprowadza si¢ do ich sprawozdawczo-rejstrujacego charakteru. Ich
zaletg jest kondensacja tresci®®. Wybrane formy syntaktyczne sa zatem przydatne ze
wzgledu na duza pojemnos¢ tresciows, a takze stanowig rys sktadni uczuciowej®.

Zamieszczone teksty cechuje staranno$é polszczyzny. Dobor $rodkéw leksykalnych
nadaje okreslone cechy stylowe, w tym wypadku przynalezne funkcji impresywnej. Po-
jawiajg sie przeksztalcenia stylistyczne. To najczesciej epitety zwykle, ktdre rozszerzajg
znaczenie komunikatu. Odnosza si¢ do sprawdzalnych faktow.

Liczne okreslenia przymiotnikowe uwypuklaja cechy opisywanych przedmiotow®*.
Moga mie¢ charakter oceniajacy. W odniesieniu do obiektywnej warto$ci opisywanych
rzeczy i zjawisk peltnig funkcje pragmatyczna. Tekst zyskuje dodatkowe znaczenie dzig-
ki kontekstualnym, weryfikowanym zaréwno wyobrazeniowo jak i empirycznie faktom.
Uzytkownik tekstu, odnoszac sie do swojej wiedzy w tym zakresie lub doswiadczenia,
np. wizyty w opisywanym miejscu, moze zinterpretowac przedstawione fakty®. Kolej-
ng do tego zachetg jest stosowanie trybu rozkazujacego.

Strona gtéwna stanowi platforme prezentacyjna danego muzeum, jego dziatéw, grup,

6 S, Collin, op. cit., s. 45-46.

¢ H. Kurkowska, S. Skorupka, Stylistvka polska..., op. cit., s. 211.
% Ibidem, s. 206.

¢ Ibidem, s. 208.

% Ibidem, s. 61.

® por. K. Wyrwas i in. op. cit. s. 42.
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produktéw oraz innych elementdéw. Prezentuje m.in. reklamy (rozumiane jako: rozpo-
wszechnienia wiadomosci o ustugach i towarach w celu wplywania na ksztaltowanie
sie popytu™) oraz informacje z dziedziny public relations dla uzytkownikow, zawiera
wiadomosci zachecajace do przegladania informacji prezentowanych w Internecie.

Internauta, ktoéry odwiedzit stron¢ danego muzeum $wiadomie, np. planujac trase
turystyczng lub szukajac informacji o konkretnej wystawie statej lub czasowej, wy-
darzeniu, wydawnictwie etc., zwroci uwage na wyglad strony, jej cechy, jednak nie
one begda decydujace przy podjeciu decyzji o odwiedzeniu muzeum. W tym przypadku
wazniejszy jest aspekt informacyjny niz promocyjny. Zasada ta ma jednak zastosowanie
jedynie w $cisle okreslonych sytuacjach, tj.:

- konkretna oferta danego muzeum jest wyjatkowo atrakcyjna, unikatowa w skali kra-
ju, Europy lub §wiata i sama informacja o niej spowoduje zainteresowanie odbiorcy;

- na danym obszarze nie ma innych, konkurencyjnych ofert w obrebie danego seg-
mentu, tj. wystaw, wydarzen etc., 0 wysokim merytorycznie znaczeniu.

W pierwszym i drugim przypadku skuteczny bedzie juz neutralny komunikat w postaci:

-Muzeum Narodowe w X organizuje Y”.

Jezeli Y spetnia warunki przytoczone wcze$niej, wypowiedzenie bedzie miato cha-
rakter promocyjny, mimo braku formalnych wyroznikéw jezykowych. Zastosowanie go
na stronie gléwnej bedzie w pelni uzasadnione i wystarczajace.

Inna, lecz zasadnicza réznicg migdzy stronami muzeoéw narodowych, a innych pod-
miotow jest to, ze pierwsze sa przewidywalne w zakresie tresci. I to zarowno dla ukie-
runkowanych, jak i nieukierunkowanych odbiorcow’. Formutujac komunikat muzealny,
nadawca, po przeanalizowaniu sytuacji, wybiera narzedzia jezykowe, ktore zapewnig
mu skuteczno$¢ pojmowang, w zaleznosci od sytuacji, jako:

- poinformowanie o ofercie,

- promocja oferty.

Kolejna réznica migdzy muzeami narodowymi a innymi podmiotami dziatajagcymi
w tym samym obszarze tematycznym (branzowym) jest to, Ze muzea nie stanowig dla
siebie konkurencji. Ich oferta jest komplementarna. O czas i uwage odbiorcy konkuruja
z innymi muzeami lub galeriami.

W przeciwienstwie do rozrywek innego rodzaju, ktére stanowig zupehie inny rodzaj
oferty, sg innym produktem.

Obecnos¢ polskich muzedéw narodowych w sieci jest wigc wyrazem ich przystoso-
wania do nowych mozliwosci konkurowania o odbiorce (klienta), mimo réznych sposo-
bow realizacji zasad marketingu sieciowego.

DEFINICJE™:

Adres witryny, internetowy - (website) unikatowy zestaw wyrazow (lub liczb) po-
zwalajacy na identyfikacj¢ lokalizacji danej witryny w Internecie; okreslany czasem
Jako tzw. uniform resource locator — URL.
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K. Grzybczyk, Prawo reklamy, Warszawa 2008, s. 14.

por. A. Sznajder, op. cit., s. 27.

2 A. Sznajder, Marketing wirtualny, Krakéw, 2002 (hasta nr 3-6, 10, 15, 21-24), S. Collin, Marketing
w sieci, Warszawa 2002 (hastanr 1, 9, 10, 16, 19, 21), E. Frackiewicz, Marketing internetowy, War-
szawa 2006 (hasta nr 2, 7-8, 11-12, 14), www.i-slownik.pl, dostgp 21.07.2013, hasto nr 17, http://
slownik.intensys.pl/definicja/243/rss/ dostgp 21.07.2013, hasto nr 20.
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Baner - reklama w ksztalcie prostokata, najczesciej animowana, umieszczana na stro-
nach serwiséw www.

Cyberprzestrzen (cyberspace) - sieci komputerowe oraz wszelkie zasoby dostepne
w sieci. Pojecia tego po raz pierwszy uzyt William Gibson w powiesci Neuromancer-.

Domena - stowny zapis internetowego adresu komputera.

Elektroniczny biuletyn - periodyk dystrybuowany w Internecie, w ktorym przekazuje si¢
réznorodne informacje kierowane do pracownikow firmy oraz do klientow i innych grup
adresatow zewnetrznych. Do jego kolportazu mogg by¢ przydatne listy dystrybucyjne.

E-zin (skrot od electronic magazine - czasopismo elektroniczne) - prasa ukazujaca
si¢ tylko w wersji elektronicznej w sieci Internet i niemajaca swojego odpowiednika
w tradycyjnej, drukowanej postaci. Jest ona dystrybuowana za pomoca poczty elektro-
niczne;j.

Forum dyskusyjne - miejsce, gdzie uzytkownicy moga swobodnie wypowiada¢ sig
na wybrany temat. Ich wypowiedzi s3 zamieszczane i kazdy moze je przegladac i ewen-
tualnie na nie odpowiada¢. Forum moze by¢ moderowane lub nie.

Grupy dyskusyjne - ustuga w Internecie, ktéra pozwala na wymian¢ wiadomosci na
dany temat miedzy wieloma uzytkownikami sieci. Wiadomosci wysylane przez uzyt-
kownikdw, w ramach poszczegdlnych grup tematycznych, sa ogélnodostepne na serwe-
rach na catym swiecie.

Hiperlink, hipertacze - w jezyku HTML oznaczenie sposobu taczenia adresu inter-
netowego danej strony z wyrazem, rysunkiem lub ikong skutkujace tym, ze kliknigcie
takiego wyrazu lub obiektu powoduje przeniesienie do tej strony. Hipertacza stanowia
podstawowe spoiwo Internetu, umozliwiajac przemieszczanie si¢ miedzy stronami.

Hipertekst - tekst, ktory zawiera odnosniki internetowe do innych zasobow. Sposob
faczenia stron w Internecie. Znajdujacy si¢ na danej stronie jeden wyraz, fragment tek-
stu lub nawet obiekt graficzny moga by¢ pofaczone (przy uzyciu hipertacza) z dowol-
nym innym miejscem lub obiektem w ramach witryny lub z inng witryng w sieci.

HTML (Hyper Text Markup Language) - jezyk przeznaczony do tworzenia stron
WWW.

Intro - strona poprzedzajaca ukazanie si¢ wlasciwej witryny, pelniaca rol¢ wylacznie
promocyjna, przybierajaca postac¢ krotkiego filmiku.

Menu - zasob definiujgcy zawarto$¢ witryny internetowe;.

Nawigacja - sposob poruszania si¢ po danym serwisie i rozmieszczenie elementow
odpowiedzialnych za kierowanie tg wirtualng wedrowka, umieszczonych na poszcze-
goblnych podstronach.

Odnosnik internetowy (link) - element dokumentu HTML - tacznik z konkretna stro-
na www. Po kliknieciu na odno$nik uzytkownik Internetu jest ,,przenoszony” na inng
strong www. Jest to wiec ogniwo posredniczace w dotarciu uzytkownika Internetu na
witryng www okreslonego przedsigbiorstwa czy organizacji.

Online - podigczony do Internetu

Portal spotecznos$ciowy - serwis internetowy, ktéry w znacznej mierze jest tworzony
lub wspéltworzony przez spotecznos$¢ internautéw skupionych w grupy oséb o podob-
nych zainteresowaniach lub w ramach grup osob sobie znanych (badz to w $wiecie
realnym badz wirtualnym). Serwis spotecznosciowy ma za zadanie umozliwi¢ kontakt
mi¢dzy uzytkownikami (poprzez czaty, komunikatory, fora, listy dyskusyjne, blogi, pry-
watne wiadomosci itp.), dzielenie si¢ informacjami, zainteresowaniami, podejmowanie
wspolnych inicjatyw.



Strony domowe Polskich Muzeéw Narodowych... 401

Prezentacja flashowa - prezentacja tresci wykorzystujgca elementy animacji
komputerowe;j.

Przegladarka internetowa, przegladarka www (web browser) - program pozwalajgcy
na ogladanie stron www oraz poruszanie si¢ w sieci.

RSS + Jezyk znacznikéw oparty na XML-u, stuzacy do przesytania nagtowkow wia-
domosci i aktualnos$ci ze stron www wyposazonych w tzw. , kanat RSS” (plik w formacie
RSS oraz odpowiednie odwotanie do niego w kodzie strony). Do obstugi RSS potrzebne
jest dodatkowe oprogramowanie - tzw. czytnik RSS, czyli aplikacja pozwalajgca na
jednoczesne ,$ledzenie” wielu kanatéw RSS i prezentowanie ich tresci uzytkownikowi
w dostepnej formie. Obecnie w tego rodzaju funkcje wyposazona jest wigkszos¢ prze-
gladarek internetowych. Logo RSS: czgsto mozna spotkac je na stronach internetowych,
w postaci matej ikonki.

Strona domowa, strona macierzysta, strona gidwna (home page) - pierwsza strona
serwisu www czy tez witryn www, z ktdrej przechodzi si¢ do dalszych stron witryny.
Jest to swego rodzaju wirtualna wizytoéwka firmy, gdyz powinna zachecié¢ do odwiedze-
nia dalszych stron www, stanowigcych witryne internetowa firmy.

Strona www (web page) - pojedynczy dokument hipertekstowy napisany w jezyku
HTML, przeznaczony do ogladania za posrednictwem przegladarek internetowych. Po-
szczegoblne strony www sg zwykle potgczone w pewien catosciowy zbidr zwany witryng
WWW.

Witryna www (site) - zbidr stron www stanowigcy pewng cato$¢. Stanowi podsta-
wowe narzgdzie dzialan marketingowych w Internecie. Witryny wiasne sa przydatne
w prowadzeniu promocji on-line, w pozyskiwaniu zamdwienn na oferowane w sieci
produkty, we wprowadzaniu nowych produktow na rynek. Docierajac do witryn www
innych firm organizacji, mozna uzyskac rdzne potrzebne informacje.

www (world wide web) - Swiatowa sie¢ potaczonych ze soba komputeréw, dzigki
ktorej istnieje mozliwos¢é przekazywania informacji migdzy nimi.

Agnieszka Masny
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HOME PAGES OF POLISH NATIONAL MUSEUMS

Website is currently one of the primary tools used by organizations and individuals to promote
their businesses. The fact of having a website is no longer a symptom of modernity, but a sign of
adaptation to the present. However, activities in Cyberspace and exposing various contents via
a site require some knowledge of the rules governing the Internet and enough creativity to build
a virtual image of the institution, consistent with a real one. And the most important of all is
a concern for proper “recipient - sender” or, more precisely, “museum visitor — museum worker”
relationships. Hence, a language of expression is the key element of a website, along with its
graphic aspects.

In this paper, initial (or home) websites of Polish national museums are analysed. The choice
was prompted by a certain typicality of this group and by comparable features of the presented
contents.

Stylistic analysis of selected elements of the language - from the most characteristic ones,
connected with vocabulary, to the level of grammar - helped to see how the national museums
follow the principles of the Internet marketing in relation to their sites .
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