Radoslaw Aksamit

Zjawisko newsowosci : zarys
zagadnienia na przykladzie Radia
Katowice i "Echa Miasta Katowice"

Rocznik Prasoznawczy 5, 77-93

2011

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



Radoslaw Aksamit

Zjawisko newsowosci — zarys zagadnienia
na przyktadzie Radia Katowice
i ,Echa Miasta Katowice”

STRESZCZENIE

Zjawisko newsowosci we wspolczesnych mediach jest jednym z najwazniej-
szych, ktore udalo sie dostrzec teorii komunikowania masowego. Prezentowany
artykut stanowi zarys zagadnienia, ukazujqc elementy zwiqzane z dzialalno-
$ciq redakcji, ktore wplywajq na ostateczny ksztalt wytworéw dziennikarskich
— w tym wypadku newséw. Wyréznienie tych elementéw bylo mozliwe dzigki
analizie rozméw przeprowadzonych z pracownikami redakcji Radia Katowice
1,,Echa Miasta Katowice”, ktorzy w swojej pracy decydujq o charakterze publi-
kowanych wiadomosci. Wéréd wspomnianych elementow charakteryzujqeych
newsy znajdujq sie: koncepcja podziatu na media polaryzacji czasowej 1 pola-
ryzacji przestrzennej, kwestia wykorzystywanych Zrédel informacji, kwestia
wielkosci redakcji, obserwacja konkurencji, obserwacja oczekiwan odbiorcéw.
W przypadku oczekiwan odbiorcow wskazany zostat istotny problem niedosto-
sowania przekazow informacyjnych do oczekiwan odbiorczych, co przeklada
sie na spadek zaufania wobec mediéw. Niniejszy artykul zawiera takze cztery
modele ukazujqce wewnetrzne 1 zewnetrzne, wobec redakcji, uwarunkowania,
ktore wplywajq na charakter powstajqcych przekazéw — newséw.

SEOWA KLUCZOWE: newsy, modele struktur redakcyjnych, dziennikarstwo
jako zawod, wytwory medialne, oczekiwania odbiorcow, bledy komunikacyjne

News — wspolczesna wiadomo$é, informacja przetworzona przez redakcje, jest
jednym z najwazniejszych wytworéw mediow i stanowi niejako potwierdzenie nad-
rzednej wartos$ci informacji w spoleczenstwie informacyjnym. Obserwujac struktu-
re rynku medialnego, a takze strukture jego elementéw — w tym wypadku redakeji
— mozna stwierdzi¢, ze wystepuje zalezno$¢ pomiedzy cechami charakterystycznymi
tych instytucji a ich wytworami. Wplyw na ksztaltowanie sie newsowo$ci w mediach
ma to, jak organizacje medialne dokonujg pewnych wyboréw, odzwierciedlajgcych sie
w strukturach redakcyjnych. Na struktury te skladaja sie liczne elementy, takie jak
sposoby porozumiewania sie wewnatrzredakcyjnego, pozycja redakeji na rynku, sche-
maty dopuszczania informacji do przetwarzania itp.
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Radio i prasa — polaryzacja czasu i polaryzacja przestrzenna

Spojrzenia na te liczne zalezno$ci mozna dokona¢ poprzez analize dzialan re-
dakcji informacyjnych — Radia Katowice i ,Echa Miasta Katowice”. Wybor radia i prasy
nie jest tu przypadkowy. Pewne schematy i zalezno$ci w nich wystepujace sa zauwazal-
ne takze w wypadku tzw. nowych mediéw. Radio i prasa sa w tym przypadku mediami
chronologicznie najstarszymi, co daje podstawe do twierdzenia, ze procesy, o ktérych
mowa, ksztaltuja sie juz od dawna. Oproécz tego wybor radia i prasy pozwala na wyod-
rebnienie dwoch grup typologicznych wspoétezesnych mediow, ktore wyrozniam przez
perspektywe charakteru ich wytworéw i — co sie z tym wiaze — posrednio takze przez
charakter i sposob tworzenia przez nie wiadomos$ci — newséw. Te dwa typy to: me-
dia ,polaryzacji czasowej” i media ,polaryzacji przestrzennej”. Pierwszy typ to media,
w ktorych pracownicy, przetwarzajacy informacje i tworzacy newsa, zwracaja szczegol-
na uwage na kwestie czasowe (beda to gléwnie przekazy zwigzane z radiem, telewizja,
a takze niektore multimedialne przekazy internetowe). W mediach takich nie bez po-
wodu mowi sie, ze kazda sekunda przekazu jest niezwykle cenna'. Philip Schlesinger
twierdzi nawet, ze wspolcze$nie w mediach mamy do czynienia z wytworzeniem sie
Lkultury stopera”, a czas staje sie fetyszem personelu redakcyjnego?. Drugi typ opiera
sie na mediach, w ktorych miara dominujaca w produkeji i ocenie newsa jest fizyczna
przestrzen, jaka zajmuje przekaz (mamy tu wiec do czynienia gléwnie z prasa, publika-
cjami internetowymi, ksigzkowymi). Wspdlcze$nie obserwujemy rosngcg role mediow
z pierwszej grupy — wigze sie to miedzy innymi z naciskiem, jaki kladziony jest na mul-
timedialno$¢, szybko$¢ przekazu i odbioru. Wspomniany Schlesinger stwierdzil, ze ta
~fetyszyzacja czasu” i obsesja na jego punkcie prowadzi do ,karygodnego lekcewazenia
historii i trywializacji sensu informacji”s. Ostatnim powodem wyboru wspomnianych
redakgeji byl fakt, ze na ich podstawie mozna przedstawi¢ réznice komunikacyjne we-
wnatrz redakcji duzej (Radio Katowice) i redakceji niewielkiej (,,Echo Miasta”).

Przeprowadzone zostaly rozmowy z osobami, ktére w wybranych redakcjach
posiadaja wiedze na temat ich wewnetrznych struktur lub ktére decyduja o ksztal-
towaniu sie newsowoS$ci. Rozmowy pozwolily na sporzadzenie modelu zalezno$ci
miedzy sposobami pracy i porozumiewania sie, a aspektami zewnetrznymi — rze-
czywisto$cia, w jakiej funkcjonuje redakcja jako calosé, oraz wytworem medialnym

1 Wiaze si¢ to m.in. z faktem, ze sa to media szczegdlnie blisko zwiazane z rynkiem reklamowym,
w ktorych koszty nawet krotkich reklam sa bardzo wysokie.
2 Ph. Schlesinger, Putting Reality Together: BBC News, Londyn 1978, s. 105, za: D. McQuail, Teoria

komunikowania masowego, Warszawa 2007, s. 316.

3 Tamze.
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— newsami*. Oprocz stworzenia modeli pewnych aspektow dzialania redakcji udato
sie utrwali¢ kilka elementow kluczowych dla charakteru newsowosci i wytworéw me-
dialnych.

Zrédla informacji

W przypadku zaréowno Radia Katowice, jak i ,Echa Miasta” na pierwszym
miejscu w ramach proponowanej agendy znajduja sie informacje o charakterze re-
gionalnym i lokalnym, co oczywiScie zwigzane jest z zasiegiem tych mediow. Warto
podkresli¢, ze w przypadku obu redakcji uznanie danej tematyki za interesujaca dla
odbiorcow nie odbywa sie na podstawie badan w tym zakresie. Kryterium jest tylko
wystepowanie problemu na terenie, ktéry medium obejmuje swoim zasiegiem.

Przedstawiciele obu redakcji podkreslaja konieczno$¢ odsiewania licznych
yhiechcianych impuls6w”, naplywajacych do nich ze strony wladz publicznych, agencji
PR, agencji reklamowych, agencji marketingowych itp. Podkreslaja takze koniecznos¢
utrzymania odpowiednich standardéw, poprzez wykorzystywanie zroznicowanych
zrodel informacji i wielowymiarowego przedstawiania wydarzen. W pracach redakcji
zwraca sie uwage na spadek znaczenia tradycyjnych agencji informacyjnych, takich
jak PAP. Media wola korzysta¢ z tanszych agencji, nieposiadajacych statusu agencji
krajowych, lub korzystaé¢ ze wspdltworzonych z innymi redakcjami przedsiewzie¢, ta-
kich jak IAR, czy agencja informacyjna grupy Polskapresse. Interesujace wydaje sie tu
spostrzezenie red. Macieja Kolodziejczyka z ,Echa Miasta Katowice”, ktory na rowni
postawil agencje informacyjne i programy informacyjne, takie jak TVN24, TVP Info,
Polsat News. Taka opinia odzwierciedla koncepcje tzw. mediéow Zréodlowych. Richard
Ericsson, Patricia Baranek i Janet Chan zaliczaja do nich wydarzenia, ktére zaopatru-
ja dziennikarzy w potrzebne im informacje (np. konferencje prasowe)s. Rosnaca role
telewizyjnych, calodobowych programéw informacyjnych w pracy dziennikarskiej®
mozna odzwierciedlié, zaliczajac je do kategorii zinstytucjonalizowanych mediéw zro-
dlowych’.

Wspomniane wcze$niej niechciane impulsy wigza sie z tzw. miekkimi newsa-
mi, ktore wspodlczesnie stajg sie coraz wazniejszym elementem przekazow medialnych.

4 Rozmowy przeprowadzone zostaty z red. Henrykiem Grzonka i red. naczelnym ,,Echa Miasta Katowice”
— Maciejem Kotodziejczykiem, odpowiednio 8 grudnia 2008 r. i 15 grudnia 2008 r.

5 R. Ericson, P. Baranek, J. Chan, Visualizing Deviance, Toronto 1987.

6 Telewizory, na ktorych caty czas emitowany jest ktorys z wyzej wymienionych kanatow, mozna zobaczy¢

juz w wigkszosci polskich redakeji, zarowno ogdlnopolskich, jak i regionalnych, a nawet lokalnych.

7 A wigc niemajacych charakteru tymczasowego czy tez eventowego, ale istniejace w sposdb ustrukturalizowany
iciagly.
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Wsrod wspolezesnych wytwordw informacyjnych, oferowanych przez media, okolo
60% zajmuja juz ,miekkie” newsy®. Dowodem moga tu by¢ takze badania przeprowa-
dzone przez Dorote Piontek. Sprawdzila ona, jak ksztaltuje sie stosunek zawarto$ci
smiekkiej” do ,twardej” wramach ,Faktow” — programu informacyjnego telewizji TVN.
Z badan tych wynika, ze miekkiej zawartoSci jest prawie dwa i p6l razy wiecej (!) niz
twardej. ,Miekka” zawarto$¢ medialna opiera sie przede wszystkim na wszelkich wia-
domoéciach okoliczno$ciowych. Sg nimi informacje dotyczace zycia gwiazd, infografiki
czy tzw. newsy poradnikowe. Wsrod cech charakterystycznych ,miekkiej” zawartosSci
mozna wyrozni¢ jej niewielki zwigzek z rzeczywistoscia, ze wzgledu na poruszanie te-
matow latwych i ulotnych. Informacje te czesto oparte sa o kreacje, ktorej dokonuja
specjalisci z zakresu media relations, ktorych gléwnym celem jest promowanie 0s6b,
przedsiebiorstw, idei. Ich dzialania opieraja sie z kolei na wykorzystaniu tzw. ,pseu-
dowydarzen”, gotowych press release, itp.* W tej relacji newsy coraz czeSciej przestaja
by¢ rzeczywistym wytworem dziennikarzy, ktorych rola ogranicza sie czesto do decyzji
(bywa, ze nie w pelni samodzielnej) o wykorzystaniu przekazu i jego powierzchowne;j
redakcji. Neil Postman stwierdzil, ze zyjemy w ,$wiecie zabawy”°, wiec znamienna
moze by¢ teza Jamesa Careya, ktory stwierdzil, ze rzeczywiste dziennikarstwo moze
zostaé zniszczone przez ,panstwo rozrywki’, a wiec wlasnie przez ,,miekkie” newsy.

Wielko$¢ redakcji

Redakcje male, takie jak ,,Echo Miasta”, pozwalajg na wytworzenie specyficznej
atmosfery wspolpracy — zwigzane jest to z powstaniem takiego podziatu rol, w ktorym
jedna osoba odpowiedzialna jest za swoja prace na roznych poziomach i stanowiskach.
Taki schemat dzialan sprzyja powstaniu bardziej nieformalnej atmosfery oraz wzmoc-
nieniu kontaktéw podwladnych z osoba podejmujaca decyzje co do ostatecznego
ksztaltu wytworu medialnego. W rozmowie redaktor naczelny , Echa Miasta” podkre-
Slatistotnos¢ takich elementéw wspdlpracy ze swoim zespolem, jak: gremialne tworze-
nie tematyki kolejnych wydan publikacji, elastyczne podejScie do sposobu tworzenia

8 M. Rittenhouse: Inforozrywka, Press, 02/08, s. 52.

Interesujacy jest przypadek prezenterki wiadomosci w amerykanskiej stacji MSNBC, Miki Brzezinski. W serwisach
informacyjnych z 26 czerwca 2007 r., pierwsza wiadomo$¢ miata dotyczy¢ zwolnienia z wigzienia piosenkarki
i aktorki Paris Hilton, bohaterki licznych skandali obyczajowych. Brzezinski rozpoczgta czytanie wiadomosci, po
czym stwierdzita, ze dtuzej nie zniesie tego typu informacji i zgniotta kartke z jej trescia. To samo powtorzylo sig
w kolejnych wejsciach — Brzezinski migdzy innymi palita informacje i wktadata ja na oczach widzoéw do niszczarki.
Obserwujac zachowanie prezenterki, nie mozna nie odnie$¢ wrazenia, ze byt to celowy happening, majacy na celu
zwrdcenie uwagi na niepokojacy syndrom wzrostu znaczenia ,,migkkich” newsow.

9 Wojciech Jabtonski: Kreowanie informacji. Media relations, Warszawa 20006, s. 76-77.
10 N. Postman: Zabawié sie na Smieré, Warszawa 2002, s. 146.

11 J. Carey, Lawyers, voyeurs and vigilantes, “Media Studies Journal”, Vol. 13, s. 16-22.
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newsa (z jednej strony mozliwo$¢ porzucenia tematu, z drugiej duza dowolno$¢ w jego
przedstawieniu), tworzenie przyjacielskiej atmosfery wspolpracy, szybkie osigganie
przez dziennikarzy odpowiedniego stopnia doswiadczenia, niezbednego do elastycz-
nego dzialania (,,dziennikarze sami wiedza, co moze mnie, jako redaktora naczelnego
zainteresowac™?).

Redakcje duze, takie jak Radio Katowice, maja bardziej skomplikowang struk-
ture. Poza wyrdznieniem stanowiska redaktora naczelnego, w redakcjach takich zna-
czaca role przy tworzeniu wytworéw medialnych odgrywaja takze wydawcy, kierow-
nicy poszczeg6lnych komorek (w przypadku RK — kierownik agencji informacyjnej
ijego zastepca), serwisanci. Wyr6znia sie takze stanowiska takie jak reporter dyzurny
czy osoby odpowiedzialne za techniczne opracowanie i przekazanie informacji. Duze
redakcje najczesciej charakteryzuja sie podzialem pracy, w ktérym kazda osoba odpo-
wiedzialna jest za pewien wycinek pracy przy przetwarzaniu informacji. Jednocze$nie
mniejszy jest kontakt z bezpo$rednim przelozonym i — co sie z tym wigze — mniejszy
wplyw szeregowego dziennikarza na to, co zostanie wybrane do ostatecznej wersji wy-
tworu. Czeéciej pojawiaja sie tematy narzucone, wiekszy jest stopien formalizacji sto-
sunkow miedzyludzkich.

Obserwacja konkurencji, badania rynku. Jaki wplyw na wytwory
medialne ma audytorium?

Okreslenie zalezno$ci dzialalno$ci informacyjnej od prac konkurencji, w przy-
padku Radia Katowice i ,,Echa Miasta” wykazuje pewne zr6znicowanie. W Radiu Ka-
towice nie jest prowadzony bezposredni nastuch konkurencji, cho¢ byly podejmowane
tego typu proby. Zdaniem personelu Radia pozytywnie odbija sie to na jakosci ser-
wiséw informacyjnych, gdyz nie sa one wtérne i nie powtarzaja przekazéow rozglo$ni
komercyjnych. Oczywiscie, w przypadku badanego radia nie mozna méwi¢ o przygo-
towywaniu przekazéw niszowych, czy Swiadomym rezygnowaniu z wiadomosci poja-
wiajacych sie w innych mediach. Z kolei ,Echo Miasta” prowadzi ciagla obserwacje
poczynan konkurencji. ,Echo Miasta”, jako redakcja niewielka, czesto musi positko-
wac sie informacjami innych mediéw. Przy okazji tego stwierdzenia nalezy zwrocic¢
uwage na zjawisko konwergencji mediow, a takze zwiazana z nim intermedialnos¢.
Konwergencja zaklada integracje przekazow wcze$niej zarezerwowanych tylko dla jed-
nego rodzaju medi6w. Intermedialno$é to proces ujednolicania przekazéw medialnych
w ramach réznych instytucji systemu medialnego. Nie chodzi tu tylko o poruszanie
podobnych tematow, czy wrecz kopiowanie przez media jednego rodzaju doniesien.

12 Red. M. Kotodziejczyk w rozmowie z 15 grudnia 2008 r.
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Wspdlczesnie, kiedy rézne media sa skupione w wielkich grupach wydawniczych's,
praca jednego dziennikarza daje efekty wieloplaszczyznowe — moze by¢ wykorzystana
zarOwno w prasie, radiu, telewizji i w internecie. Efekt ten jest jednocze$nie czescia
wiekszego schematu, w ktorym konkurujace ze soba media kopiujg swoje doniesienia,
uzupelniaja je nowymi sensacjami, wzmagajac sile przekazu.

Obserwacja oczekiwan publicznosci

W obu przypadkach zaprzestano prowadzenia profesjonalnych badan doty-
czacych oczekiwan audytorium wobec wytwor6ow informacyjnych. W przypadku Radia
Katowice prowadzone byly kiedy$ badania audytorium, wykonywane przez pracowni-
kow Instytutu Nauk Politycznych i Dziennikarstwa Wydziatu Nauk Spotecznych Uni-
wersytetu Slaskiego. Badania te zostaly jednak zaprzestane ze wzgledéw finansowych.
»Obecnie jedyne badania, do jakich ma dostep Radio, to te prowadzone przez SMG/
KRC. S3 to jednak badania o zasiegu ogolnopolskim, w zwigzku z czym sg one nie-
adekwatne do potrzeb. Nie mozna wyciaga¢ z nich daleko idacych wnioskéw wobec
medioéw regionalnych, bo niewlasciwa jest w ich przypadku préba badawcza™4. Po-
dobna sytuacja ma miejsce w ,,Echu Miasta”, ktére zaprzestalo prowadzenia badan
focusowych swojego audytorium. Badania przeprowadzone w latach 1995-1999 w USA
wykazaly, ze korelacja pomiedzy oczekiwaniami odbiorcow a tematyka wytwordw me-
dialnych utrzymuje sie na poziomie 48% i ma tendencje spadkowg®. Spadek korelacji
pomiedzy agenda oferowana przez media a oczekiwaniami odbiorcow wykazaly takze
badania przeprowadzone przeze mnie w kwietniu i maju 2010 r.** — zgodnie z ich wy-
nikami szczego6lna niezgodno$¢ wystepuje w ramach ,,miekkich” newséw dotyczacych,
tzw. ,celebrytow” (w sumie 83% badanych wykazalo zniechecenie tego typu tematyki).

13 Janet Kolodzy, Convergence Journalism. Writing and Reporting Across The News Media, Nowy Jork
2006, Rowman & Littlefield Publishers, s. 3.

Autorka ksiazki pisze o dwoch naturach zjawiska koncentracji kapitatu na rynku medialnym: ,,To dla
dziennikarstwa doskonaty czas, ze wzgledu na ogromna ilo$¢ wydawnictw, redakcji i okazji do informowania
czytelnikow o wydarzeniach w zmieniajacym sig §wiecie. Jedna wizyta w ksiggarni albo w kiosku daje nam
dostep do tuzindw magazynow, gazet. Telewizje daja dostgp do nowych kanatow informacyjnych, rozrywkowych.
Internet daje dostgp do, wydaje sig, niekonczacej sig liczby stron. Z drugiej strony to takze najgorsze czasy

dla dziennikarstwa. Publiczno$¢ staje sig¢ co raz bardziej sfragmentaryzowana, a struktura wlasnosci na rynku
medialnym co raz bardziej skupiona. Tradycyjne media traca odbiorcow, a blogerzy rzucaja im wyzwanie, stajac
sig¢ wspolczesnymi gate — keeperami”.

14 Red. Grzonka, w rozmowie z 8 grudnia 2008 r.

15 Zixue Tai, Tsan — Kuo Chang, The global news and the pictures in their heads: a comparative analysis

of audience interests, editor perceptions and newspaper coverage, Gazette vol. 64 (3/2002), s. 251-265, za: Denis
McQuail: Teoria komunikowania masowego, Warszawa 2007, PWN, s. 312.

16 Badanie ankietowe przeprowadzone w dniach 24 — 30 maja 2010 r. na grupie 108 osob, studentow
i absolwentow szkot wyzszych w wieku od 19 do 29 lat; 52% spos$rod przebadanych stanowily kobiety, a 48%
mezezyzni.
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Co ciekawe, odbiorcy wykazywali duze zainteresowanie i potrzebe zwiekszenia iloSci
wytworow medialnych (w tym newsow) dotyczacych nauki, kwestii spotecznych, kwe-
stii zwigzanych ze zdrowiem.

Wykresl: Ocena informacji dot. Zycia gwiazd, itp. Wylkres 2: Ocena informacjipopularnonauk owych.
Zrodlo: badania wlasne Zrodlo: badania wlasne
H Hie powinno by¢w ogéle mPowinno byé znacznie mniej H Nie powinno by w ogdle m Powinno by znacznie mniej
m Powinno by mniej mllosé jest wystarczajaca m Powinno byémniej mlloséjest wystarczajaca
H Powinno by¢ wiecej mPowinno byé znacznie wiecej H Powinno byé wiecej m Powinno byé znacznie wiecej
i) 3% Q
119 2%9% 109 2% 50,

13%
22%
Wykres3: Ocena informacjispolecznych. Wykres<4: Ocena informacjiozdrowiun
Zrodlo: badania wlasne Zroadlo: badania wlasne
u Hie powinno by¢ wogdle B Powinno by¢ znacznie mniej m Nie powinno by¢w ogdle  ®Powinne by¢ znacznie mniej
m Powinno byé mniej mllosé jest wystarczajaca m Powinno byé mniej mlloséjest wystarczajaca
m Powinno by¢ wiecej m Powinno byé znacznie wiecej m Powinno by¢ wiecej m Powinno by¢ znacznie wiecej

18% 1% 1% 8% 3B% g,

Wspomniany spadek zgodno$ci oczekiwan odbiorcow z oferowanymi wytwo-
rami medialnymi moze prowadzi¢ do negatywnej oceny dzialan mediow, a w konse-
kwencji do ich dysfunkcyjnos$ci. Chociaz wspomniane badania wykazaly, ze w sumie
50% ankietowanych dobrze ocenia media, a tylko 9% robi to jednoznacznie Zle, to duza
liczba 0s6b o niesprecyzowanej opinii (41%) sugeruje, ze media w niewystarczajacy
sposob dzialaja zgodnie z oczekiwaniami odbiorcow lub mylnie je interpretuja.
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Wykres 5: Ogélna ocena rzetelnosci dziatania medidw.
Zrédio: badania wlasne
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Podstawe dla opracowania zawartoSci medialnej w przypadku newsow powin-
ny stanowi¢ badania, ktdre okresla, jakie dziedziny zwigzane z informowaniem sg dla
odbiorcow rzeczywiscie interesujace i uzyteczne. W przeciwnym wypadku media po-
dazaja bardzo niekorzystng droga — ,David Altheide stwierdza, ze poszukiwanie [...]
duzych widowni opiera sie na cynicznym zalozeniu, ze widownia jest glupia, nie zna
sie i niczego nie umie docenic. [...] Ta sytuacja wynika cze$ciowo z faktu, ze glbwnym
kryterium stosowanym przez organizacje sa prawie zawsze wskazniki ogladalnosci czy
sprzedazy [...] takie wskazniki nie sg najlepszg miarg jakosSci produktu.”

Bledy komunikacyjne w przygotowaniu newséw

Bledy komunikacyjne, zwigzane z przygotowaniem newsow w redakcjach, co-
raz rzadziej dotycza czynnikéw technicznych, gléwnie ze wzgledu na doskonalenie sie
technologii przekazow i dostepnego w redakcjach warsztatu pracy. Za bltedy odpowie-
dzialny jest wiec najczeSciej czlowiek. W malych redakcjach bledy wigza sie glownie
z duza iloécia obowigzkow, jakie musi wykonac¢ dziennikarz znajdujacy sie w opisanej
weczesniej strukturze organizacyjnej. Z kolei duze redakcje generuja bledy zwigzane
z nadmiarem ,ragk”, przez ktore przechodzi material, zanim stanie sie ostatecznym wy-
tworem informacyjnym — mozliwe jest takze charakterystyczne rozproszenie odpowie-
dzialnoSci. Ciekawym przypadkiem jest tu redakcja gazety ,,Polska. The Times”, ma-
jaca swoja mutacje regionalng — ,,Dziennik Zachodni”. Fakt, ze mutacje wspolpracuja
z ,centralg” na zasadzie wymiany gotowych przekazow (tekstow, zdjec, infografik itp.),
rodzi mozliwo$é¢ powstania kolejnych bledéw w ramach podejmowanej komunikacji —
takich bledéw, ktorych podloze moze znajdowac sie na przyklad w niezrozumieniu od-
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mienno$ci kulturowych regionéw, do ktérych skierowana jest tresé. Podobne proble-
my moze powodowac system stosowany przez calg sie¢ rozglo$ni regionalnych, w tym
przez Radio Katowice. Rozgloénie te korzystaja ze wspolnego systemu Informacyjnej
Rozgloéni Radiowej (IAR), ktory opiera sie o wymiane informacji i gotowych mate-
rialéw przetworzonych. Takie zjawisko, dostrzegane w ksztaltowaniu sie wspolczesne;j
newsowosci, mozna okresli¢ jako modularno$¢. Zaklada ona, ze ,elementy mediow,
czy beda to obrazy, dzwieki, ksztalty, czy behawiory, moga by¢ [...] uzywane do two-
rzenia obiektdw wyzszego rzedu, zachowujac przy tym swa jednostkowa tozsamos$é™.
Zachowanie tej tozsamo$ci naraza jednoczes$nie finalny wytwoér na powielanie, a nawet
wzmacnianie bledow, ktére moga przytrafi¢ sie przy produkcji ,moduléw”.

Praca dziennikarzy

Zgodnie z twierdzeniem Marka Fishmana, dziennikarze w swojej pracy ulegaja
szeroko pojetej biurokratyzacji, ktéra widoczna jest miedzy innymi w wypracowywa-
niu przez jednostki, w trakcie ich kariery, pewnych schematéw. Schematy te dotycza
sposobu dziatan, prowadzacych do zebrania informacji®®. W praktykach poszczego6l-
nych redakeji zjawisko to objawia sie miedzy innymi w wykorzystywaniu przez dzien-
nikarzy pewnego zawezonego grona, zaufanych zrédel informacji, czy ekspertéw, na
ktoérych wypowiedz z danej dziedziny moga oni liczy¢. W badaniach nad pracownikami
mediow, przetwarzajacymi informacje, M. Fishman uzyskatl jednoznaczne odpowiedzi,
ze kontakty, ktore ci posiadaja, stanowig warto$¢, ktora niechetnie dzielg sie z kolega-
mi po fachu®. W polaczeniu z rosnaca specjalizacja dziennikarzy, wspomniane fakty
moga stanowi¢ potwierdzenie dla efektu biurokratyzacji we wspolczesnym procesie
powstawania newsow.

17 L. Manovich, Jezyk nowych mediow, Warszawa 2006, s. 95.
18 Mark Fishman: Manufacturing the News, Austin 1980, s. 51, za: S. Allan, Kultura newséw, Krakow
2006, s. 68

19 Ibidem.
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Modele zaleznosci elementéw otoczenia redakcji od wytworu pracy
dziennikarskiej

W przypadku dziennikarzy zajmujacych sie przygotowaniem newsow, duzy
wplyw na podejmowane przez nich decyzje maja takze: linia redakcji, osobiste do-
Swiadczenia dziennikarza, stosunek zwierzchnikéw do pracy dziennikarza, zaleznos$ci
finansowe redakcji, zaleznoSci zwigzane z rynkiem reklamowym, dzialania majace na
celu budowanie wizerunku redakcji (np. z zakresu Corporate Social Responsibility —
CSR2°). Zesp6l tych uwarunkowan powoduje wyksztalcenie specyficznego nastawienia
dziennikarza do jego pracy, poprzez ktére on sam staje sie pewnego rodzaju , filtrem”.
Filtr ten powoduje powstawanie okreslonych wytwor6w dziennikarskich, w tym okre-
Slonych newséw. Schemat 1. pokazuje wplyw dziennikarza dokonujacego ,filtracji” na
ksztalt agendy medialnej z zakresu newsow.

20 Dziatania z zakresu CSR sa w Polsce znane pod nazwa ,,spotecznej odpowiedzialnosci biznesu”.
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Schemat 1. Wplyw czynnikéw redakeyjnych na wytwory pracy dziennikarza.
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Zro6dlo: Opracowanie wlasne
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Schemat 2. Model zewnetrzny otoczenia redakcyjnego. Elementy wplywajace na prace redakeji
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Zro6dlo: Opracowanie wlasne

Schemat 3. Rynek medialny — skladowa powyzszego modelu
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Szczegolnie istotne dla modelu przedstawionego na schematach 2. i 3. (modelu
zewnetrznego otoczenia redakeji oraz rynku medialnego) sa dwie koncepcje: wartosci
informacyjnej i istnienia sfer dopuszczenia do mediow. Pierwsza z nich wiaze sie z ba-
daniami Johnatana Galtunga i Marie Ruge, ktérzy dostrzegli, ze pewne wydarzenia
maja wieksze szanse na zauwazenie przez redakcje mediow. Wyro6znili oni trzy grupy
czynnikdw wplywajacych na to, ze media dostrzegaja potencjal — warto$¢ informa-
cyjna wydarzen. Sa to czynniki: organizacyjne (faworyzowanie wydarzen zwigzanych
z duzymi organizacjami, z centrami informacyjnymi, gospodarczymi i politycznymi),
gatunkowe (wiodaca rola wydarzen, z ktorymi audytorium mialo juz wezesniejszy kon-
takt, a ktore moga utrzymac jego zainteresowanie) i spoleczno-kulturalne (skupienie
sie na informacjach, ktorych przekaz nie narusza ram spoleczno-kulturowych audyto-
rium, do ktorego jest kierowany)>2'. Z kolei sfery dopuszczenia do mediéw zwigzane sa
z mozliwo$ciami docierania z informacjami do medidéw przez poszczegdlne elementy
otoczenia (w tym takze przez okreslone na poczatku artykuhlu ,niechciane impulsy”).
Koncepcja przypisywana Danielowi C. Hallinowi opiera sie o wyznaczenie koncen-
trycznych kregéw — stref: s. konsensusu (jest to strefa dostepna dla wszystkich, gdzie
dziennikarze przedstawiaja idee niebudzace kontrowersji), s. dopuszczalnych kontro-
wersji (jest to strefa dostepna dla tych, ktérzy chca przedstawia¢ informacje pobu-
dzajace dialog spoleczny w danej dziedzinie), s. dewiacji (strefa zawierajaca podmioty
wyrazajace poglady kontrowersyjne, albo uznane za nielogiczne; podmioty te nie maja
prawie zadnej mozliwoéci dostepu do mediéw)=2. Analizujac model, warto takze przyj-
rze¢ sie modelowi przedstawiajacemu czynniki selekcji tre$ci w mediach lokalnych,
jaki zaprezentowat Stanistaw Michalczyk?s.

21 Johan Galtung, Mari Ruge: The Structure of foreign news, “Journal of Peace Research”, vol. 2, s. 64-90.
22 Daniel C. Hallin: The ,, Uncensored War”: The Media and Vietnam, Nowy Jork 1986, s.116-118.
23 Stanistaw Michalczyk: Media lokalne w systemie komunikowania, Katowice 2000, s. 157.
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Schemat 4. Model wewnetrzny redakeji.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne

Model przedstawiony w ramach schematu 4. opiera sie na dwoch dwie koncep-
cjach procesu komunikacji — alokucji i rejestracji. Alokucja zaktada istnienie centrum,
ktoére dokonuje przekazania informacji do odbiorcow, z ograniczona komunikacja
zwrotng. W przypadku redakcji mamy jednak do czynienia z alokucja o charakterze
zwielokrotnionym, gdzie wystepuje wiele centrow (oczywiscie w zaleznosci od wielko-
Sci redakeji). Centra te, to osoby decydujace — kierujacy dzialami, redaktorzy, redaktor
naczelny, itp. Centra w zaleznos$ci od r6znych kryteriéw (czeSciowo opisanych powy-
zej, zwiazanych z charakterem i wielkoScia redakcji), wymieniaja sie informacjami na
temat zadan i postepoéw pracy w ramach przetwarzania informacji. Jednocze$nie wy-
stepuja w modelu pracownicy nizszego szczebla — dziennikarze, zbierajacy informacje,
preparujacy elementy, z ktorych (zgodnie ze wspomniang wcze$niej zasadg modular-
nosci), przygotowywany jest przekaz. Dzialaja oni zgodnie z teoria rejestracji — dla
swoich zrodel informacji stanowia centrum, ktore ,,zada” wiadomos$ci na dany temat.
Jednoczes$nie rejestracja ma rowniez charakter zwielokrotniony, gdyz kolejne centra,
ulokowane w hierarchii wyzej, rowniez ,zadaja” informacji na temat efektéw pracy.
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Poszczegolne elementy dzialaja w trakcie wypekliania swoich zadan, takze jako gate-
-keeperzy, na r6znym poziomie. Ostateczny gate-keeper (I stopnia) decyduje o przeka-
zaniu wytworu informacyjnego do publikacji. W przypadku gate-keeper6w na najniz-
szych szczeblach, a wiec wérod dziennikarzy zbierajacych informacje niezwykle istotne
jest wyksztalcenie okreslonego ,,instynktu” informacyjnego, ktéry pozwala im na od-
powiedni dobér materialu, nad ktérym pracujg®+. Redaktor naczelny ,Echa Miasta”,
zgodzil sie nawet na stwierdzenie, zZe jest to pewna forma autocenzury, ktora narzucaja
sobie dziennikarze, znajac realia zwigzane ze swoja redakcja®. Mozna w tym wypad-
ku znaleZ¢ nawigzanie do modelu logiki mediow, autorstwa Davida Altheide i Roberta
Snowa, ktorzy jako pierwsi mowili, ze ,logika mediow oznacza, ze istnieje tez grama-
tyka mediéw, rzadzaca sposobem zagospodarowania czasu, kolejno$cig prezentacji
poszczego6lnych tematéw [...]726. Dopuszczalne jest stwierdzenie, ze logika mediow,
zwlaszcza w przypadku tworzenia wytworow informacyjnych, to bardziej logika pra-
cownikéw medidw.

W ramach zaproponowanych modeli, warto réwniez zapoznaé sie z koncep-
cja struktury redakcyjnej zaproponowanej przez Christophera McKane’a, redaktora
wykonawczego The Times?” , a takze z dwoma koncepcjami Klausa Jensena, ktory za-
proponowal interesujacy schemat elementow wplywajacych na dzialanie redakcjiz®.
Wyrdznil on takze nastepujace sposoby wykorzystania informacji medialnej przez au-
dytorium: wiadomosci uzywane kontekstowo (wytwory informacyjne w tzw. mediach
towarzyszacych), wiadomosci uzywane informacyjnie, wiadomos$ci uzywane uprawo-
mocniajaco (media jako Zrodlo dyskus;ji spolecznej), wiadomosci uzytkowane rozryw-
kowo?.

Typologia wytworow medialnych
Ponizej znajduje sie proponowana typologia wytworéw medialnych (dla infor-
macji — newsow).

24 Red. H. Grzonka, op. cit.

25 Red. M. Kotodziejczyk, op. cit.

26 D. Altheide, R. Snow, Media Logic, Beverly Hills 1979, s. 15.

27 C. McKane, Subbing and presentation: the view from the bridge, za: A. McKane, News Writting, Londyn

2006, s. 146. Struktura ta zawiera informacje na temat technicznych aspektow zwiazanych z ksztattowaniem sig
newsow.

28 K. Bruhn Jensen, 4 Handbook of Media and Communication Research, Londyn 2002, s. 80

29 K. Bruhn Jensen, Making Sense of the News, Aarhus 1986, Aarhus University Press, za: S. Allan,
Kultura newsow, Krakow 2006, s. 121
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1. W zalezno$ci od wielko$ci medium:

- informacje czyste (tworzenie informacji pierwotnych, ktére moga stac¢
sie informacjami wtérnymi dla innych mediéw; charakterystyczne dla duzych redak-
cji);

- informacje wtorne (informacje z wykorzystaniem przekazéw juz prze-
tworzonych, przez wieksze redakcje; charakterystyczne dla matych redakeji).

2. W zaleznoSci od ilo$ci centrow decyzyjnych:

- informacje peryferium (istnieje jedno centrum decyzyjne w postaci ga-
te-keepera I stopnia; dziennikarz ma najwiekszy wplyw na dobdér tematoéw, sposob ich
realizacji i ostateczna forme gotowego wytworu informacyjnego; informacje charakte-
rystyczne dla malych redakc;ji);

- informacje peryferium zmodyfikowane centralnie (wystepuje wiecej niz
jedno centrum decyzyjne dziennikarz nadal ma duzy wplyw na dobér tematu, jednak
sposob jego realizacji jest do pewnego stopnia wczeéniej ustalony, ostateczny efekt
moze zosta¢ w do$¢ duzym stopniu zmodyfikowany);

- informacje zdominowane przez centrum (duza iloé¢ centréw decyzyj-
nych w trakcie przetwarzania informacji; dziennikarz musi liczy¢ sie z istnieniem te-
matéw narzuconych; ostatecznie informacja moze mie¢ forme w pelni narzucona, kt6-
ra moze zosta¢ zmieniona w dowolnym stopniu, takie wytwory pracy dziennikarskiej
sa charakterystyczne dla najwiekszych redakc;ji).

3. W zaleznosci od sposobu spelniania oczekiwan audytorium:

- informacje powigzane bezposrednio z badaniami oczekiwan audyto-
rium;

- informacje powiazane z idea logiki mediow (wystepowanie pewnego
kanonu, wspoléwiadomosci dziennikarzy danej redakcji, na temat tego, co interesuje
odbiorcow);

- informacje powigzane z kryteriami zasiegu informacji (istotne sg te in-
formacje, ktore pokrywaja sie z rzeczywistym zasiegiem audytorium danej redakc;ji).

Powyzsze rozwazania stanowia synteze badan literaturowych, badan opinii
pracownikow mediéw na temat powstawania newsoéw, a takze analiz, ktére doprowa-
dzily do powstania modeli przedstawiajacych zalezno$ci pomiedzy redakcja a jej wy-
tworami. Tekst jednocze$nie stanowi zarys zjawiska istotnego i niezwykle skompliko-
wanego. News, traktowany jako informacja, mozna uzna¢ za jedng z podstawowych
wartosci wspolezesnego spoleczenstwa informacyjnego. Wokot tego elementu rzeczy-
wistosci opracowanych zostato wiele interesujacych koncepcji dotyczacych komuniko-
wania masowego. Moze to stanowi¢ potwierdzenie nadrzednej roli newsow w ksztal-
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towaniu charakteru agendy medialnej. Szczegdlna istotno$¢é newsow potwierdza takze
mnogo$¢ kwestii zwigzanych z dzialalno$cig organizacji medialnych, ktére wplywaja
na charakterystyke newsow. Fakt ten mozna tez interpretowa¢ jako dowod na mocne
zakorzenienie sie zjawiska newsowosci we wspotczesnych mediach. Przyklady ro6zno-
rodnych redakeji, w tym tych opisanych w powyzszym artykule, a takze zaproponowa-
ne modele stanowi¢ moga przyczynek do dalszych badan nad zjawiskiem. Szczegolnie
interesujaca i warta dalszego zbadania wydaje sie kwestia niezadowolenia odbiorcow
z prezentowanych przez media wytworow ich dzialalno$ci. W przyszlo$ci moze ona
w znaczny sposob wplynaé na dalsze ksztaltowanie sie newsowosci.

SUMMARY:

News as a media occurrence on the basis of radio katowice and “echo
miasta katowice”

The phenomena of news in modern media is one of the most important discovered
by the mass communication theory. The presented article is an outline of the pro-
blem focusing on the elements of the editorial offices reality which affect the final
shape of journalist creation, in this case — the news. Highlighting of these elements
was possible because of the conversations with journalist of Radio Katowice and
Echo Miasta Katowice, who, in their everyday work, decide on the character of the
published news. Among the aforesaid elements characterizing the news there are:
the concept of media dichotomy, dividing them to the media of time polarization
and media of space polarization, the issue of used information sources, the issue of
the editorial office’s size, the observation of other media, the observation of rece-
ivers needs. Within the last issue, a serious problem was pointed — the broadcasts
are often not adjusted to the receivers needs which can cause a decrease in the level
of trust towards the media. The article also contains of four models concerning the
internal and external conditions which influence the characteristic of the published
broadcasts — the news.

KEY WORDS: news, editorial structures’ models, journalism as a profession, me-
dia products, receivers expectations, communication errors.



