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Hanna Zawistowska"

Turystyka w dziataniach
organéw samorzadu terytorialnego’

Wstep

Magnificencjo,
Szanowni Panstwo

Przypadt mi w udziale zaszczyt wygtoszenie wyktadu inauguracyjnego. Przy-
znam, ze dtugo zastanawiatam sie nad wyborem tematu. Uznatam, ze taki wyjatkowy
wyktad powinien spetniac¢ kilka warunkéw:

— powinien dotyczy¢ kwestii o kluczowym znaczeniu;

— nie moze jednak dotyczy¢ zagadnien zbyt szczegdtowych, wymagajacych posia-
dania przez stuchaczy okreslonego poziomu wiedzy, przygotowania — nalezy bo-
wiem uwzgledni¢ fakt, ze w inauguracji uczestnicza studenci | roku, ktérzy dopiero
zaczynajg swoja ,przygode z naukg”.

— powinien wigzac sie realizowanym przez szkote profilem ksztalcenia;

— powinien by¢ interesujacy.

Poszukujac tematu spemiajacego wszystkie wyzej wymienione kryteria do-
sztam do wniosku, ze problemem, wokét ktdrego powinien sie koncentrowa¢ temat
wyktadu, powinien dotyczyc¢roli turystyki w zwalczaniu bezrobocia. Wysoki wskaznik
bezrobocia, ktory w skali kraju wynosi blisko 16%, a w niektdrych regionach jest wiek-
szy niz 25% powoduje, ze problem ten znajduje sie w zaréwno centrum uwagi orga-
néw wiadzy i administracji, jak jednostek samorzadowych. Jest takze przedmiotem
troski Koéciofa, organizacji spotecznych (charytatywnych), a przede wszystkim oby-
wateli. Dla wtadz panstwowych i samorzadowych przybiera on forme pytania — co
nalezy zrobi¢, zeby zwiekszy¢ liczbe miejsc pracy. Dla obywateli, co nalezy zrobi¢,
zeby pracy nie stracic, jesli sie ja posiada lub tez gdzie znalez¢ prace, jedli sie ja
stracito. Wysoki wskaznik bezrobocia powoduje, ze z problemem tym zetkneta sie
wiekszo$¢ polskich rodzin. Nawigzujgc do dzisiejszej uroczystosci warto podkreslic,
ze dla wigkszosci studentdw naszej uczelni, a takze wszystkich innych uczelni prywat-
nych i panstwowych — gtéwnym motywem podjecia studidéw jest che¢ poprawienia
swojej sytuacji na rynku pracy.

Dzisiejsza uroczysto$é inaugurujgca poczatek roku akademickiego 2002/2003,
oznacza jednocze$nie koniec wakacji, kiére — wigkszoéci z nas — kojarza sie z wyjaz-

* Rozszerzona i zaktualizowana wersja wyktadu inauguracyjnego na otwarcie roku akademickiego
2001/2002.
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dami nad morze, w gory, nad jeziora, uczestnictwem w turnusach wczasowych, wy-
cieczkach, rajdach, pielgrzymkach czy pobytem na wsi lub w miescie u krewnych lub
znajomych — jednym stowem z turystyka. \Wspomnienia z udanych wakacji nalezg do
tych, do ktdrych chetnie wracamy. Pojawia sie w zwigzku z tym pytanie, jaki jest zwig-
zek turystyki z bezrobociem. Odpowiedz na nie wymaga ustalenia:

— czy, ajeslitak, to w jaki sposob bezrobocie wptywa na turystyke?

— czy, ajesli tak, to w jaki sposob turystyka wptywa na bezrobocie?

Odpowiedz na tak postawione pytania wymaga udowodnienia tezy o wza-
jemnym oddzialywaniu tych zjawisk na siebie, polegajacym na hamujacym wpty-
wie bezrobocia na wzrost liczby wyjazdéw turystycznych przy jednoczesnym
hamujacym wplywie turystyki na wzrost bezrobocia.

Udowodnienie tezy o wzajemnym oddziatywaniu turystyki na bezrobocie
i bezrobocia na turystyke nalezy poprzedzi¢ wyjasnieniem, czym w istocie jest turysty-
ka, kiedy i pod jakimi warunkami nastepuje jej rozwdj i jakie jest jej znaczenie ekono-
miczne.

Istota i funkcje turystyki

Definicja turystyki

Turystyka jest czescig obrotu osobowego. Analiza stosowanych definicji tego
zjawiska doprowadzita J.Ch. Hollway’a' do wniosku, ze dotychczas nie udato sig wy-
pracowaé jednej, powszechnie akceptowanej definicji turystyki. Mamy zatem do czy-
nienia z wieloscig definicji opracowywanych na potrzeby réznych dziedzin nauki
i praktyki, w ktérych kladzie sie nacisk na te jej aspekty, ktére z punktu widzenia danej
dyscypliny maja najistotniejsze znaczenie.

Wedtug W. Hunzikera, twoércy najstarszej sposrdd stosowanych definicji tego
zjawiska, turystyka to ,.zespot stosunkow i zjawisk, ktére wynikajg z podrdzy i pobytu
080b przyjezdnych, o ile nie nastepuje w zwigzku z tym osiedlanie sie i podjecie dzia-
falnoéci zarobkowej’? . Na czasowy i niezarobkowy charakter zmiany miejsca zwraca
sie rowniez uwage w definicjach opracowanych przez C. Kaspara i Brytyjskie Towa-
rzystwo Turystyczne. Zdaniem C. Kaspara , Turystyka obejmuje cato$¢ powigzan
i zjawisk, ktére pojawiajg sie wskutek zmiany miejsca i w zwigzku z wynikajacym
z tego pobytem osob, przy czym dla 0séb tych nowe miejsce pobytu nie jest ani sta-
tym miejscem zamieszkania, ani miejscem pracy™. Natomiast Brytyjskie Towarzy-
stwo Turystyczne przyjeto nastepujaca definicje turystyki: , Turystyka obejmuje wszyst-
kie czynno$ci zwigzane z czasowym, Krotkotrwatym przemieszczaniem sie 0sob do
miejsc docelowych poza miejscami, gdzie normalnie mieszkajq i pracujg oraz poby-
tem w tych miejscach™.

" Por. J. Ch. Holloway, The Business of Tourism. Third Edition, Pitman, 1994, s. 11.
2 W. Hunziker, Le tourisme social, Bern, 1951, s. 1.

3 Cyt. za W.W. Gaworecki. Turystyka, PWE, Warszawa, 1997, 18.

4 Jak w przyp. 1.

5 K. Przectawski, Turystyka a wychowanie, Nasza Ksiegarnia, Warszawa, 1973, s.12.
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W definicjach formutowanych w pracach z dziedziny nauk humanistycznych,
turystyke traktuje sie jako zjawisko spoteczne. Przyktadem takiego podejscia jest de-
finicja K. Przectawskiego, zdaniem ktérego , Turystyka to catoksztatt zjawisk ruchliwo-
$ci przestrzennej zwigzany z dobrowolng, czasowg zmiang miejsca pobytu, rytmu
i $rodowiska oraz wejscie w styczno$¢ ze Srodowiskiem odwiedzanym (przyrodni-
czym, kulturowym lub spotecznym)>.

Na przestrzenny aspekt tego zjawiska ktadzie nacisk definicja O. Rogalew-
skiego, zgodnie z ktora , Turystyka jest to zjawisko przestrzenne, polegajgce na:

— wyjazdach poza miejsce statego zamieszkania, w zasadzie podczas urlopu i wa-
kacji oraz w dni $wigteczne w celach wypoczynkowych, poznawczych lub dla upra-
wiania niektérych zamitowan;

— uzytkowaniu i przeksztafcaniu Srodowiska geograficznego odpowiednio do potrzeb
uczestnikéw ruchu turystycznego’ﬁ :

Zgodnie z najnowszymi zaleceniami Swiatowej Organizaciji Turystyki, doty-
czacymi terminologii turystycznej’ , Turystyka obejmuje ogét dziatar ludzi, ktdrzy pod-
rézujg i przebywajq dla wypoczynku, w interesach i w innych celach przez nie wiecej
niz jeden rok bez przerwy w miejscach znajdujgcych sie poza ich zwyklym otocze-
niem’.

Na ekonomiczny aspekt tego zjawiska ktadzie nacisk definicja podana przez
A. Konieczng-Domanska, wedtug ktorej , Turystyka jako sfera spoteczno-gospodar-
cza obejmuje bedgce jej pierwotng przyczyng potrzeby ludzkie, ruch oséb do celéw,
ktoérymi sq pewne elementy i cechy Srodowiska geograficznego, towarzyszaca temu
ruchowi konsumpcje débr i ustug oraz proces ich tworzenia i dystrybucji wéréd kon-
sumentows”.

Ten z koniecznos$ci uproszczony przeglad stosowanych definicji uzasadnia
wyciagniecie wniosku, ze turystyka: to zjawisko spoteczno-gospodarcze, bedace
w swej istocie jedng z form zaspokojenia szerokiego wachlarza ludzkich potrzeb. Jej
istota sprowadza sie do przemieszczania sie ludzi do miejsc wystepowania czynni-
koéw umozliwiajgcych zaspokojenie tych potrzeb oraz zwiazany i warunkujacy to
przemieszczanie proces wytwarzania i konsumpgji ustug turystycznych. Fakt, ze tury-
styka jest zjawiskiem ekonomicznym uzasadnia jej traktowanie w kategoriach ekono-
micznych, takich jak: rynek turystyczny, popyt turystyczny, podaz turystyczna.

W teorii ekonomii przez pojecie rynku rozumie sie ,zespot warunkow, ktére
doprowadzajg do kontaktu miedzy kupujgcymi a sprzedajgcymi w procesie wymiany
dobriustug™ lub w sposoéb bardziej opisowy ,jako proces, przy pomocy ktérego kupu-
Jjacy i sprzedajgcy okreslajg, co chcg sprzedac lub kupié i na jakich warunkach™°,

5 O. Rogalewski, Podstawy gospodarki przestrzennej w turystyce. Ruch Turystyczny — Monografie,
SGPiS, Warszawa 1972, s.10.

7 Terminologia turystyczna, zalecenia WTO (World Tourism Organization). ONZ-WTO, Warszawa,
Instytut Turystyki, s. 5.

8 A. Konieczna-Domanska, Usfugi posrednictwa i organizacji w rozwoju rynku tu:ystycznego. Monografie
i opracowania nr 393, SGH, s. 29.

9 Por. D. Begg; S. Fischer, R. Dornbusch, Ekonomia T. 1, PWE, Warszawa 1995, s. 82.

°D.R. Kamerschen; RB. McKenzie; C. Nardinelli, Ekonomia. Fundacja Gospodarcza NZZZ
,Solidarnos¢”, s. 4.
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Z powyzszego wynika, ze rynek jest okreslany jako zbiér nabywcow i sprzedajacych,
ktorzy dokonujg transakcji kupna-sprzedazy okreslonego produkiu. W élad za stoso-
wanym w teorii ekonomii pojeciem rynku, rynek turystyczny jest definiowany przez
odniesienie do produktéw turystycznych, ich dostawcow i turystow, ktdrzy je kupujg™.
Okreéla sie go jako ,096f stosunkéw wymiennych zachodzgcych miedzy podmiotami
sprzedajgcymi dobra i ustugi zaspokajajgce popyt zwigzany z migracjq turystyczng
a osobami i instytucjami nabywajgcymi te dobra i ustugi’*?.

Z przedstawionej wyzej definicji wynika, ze nabywcami débr i ustug turystycz-
nych sg osoby i instytucje (klienci). Nabywajg je dla zaspokojenia wlasnych potrzeb
(w przypadku o0s6b — np. wlasny wypoczynek) lub potrzeb oséb trzecich (w przypadku
0s0b — kolonie dla dzieci; w przypadku instytucji — zakup imprezy turystycznej dla
pracownikow). Z powyzszego wynika, iz nalezy odrézni¢ nabywcow doébr i ustug
od ich konsumentéw. W przewazajacej wiekszosci nabywcy sg jednoczesnie kon-
sumentami. Zakupione dobra i ustugi muszg zaspokaja¢ potrzeby konsumentéw.
Pojawia sie w zwigzku z tym pytanie, kto jest konsumentem débr i ustug turystycz-
nych.

Z przytoczonych na wstepie definicji turystyki wynika, ze sg nimi ludzie, ktorzy
podrézuja i przebywaja — przez okres nie dtuzy niz jeden rok bez przerwy — w miej-
scach znajdujgcych sie poza ich zwyklym otoczeniem dla wypoczynku, w interesach
lub innych celach nie zwigzanych z osiedlaniem sie i podjeciem dziatalnos$ci zarobko-
wej. Zarowno w literaturze przedmiotu, jak i aktach prawnych dzieli sie konsumentéw
dobri ustug turystycznych na dwie grupy. Kryterium podziatu jest to, czy korzystaja lub
nie z noclegu w odwiedzanej miejscowosci. Podziat taki przyjeto m.in. w ustawie
29.08.1997 r. o ustugach turystycznych' dzielac konsumentow ustug turystycznych
na turystow i odwiedzajgcych. Pojeciem turysta okresla sie ,osobe, ktéra podrézu-
Je do innej miejscowosci poza swoim stalym miejscem pobytu na okres nie przekra-
czajgcy 12 miesiecy, dla ktérej celem podrézy nie jest podjecie statej pracy w odwie-
dzanej miejscowosci i ktéra korzysta z noclegu przynajmniej przez jedng noc”'* . Na-
tomiast terminem odwiedzajacy okresla sie ,0sobe, ktéra podrézuje do innej miej-
scowosci poza swoim statym miejscem pobytu, dla ktérej celem podrézy nie jest pod-
Jjecie stafej pracy w odwiedzanej miejscowosci oraz nie korzystajacq z noclegu™®.

Miejscowos¢, do ktérej udajg sie turysci moze znajdowac sie w kraju lub za
granica. Stosujgc to jako kryterium podziatu mozna podzieli¢ turystéw i odwiedzaja-
cych na krajowych i zagranicznych.

Istotnym z punktu widzenia miejscowosci, do ktérej sie udaja — jest cel wyjaz-
du turystycznego. Do gtéwnych grup celéow wyjazddw turystycznych zalicza sie':
1) wypoczynek, rekreacja, wakacje; 2) odwiedziny u krewnych i znajomych; 3) sprawy
zawodowe; 4) cele zdrowotne; 5) cele religijne — pielgrzymki; 6) inne.

" Por. S. Medlik, Leksykon...Op. cit. s. 161.. Por. tez W. W. Gaworecki, Turystyka...Op. cit. s. 161.

2 Por.: A. Konieczna-Domariska, Usfugi posrednictwa i organizacji w rozwoju rynku turystycznego.
SGH. Monografie i Opracowania nr 393, 1994, s. 29.

8 Dz. U.z2001r. nr 55, poz. 578, z p6zn. zm.

4 Tamze. art. 3 pkt 9.

s Tamze art. 3 pkt 10.

6 W. Gaworecki, op. cit., s.16.
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Pojawia sie jednak pytanie — co decyduje o tym, Ze ludzie zainteresowani sg
uczestnictwem w wyjazdach turystycznych. Wyjasnienie tej kwestii wymaga odniesie-
nia do teorii ekonomii, $cislej do tego jej fragmentu, ktory zajmuje sie potrzebami®’.
Przyjmuje sie, ze potrzeba jest pozgdaniem warto$ci uzytkowych (débr, ustug) wyni-
kajacych z osiggnietego rozwoju gospodarczego i kulturalnego ludzkosci. W miare
rozwoju cywilizacji ro$nie zakres wystepujacych potrzeb. Cztowiek pragnatby zaspo-
koi¢ wszystkie, ale nie jest to najczesciej mozliwe. R6zny jest charakter tych potrzeb:
jedne z nich musza by¢ zaspokojone w pierwszej kolejnosci, inne w dalszej, a jeszcze
inne nigdy nie zostang zaspokojone. Z tych wzgledoéw dokonuje sie klasyfikacji po-
trzeb. Wspdlng cecha stosowanych klasyfikacji potrzeb jest to, ze wyrdzniajg potrze-
by o podstawowym, egzystencjalnym charakterze (pozywienie, mieszkanie) — tzw.
potrzeby niezbedne do zycia oraz potrzeby wediug upodobania/ potrzeby wyz-
szego rzedu. Turystyka nalezy do tej drugiej grupy.

Nieograniczony i rosnacy zakres potrzeb napotyka na bariery zewnetrzne
w postaci dochodu i podazy. W przypadku dochodu — najprosciej rzecz ujmujac —
polega to na tym, ze zaspokojenie potrzeb wymaga posiadania srodkéw finanso-
wych. Ich uzyskanie wymaga podjecia dziatan o charakterze ekonomicznym, ktérych
celem jest wygospodarowanie $rodkéw pienieznych. Takim posunieciem moze byé
uruchomienie rezerw, zmiana struktury konsumpciji, podjecie pracy itp. Podjecie dzia-
tan zmierzajgcych do zaspokojenia potrzeby jest momentem, w ktdrym potrzeba prze-
ksztatca sie w popyt potencjalny. Rezultaty podjetych dziatart mogg doprowadzi¢ do
zaspokojenia potrzeby lub okazag¢ sie niewystarczajace. Jesli popyt znajduje pokrycie
w dochodach, staje sie popytem efektywnym'®. W zwigzku z tym pojawia sie pyta-
nie, przy jakim poziomie tych dochodéw wystapi popyt efektywny na dobra i ustugi
turystyczne.

Odpowiedz na to pytanie wymaga odwotania sie do struktury wydatkéw indy-
widualnych (na co i w jakiej kolejnosci wydajemy). Jak juz wspomniano turystyka
nalezy do potrzeb wyzszego rzedu/potrzeb wedtug upodobania. Oznacza to, Zze zeby
popyt efektywny wystapit, muszg by¢ spetnione nastepujace warunki:

— poziom dochodéw danej spotecznosci musi by¢ na tyle wysoki, aby w ogoéle doszto
do powstania konsumpcji swobodnej;

— czynniki ksztattujace popyt turystyczny muszag miec taka site oddziatywania, aby
w ramach konsumpcji swobodnej doszto do konsumpgji turystycznej (kupno wy-
cieczki zamiast nowego typu pralki);

— konsumpcja turystyczna wystapi dopiero po przekroczeniu okre$lonego progu do-
choddw.

Dla zilustrowania powyzszego wywodu warto postuzyc¢ sie schematem.

7' S. Wodejko, op. cit., s. 47-76.
® Tamze.
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Schemat 1
Podstawowa strultura widalow
INDYWIDUALNY
|
[ WYDATKI NIEZBEDNE J [WYDATKI WG UPODOBANIA J
DO ZYCIA
I 1
KONSUMPCJA NIEZBEDNA DO ZYCIA REZERWY (OSZCZEDNOSCI) KONSUMPCJA WG
UPODOBANIA

Zrédio: S. Wodejko Ekonomiczne zagadnienia turystyki, WSHiP, Warszawa, s. 51.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze dochéd wywiera istotny wptyw na realiza-
cje potrzeb. Popyt turystyczny moze sie zatem pojawic¢ przy stosunkowo wysokim
poziomie dochodéw. Im poziom ten bedzie wyzszy, tym sktonno$¢ do nabywania pro-
duktow turystycznych wieksza. Zatem utrata pracy — pociggajgca za sobg obnizenie
dochodoéw indywidualnych — powoduje spadek popytu na dobra i ustugi turystyczne.

Hamujgcy wplyw bezrobocia na rozwdj turystyki jest widoczny gotym okiem.
Nie trzeba prowadzi¢ zadnych badan, zeby stwierdzi¢, ze warunkiem uczestnictwa
w wyjazdach turystycznych jest posiadanie $rodkéw finansowych, ktére mozna prze-
znaczy¢ na ten cel. Jesli srodkow tych jest mniej lub tez ich brakuje, trzeba zrezygno-
wacé z pewnych wydatkéw. Nie mozna zrezygnowac z wydatkéw na jedzenie, ubranie
mieszkanie, lekarstwa, ale mozna zrezygnowaé z wydatkow na zakup telewizora, czy
wyjazd na wczasy lub wycieczke. Im wieksza liczba bezrobotnych, tym wiekszy spa-
dek uczestnictwa obywateli w wyjazdach turystycznych.

Druga barierg zewnetrzna, ktéra napotyka nieograniczony i stale rosnacy za-
kres ludzkich potrzeb jest bariera podazy. Podaz turystyczna jest to ilo$¢ produktu
turystycznego oferowana na sprzedaz przy danej cenie i w danym okresie™ . W litera-
turze przedmiotu pojecie produkt turystyczny uzywane jest w waskim lub w szerokim
znaczeniu?® . W waskim znaczeniu oznacza to, co turysci kupuja, np. transport, noc-
leg, wyzywienie. Elementy te moga by¢ nabywane pojedynczo (nocleg) lub w formie
pakietu (np. wycieczka). Produkt turystyczny w szerokim znaczeniu stanowi kompo-
zycje tego, co turysci robig oraz waloréw, urzadzen i ustug, z ktérych korzystaja. Dla
turysty catkowitym produktem turystycznym jest suma wrazen i doswiadczen, jakich
doznat od momentu opuszczenia miejsca statego zamieszkania do momentu powro-
tu. Jest to produkt ztozony, w przeciwienstwie do pojedynczego, jakim moze by¢ miej-
sce w $rodku transportu, czy pokdj w obiekcie noclegowym. Schemat 2 przedstawia
strukture produktu turystycznego.

9 S. Wodejko, op. cit., s. 23.
2 3. Medlik, op. cit., s. 243.
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Schemat 2. Struktura produktu turystycznego

( PRODUKT TURYSTYCZNY )
I
| i
[ DOBRA I URZADZENIA TURYSTYCZNE } [ USELUGI TURYSTYCZNE J
|
| | I 1
( poDSTAWOWE | ( KOMPLEMENTARNE | [ PODSTAWOWE | [ KOMPLEMENTARNE |

|_‘ L
([ warorv rurvstvczne ]  SRODKI TRANSPORTU
— BAZA NOCLEGOWA
— BAZA ZYWIENIOWA

— BAZA TOWARZYSZACA

| |
[ NATURALNET ANTROPOGENICZNE ]

Zrédto: za S. Wodejko... op. cit.

Z przedstawionego wyzej schematu wynika, ze zaspokojenie potrzeb tury-
stow i odwiedzajgcych dang miejscowo$¢é wymaga dostarczenia im szerokiego wa-
chlarza débr i ustug turystycznych. Ich wytworzenie wymaga istnienia w danej miej-
scowosci przedsiebiorstw zajmujgcych sie $wiadczeniem ustug podstawowych (trans-
portowe, noclegowe, zywieniowe, przewodnickie itp.) oraz komplementarnych. Za-
spokojenie popytu na dobra i ustugi turystyczne jest czynnikiem stymulujgcym po-
wstawanie i rozwdj przedsiebiorstw, a tym samym wzrost zatrudnienia.

Hamujacy wptywu turystyki na wzrost bezrobocia — jest wyraznie widoczny
w miejscowosciach turystycznych. Wystarczy chociazby raz znalezé sie w takiej miej-
scowosci w petni sezonu turystycznego i po jego zakonczeniu, zeby stwierdzi¢, ze
mata, cicha, spokojna miejscowos¢ w petni sezonu przeksztatca sie w duzy osrodek
handlowo-ustugowy, w ktérym dominujg punkty sprzedazy pamiagtek, réznego rodzaju
bary, restauracje, kawiarnie, puby, smazalnie itp. punkty gastronomiczne, dyskoteki.
Gwattownie wzrasta sprzedaz produktéw spozywczych i przemystowych, ustugi pocz-
towe, bankowe, transportowe, fryzjerskie itd.

Konkludujac nalezy stwierdzi¢, iz turystyka jest waznym instrumentem walki
z bezrobociem.

Funkcje turystyki

Turystka jako zjawisko ruchliwo$ci przestrzennej zwigzanej z zaspokajaniem
okreslonej grupy ludzkich potrzeb znajduje odzwierciedlenie w réznych sferach zycia:
ekonomicznej, przestrzennej, spotecznej, kulturowej, psychologicznej. Dzieki temu
spetnia okreslone funkcje, pojmowane jako skutki jej rozwoju dla licznych sfer wspot-
czesnego zycia?' . Z punktu widzenia potrzeb niniejszego opracowania — do najwaz-
niejszych funkcji turystyki nalezy zaliczy¢ nastepujace:

21 W.W. Gaworecki, Turystyka... op. cit. s. 302.
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1. Funkcje wypoczynkowg — polegajaca na tym, ze turystyka jest forma wypoczynku
poza statym miejscem zamieszkania w czasie wolnym od pracy i nauki.

2. Funkcje zdrowotng — polegajgca na tym, ze funkcjonowanie turystyki przyczynia
sie do podniesienia poziomu zdrowia — poprzez zmniejszenie negatywnych skut-
kéw wspotczesnej cywilizacji, odbijajacych sie na zdrowiu fizycznym i psychicz-
nym cztowieka.

3. Funkcje wychowawczg— u zrodet ktérej lezy budzenie przez turystyke takich cech,
jak: aktywno$¢, wspodlnota przezy¢, wiezy kolezenstwa, gospodarnosé i odwaga.
Cechy te ksztaltujg postawy i osobowosci spotecznie najbardziej pozgdane.

4. Funkcje edukacyjng — polegajaca na tym, ze wyjazdy turystyczne ucza i rozsze-
rzajg wiedze turystéow o kraju i $wiecie oraz pozwalajg na zdobycie umiejetnosci
potrzebnych do spozytkowania tej wiedzy.

5. Funkcje miastotwérczg — polegajgca na tym, ze pod wpltywem turystyki zwieksza
sie liczba ludnoéci statej i tymczasowo zamieszkatej w danej miejscowosci.

6. Funkcje ekonomiczng — polegajaca na tym, ze mozna dostrzec jej obecnosc¢ we
wszystkich sferach gospodarowania, tj. w sferze produkcji débr i ustug, w sferze
podziatu i wymiany oraz w sferze konsumpcji.

Sposrdd ww. funkgji warto zwrdci¢ uwage na ostatnig — funkcje ekonomiczna,
Ekonomiczne znaczenie turystyki wigze sie z transferem czesci dochodéw z miejsc,
gdzie zostaty uzyskane do miejsc czasowego pobytu turystow, gdzie zostajg wydane
na zakup towardw i ustug, zwigzanych z przedsiebrana podréza?. Wielko$¢ wptywow
uzyskanych z obstugi ruchu turystycznego zalezy nie tylko od liczby i zamoznosci
0s0b odwiedzajgcych dane panstwo, region czy miejscowosc, tj. obszar recepcji tury-
stow??, a takze od tego, co obszar ten ma im do zaoferowania. To wtasnie transfer
czesci dochodow jest powodem zainteresowania sie turystyka jako zrodtem docho-
dow, a zarazem srodkiem redystrybucji bogactw.

W literaturze przedmiotu podkresla sie?*, ze ekonomiczne znaczenie turysty-
ki znacznie wykracza poza region przyjmujacy turystow (tzw. region recepcyjny).
U podstaw tego stwierdzenia lezy fakt, ze konsumpcja turystyczna jest zjawiskiem
roztozonym w czasie i przestrzeni. Sktada sie z pieciu etapoéw — I. Przygotowanie —
Il. Podréz — 111, Pobyt — IV. Podréz — V. Podsumowanie — z ktérych kazdy wywotuje
okreslone skutki gospodarcze. Dwa z nich (przygotowanie i podsumowanie) dotyczag
miejsca statego zamieszkania turysty, trzeci (pobytu w miejscu docelowym).

Warto blizej przyjrze¢ sie poszczegdlnym etapom konsumpcji turystycznej.
Pierwszym jest planowanie podrézy, ktére wywiera wptyw na zachowanie sie turysty
w miejscu statego zamieszkania i tym samym wywoluje takie skutki ekonomiczne,
jak?:

22 Nalezy réwniez zauwazy¢, ze pewne wydatki zwigzane z wyjazdem turystycznym turysta ponosi
réwniez w miejscu statego zamieszkania (np. kupujac sprzet turystyczny, odziez, zywnos¢..).

# Przez pojgcie obszaru recepciji turystow rozumie sie kraje, regiony, miasta i inne obszary odwiedzane
przez turystow. Por. S. Medlik. Leksykon podrézy, turystyki i hotelarstwa. Redakcja A. Konieczna-
-Domanska, przektad E. Dziedzic, PWN, Warszawa 1995, s. 339.

24 8. Wodejko, Ekonomiczne zagadnienia turystyki...op. cit. ss. 90-99.

2 Tamze.
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— zmiany w strukturze dotychczas uksztatitowanej konsumpcji, wynikajace z plano-
wanej podrézy, w celu wygospodarowania niezbednych srodkdw pienieznych badz
uruchomienie oszczednosci (rezerw) czy podjecie dodatkowej pracy zarobkowej;

—~ wystapienie nowego popytu na wszelkie artykuty zwigzane z planowang podréza
(odziez, obuwie, sprzet sportowy itp.);

— pobudzenie inwestycji lub zwiekszenie produkcji ww. artykutdow ze wszelkimi skut-
kami ekonomicznymi (wzrost zatrudnienia, podatki...);

—~ powstanie instytucji utatwiajacych podréz — takich jak biura podrézy (wzrost za-
trudnienia, nowe zawody);

— odcigzenie lokalnej bazy turystycznej (noclegowej, zywieniowej), co umozliwia za-
niechanie kapitatochtonnych inwestycji i skoncentrowanie sie na przyjmowaniu (re-
cepcji) i obstudze przyjezdzajgcych turystow w oparciu o juz istniejaca baze;

— ewentualne wzbogacanie rynku poprzez przywdz towardw z miejsca czasowego
pobytu do miejsca statego pobytu turysty;

— odplyw $rodkéw pienieznych przeznaczonych na zakup produktu turystycznego
w miejscu czasowego pobytu.

Moze sie zdarzy¢, ze w miejscu statego pobytu turysty korzysci zwigzane
z pobudzaniem inwestycji, produkcji, wzrostem zatrudnienia moga sie okaza¢ wiek-
sze niz straty wynikajgce z odptywu srodkdw pienieznych. Innymi stowy turystyka moze
pobudza¢ rozwdj gospodarczy tzw. regiondw wysylajacych, {j. tych, kidre sg miej-
scem stalego zamieszkania turystéw. Warunkiem wykorzystania mozliwosci pobu-
dzenia gospodarki lokalnej w wyniku wyjazddw turystycznych do innych regiondw jest
ich znajomos¢ i wykorzystanie przez wtadze lokalne. W szczegdlnosci niezbedna jest
doktadna wiedza na temat pobytu turystycznego wystepujacego w zwigzku z plano-
wanymi wyjazdami turystycznymi (czy ten pobyt ma charakter trwaty, czy bedzie wy-
kazywal tendencje wzrostowa...). Niewykorzystanie tych mozliwosci spowoduje, ze
planujacy wyjazd stali mieszkancy danego regionu czy miejscowosci nie znajdujac
poszukiwanych towarow i ustug zwigzanych z przedsiebrang podrézg skorzystajg
z towardw i ustug oferowanych przez inne regiony, najczesciej docelowe. W takim
przypadku — z gospodarczego punktu widzenia turystyka staje sie zjawiskiem nieko-
rzystnym dla regionu wysytajacego.

Drugim i czwartym etapem konsumpcji turystycznej jest podréz. W przypad-
ku wystepowania w danym regionie popytu na wyjazdy turystyczne region ten moze
wykorzystaé do pobudzenia wzrostu gospodarczego réwniez transport powodujac tym
samym:

— wazrost zatrudnienia przy rozbudowie infrastruktury transportowej;

— wazrost zatrudnienia w zwigzku z obstugg podréznych;

— wplywy ze sprzedazy ustug transportowych;

— pobudzanie wzrostu gospodarczego innych sektorow w zwigzku z rozwojem infra-
struktury transportowej na potrzeby turystow.

W literaturze przedmiotu?® zwraca si¢ jednak uwage na fakt, ze rozwoj infra-
struktury transportowej jest procesem kapitatochtonnym, natomiast popyt turystyczny

2 Tamze.
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jest zjawiskiem sezonowym, co rzutuje na rentowno$¢ prowadzonej dziatalno$ci.

Z powyzszych wzgleddw rozwdj transportu osobowego dla potrzeb turystyki musi by¢

skoordynowany z ogoélng infrastrukturg stuzaca catej gospodarce i wykorzystywang,

w ciggu catego roku. Nie zawsze jest to w petni mozliwe. Wykorzystanie przez region

wysytajacy mozliwosci, jakie daje rozwdj transportu, wymaga mozliwie najpetniejszej

koordynacji, ta zas wymaga znajomosci popytu. Niewykorzystanie tej mozliwosci przez
region wysytajacy spowoduje, ze skorzysta z niej inny region.

Trzecim etapem konsumpc;ji turystycznej jest pobyt, wywotujacy skutki eko-
nomiczne w regionie przyjmujacym (recepcyjnym). Ekonomiczne znaczenie turystyki
dla regionow przyjmujacych kojarzone jest z naptywem przywozonych przez turystow
$rodkow pienieznych, ktére wydajg na zakup towardw i ustug. Rezultatem tego trans-
feru $rodkéw z regionoéw, z ktorych pochodza turysci (wysytajacych) do regiondw,
w ktérych spedzajg wakacje (przyjmujacych) jest:

— redystrybucja dochodéw — pozwalajgca na aktywizacje regionéw mniej rozwinie-
tych gospodarczo;

— wazrost dochodéw miejscowej ludnosci, pobudzajacy popyt i produkcje;

— wzrost dochodéw budzetu lokalnego;

— aktywizacja zawodowa lokalnych spotecznosci;

— promocja gospodarcza obszaru recepciji.

Moéwigc o znaczeniu turystyki dla spotecznosci miejscowosci recepcyjnych
w literaturze przedmiotu®” zwraca sie réwniez uwage na mozliwos¢ wystapienia nega-
tywnych efektow ekonomicznych tego zjawiska, takich jak:

— mozliwo$¢ wystgpienia presji inflacyjnej, do ktdrej moze dojs¢, kiedy silny wzrost
sezonowego popytu nie napotka odpowiedniej podazy, poniewaz gospodarka re-
gionu jest mato elastyczna;

— bariera sity roboczej, ktéra wystapi wtedy, kiedy lokalne rezerwy sity roboczej oka-
zg sie niewystarczajace (niedostateczna liczba osdb posiadajacych wymagane
kwalifikacje i umiejetnosci);

— konieczno$¢ ponoszenia przez budzet obszaru recepcyjnego kosztéw zwigzanych
z koniecznoscig rozbudowy infrastruktury i jej biezacej obstugi;

— zwiekszenie kosztéw ekologicznych.

Ostatnim etapem konsumpgciji turystycznej jest podsumowanie — czyli ocena
wyjazdu turystycznego. Z ekonomicznego punktu widzenia ma ona istotne znaczenie
dla podjecia decyzji co do organizacji takich wyjazdéw w przysztosci (utrwalenie kon-
sumpcji turystycznej) lub rezygnacji z nich na skutek niespetnienia poktadanych
w nim oczekiwan.

Z przedstawionych rozwazan wnika, ze turystyka wywotuje skutki ekonomicz-
ne zaréwno w miejscu statego zamieszkania turystow, jak i w miejscu ich czasowego
pobytu. Jednym z nich jest wzrost zatrudnienia. Z tego wzgledu powinna by¢ przed-
miotem zainteresowania zaréwno spotecznosci lokalnych, jak i reprezentujgcych te
spotecznosci organdw samorzadu terytorialnego.

Przedstawione wyzej gtbwne mechanizmy ekonomiczne zwiazane z istnie-
niem turystyki uzasadniajg wyciagniecie wniosku, ze turystyka moze by¢ waznym ele-

27 Tamze.
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mentem lokalnej polityki gospodarczej i to zaréwno dla regiondw wysytajacych, jak
i regiondw recepcyjnych. Jak juz wielokrotnie podkreslano warunkiem wykorzystania
mozliwosci, jakie ona stwarza dla pobudzenia gospodarki lokalnej jest z jednej strony
dostrzezenie tych mozliwoéci przez wiadze lokalne, az drugiej posiadanie przez orga-
ny samorzadu terytorialnego uprawnien, ktore pozwalajg im na oddziatywanie na roz-
woj turystyki na podlegtym im terenie. Ponadto niezbedne jest rowniez posiadanie
wiedzy na temat ksztattowania sie popytu turystycznego — (a w szczegoélnosci infor-
macji pozwalajgcych na ocene czy ten popyt ma charakter trwaty, czy bedzie wykazy-
walt tendencje wzrostowa...), warunkujacej mozliwos¢ podejmowania wiasciwych de-
cyzji gospodarczych zwiazanych z rozwojem turystyki.

Miejsce organéw amorzadu terytorialnego w strukturze
organizacyjnej turystyki w polsce

Gtéwne elementy struktury organizacyjnej turystyki w Polsce

Ocena roli samorzgdu terytorialnego w rozwoju turystyki wymaga w pierwszej
kolejnosci okreslenia jego roli i miejsca w strukturze organizacyjnej turystyki, na ktérg
sktada sie ogét jednostek zaangazowanych bezposrednio lub posrednio w organiza-
cje i obstuge 0séb (turystéw, odwiedzajgcych) udajacych sig do miejsc wystepowania
czynnikow umozliwiajacych zaspokojenie okreslonych potrzeb (waloréw turystycznych).
Jednostki te réznig sie miedzy sobg formg organizacyjng oraz rola, jakg petnig w tym
procesie. Stosujac jako kryterium podziatu jednostek wchodzgcych w sktad struktury
organizacyjnej turystyki te dwa ww. elementy — (forme organizacyjna i role w turysty-
ce) —mozna wyréznié nastepujace grupy jednostek:

1) jednostki administracji paristwowej (szczebla centralnego i terenowego);

2) jednostki zajmujgce sie promocjg turystyki (na szczeblu centralnym, regionalnym
i lokalnym);

3) jednostki samorzgdu terytorialnego;

4) jednostki samorzadu gospodarczego i zawodowego;,

5) jednostki non profit;

6) jednostki naukowo-badawcze;

7) jednostki zajmujgce sie $wiadczeniem ustug turystycznych, ktérych podstawowg
grupe stanowig przedsiebiorstwa turystyczne.

W ramach kazdej z ww. grup wystepuje duze zréznicowanie pod wzgledem
stopnia zaangazowania poszczegolnych jednostek w funkcjonowanie i rozwdj turysty-
ki. Stosujac jako kryterium podziatu stopier powigzania z turystyka jednostek, wcho-
dzacych w sktad poszczegolnych grup, w ramach kazdej z nich nalezy wyrézni¢
3 podgrupy. Do pierwszej nalezy zaliczy¢ te wszystkie jednostki, ktére powstaty
i istniejg tylko dzieki temu, ze istnieje turystyka. Mozna je okresli¢ jako jednostki stric-
te turystyczne. Do drugiej nalezy zaliczy¢ te, ktére wprawdzie istniatyby nawet wow-
czas, gdyby turystyki nie byto, ale ich rozwoj nie przebiegatby tak dynamicznie, jak
dzieje sie to dzieki jej istnieniu. Mozna je zatem okresli¢ jako jednostki silnie powigza-
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ne z turystykg. Do trzeciej podgrupy nalezy zaliczy¢ te wszystkie, ktore istniatyby
i rozwijaty sie nawet wowczas, gdyby turystyki nie byto — jednak turystyka wywiera
pewien wpltyw na ich funkcjonowanie i rozwdj. Te grupe nalezy okresli¢ jako jednostki
powigzane z turystyka.

W grupie jednostek administracji panstwowej do pierwszej podgrupy —
jednostek stricte turystycznych — nalezy zaliczy¢ Departament Turystyki w MGPiPS
utworzony dla umozliwienia ,ministrowi wtasciwemu ds. turystyki”, ktérym od stycznia
2003 r. jest Minister Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej, wykonywanie powierzo-
nych mu zadan z dziedziny turystyki oraz utworzone w podobnym celu wydziaty tury-
styki w urzedach wojewddzkich. Do drugiej podgrupy nalezy zaliczy¢ komorki utwo-
rzone w Ministerstwie Edukacji Narodowej i Sportu dla umozliwienia ministrowi wia-
Sciwemu ds. edukacji narodowej wykonywanie zadan zwigzanych z organizacjg wy-
poczynku dzieci i mtodziezy oraz komorki utworzone w Ministerstwie Zdrowia dla
umozliwienia ministrowi wtasciwemu ds. zdrowia wykonywanie zadan zwigzanych
z rozwojem lecznictwa i turystyki uzdrowiskowej. Podobnie — w urzedach wojewodz-
kich do jednostek silnie powigzanych z turystykg nalezy zaliczy¢ komorki zajmujace
sie sprawami edukaciji i lecznictwa uzdrowiskowego. Do trzeciej, najliczniejszej pod-
grupy —jednostek powigzanych z turystykg— nalezy zaliczy¢ te sposrod pozostatych
centralnych i terenowych organéw administracji rzadowej oraz te sposréd komorek
znajdujgcych sie w obstugujacych je urzedach (ministerstwach, urzedach wojewodz-
kich), ktére sg odpowiedzialne za realizacje zadan majacych wplyw na funkcjonowa-
nie i rozwoj turystyki, takich jak transport, ochrona $rodowiska, dziedzictwo narodo-
we, sprawy wewnetrzne, sprawy zagraniczne, sprawiedliwos¢, tacznosc itp.

W grupie — jednostek zajmujacych sie promocja turystyki do pierwszej
podgrupy nalezy zaliczy¢: Polska Organizacje Turystyczng oraz podlegte jej Polskie
Osrodki Informacji Turystycznej za granica, Regionalne i Lokalne Organizacje Tury-
styczne, a takze inne jednostki utworzone w celu promocji turystyki. Do drugiej pod-
grupy nalezy zaliczy¢ Wydziaty Ekonomiczno-Handlowe Ambasad i jednostki, ktérych
zadaniem jest promocja Polski. Natomiast do trzeciej Ambasady, Konsulaty i Polskie
Osrodki Kultury czy informacji znajdujace sie za granica,.

W grupie — jednostek samorzadu terytorialnego — do pierwszej podgrupy
nalezy zaliczy¢ utworzone w niektérych urzedach gminnych, powiatowych czy mar-
szatkowskich komorki zajmujgce sie sprawami turystyki, do drugiej — komorki zajmu-
jace sie sprawami dzieci i mtodziezy oraz ochrong zdrowia (a w tym turystyki mtodzie-
zowej i uzdrowiskowej), natomiast do trzeciej wszystkie pozostate zajmujgce sie spra-
wami, wérdd ktérych sa takie, ktére majg znaczenie dla turystyki.

W grupie — jednostek samorzadu gospodarczego — do pierwszej podgrupy
nalezy zaliczy¢ izby gospodarcze zrzeszajace przedsiebiorstwa turystyczne, takie jak
Polska Izba Turystyki czy regionalne izby turystyczne, a takze Federacje Turystyki
Wiejskiej ,Gospodarstwa Goscinne”, stowarzyszenia agroturystyczne oraz stowarzy-
szenia zrzeszajace pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych. Do drugiej pod-
grupy nalezy zaliczy¢ Izbe Gospodarcza Uzdrowiska Polskie, natomiast do trzeciej
Krajowa Izbe Gospodarcza oraz izby gospodarcze zrzeszajace przedsiebiorcow wy-
twarzajgcych towary i ustugi nabywane przez turystow.
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W piatej grupie — jednostek non profit— do pierwszej podgrupy nalezy zali-
czy¢ stowarzyszenia, ktérych gtéwnym celem lub jedynym celem dziatalnosci jest cel
turystyczny, takie jak Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze, do drugiej te,
dla ktorych turystyka jest jednym z celéw statutowych — takie, jak Polskie Towarzy-
stwo Schronisk Miodziezowych czy Polski Zwigzek Motorowy. Do trzeciej podgrupy
nalezy zaliczy¢ stowarzyszania, dla ktérych turystyka nie jest celem, ale narzedziem
realizacji nieturystycznych celdw statutowych — taki charakter ma np. wiekszo$¢ zwigz-
koéw sportowych (Polski Zwigzek Zeglarski, Polski Zwigzek Narciarski...).

W grupie jednostek naukowo-badawczych do pierwszej podgrupy nalezy
zaliczy¢ Instytut Turystyki oraz szkoty wyzsze zajmujace sie wylgcznie ksztatceniem
kadr dla turystyki i prowadzeniem badan w tej dziedzinie. Do drugiej podgrupy nalezy
zaliczy¢ te szkoty wyzsze, instytuty i placowki naukowo-badawcze, dla ktérych kszta-
tcenie lub prowadzenie badan w dziedzinie turystyki jest jedng z waznych dziedzin
dziatalnoéci. Natomiast do trzeciej podgrupy nalezy zaliczy¢ te jednostki i szkoty, ktére
prowadzg badania i ksztatcenie w ré6znych dziedzinach, w tym réwniez w dziedzinach
majacych znaczenie dla turystyki — przykladem jest Szkota Gtéwna Handlowa w War-
szawie czy Polska Akademia Nauk.

W grupie jednostek zajmujacych sie swiadczeniem ustug turystycznych
do pierwszej podgrupy nalezy zaliczyé biura podrézy oraz inne jednostki zajmujace
sie organizacjg imprez turystycznych, jednostki zajmujace sie kwaterowaniem tury-
stow, a takze pilotéw wycieczek, przewodnikéw turystycznych. Do drugiej podgrupy
nalezy zaliczy¢ jednostki zajmujace sie $wiadczeniem ustug, z ktérych oprécz tury-
stow korzystajg réwniez i inne kategorie nabywcoéw — np. przedsiebiorstwa gastrono-
miczne. Wreszcie do trzeciej nalezy zaliczy¢ jednostki, ktére zajmuja sie $wiadcze-
niem ustug dla szerokiej grupy odbiorcow, w tym réwniez dla turystow — np. przedsie-
biorstwa transportu miejskiego, handlowe, ustugowe (banki, poczta...).

Stworzenie warunkéw sprzyjajacych rozwojowi turystyki na danym terenie
Wwymaga zaangazowania i wspotpracy wszystkich ww. jednostek. Wymaga to wdroze-
nia mechanizméw — w tym mechanizmoéw prawnych — utatwiajgcych nawigzywanie
i utrzymywanie wspotpracy (na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym) pomiedzy
poszczegolnymi grupami jednostek wchodzacych w sktad struktury organizacyjnej
turystyki w Polsce. Wspotpraca miedzy wszystkimi jednostkami uczestniczgcymi
a sposob posredni lub bezposredni w obstudze turystyki na danym terenie stwarza
warunki do koordynacji prowadzonych dziatarh majacych znaczenie dla turystyki, umoz-
liwiajac optymalne wykorzystywanie posiadanych $rodkéw poprzez unikanie dublo-
wania dziatan. Pojawia sie w zwigzku z tym pytanie — czy, a jesli tak, to w jaki sposéb
— przepisy regulujace zasady tworzenia i funkcjonowania poszczegélnych grup jedno-
stek wchodzacych w skiad struktury organizacyjnej turystyki w Polsce przewidujg ta-
kie mechanizmy.

Organy administracji panstwowej w turystyce a organy samorzadu
terytorialnego

Organy szczebla centralnego

W latach 1999/2000 w Polsce nastapity istotne zmiany w zarzadzaniu turysty-
ka zaréwno na szczeblu centralnym, jak i terenowym. Ich celem byto wprowadzenie
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takiego modelu zarzadzania, ktéry zapewni optymalng realizacje strategicznych ce-
I6w polityki panstwa wobec sektora turystycznego.

W latach 1991-1999 funkcje centralnego organu administracji panstwowej
— odpowiedzialnego za realizacje polityki panstwa w zakresie turystyki i wypoczynku
— petnit Prezes Urzedu Kultury Fizycznej i Turystyki. Nalezy podkresli¢, ze organ ten
zajmowat nizsza pozycje w strukturze organéw administracji rzadowej szczebla cen-
tralnego. Swiadczy o tym fakt, ze Prezes UKFiT nie byt cztonkiem Rady Ministréw. Do
jego kompetencji nalezaty zaréwno zadania o charakterze strategiczno-politycznym,
jak i operacyjnym (promocja turystyki). Powotujac sie na doswiadczenia wigkszosci
panstw europejskich, w ktérych na szczeblu centralnym funkcjonowaty dwa odrebne
organy (jeden — Narodowa Administracja Turystyczna (NAT) — odpowiedzialny za re-
alizacje polityki panstwa w dziedzinie turystyki, drugi — Narodowa Organizacja Tury-
styczna (NOT) odpowiedzialna za sprawy promogji), postulowano wprowadzenie tego
modelu réwniez i Polsce. Powotanie Narodowej Organizacji Turystycznej— wyspecja-
lizowanej jednostki, odpowiedzialnej za sprawy promocji turystyki pozwalato na roz-
dzielenie skupionych dotychczas w jednym organie funkcji polityczno-strategicznych
od funkgcji operacyjnych.

Istotny wptyw na obecny ksztalt struktury zarzgdzania turystyka na szczeblu
centralnym miata ustawa z 4.09.1997 r. o dziatach administracji rzgdowej?®. W swej
pierwotnej wersji ustawa ta taczyta sprawy kultury fizycznej i turystyki w jeden dziat
o nazwie ,kultura fizyczna i turystyka”. Jednakze juz w 1999 r. — dziat ten zostat
podzielony na dwa odrebne: {j. ,kulture fizyczng i sport” oraz ,turystyke”. W 1999 .
wprowadzono réwniez drugg istotna zmiang — wydajac ustawe o Polskiej Organizaciji
Turystycznej wytaczono z zakresu dziatania centralnego organu administracji rzgdo-
wej zdania o charakterze operacyjnym.

Dokonana w 1999 r. nowelizacja ustawy o dziatach administracji rzgdowe;
uczynita turystyke odrebnym dziatem administracji panstwowej, obejmujacym: 1) spra-
wy zagospodarowania turystycznego kraju oraz 2) mechanizmoéw regulacji ryn-
ku turystycznego. Do kompetencji ministra — kierujgcego tym dzialem — zwanego
»ministrem wiasciwym ds. turystyki” — naleza wszystkie sprawy z zakresu admini-
stracji rzadowej, nie zastrzezone w odrebnych przepisach do kompetencji innych or-
gandéw. W szczegolnosci jest on obowigzany do:

— inicjowania i opracowywania polityki Rady Ministréw w stosunku do turystyki,

— przedkiadania Radzie Ministrow inicjatyw i projektow aktow normatywnych doty-
czacych turystyki,

— realizacji polityki Rady Ministréow i koordynowania jej wykonywania przez organy,
urzedy oraz jednostki organizacyjne podlegte lub nadzorowane.

Prezes Rady Ministréow w drodze rozporzadzenia okresla, ktéry minister kie-
ruje danym dziatem (innymi stowy jest ministrem wtasciwym dla danego dziatu) oraz
jaki jest zakres jego dziatania. Na marginesie warto podkresli¢, ze Prezes Rady Mini-
strow ma swobode w przyporzadkowywaniu poszczegdlnych dziatéw poszczegdinym
ministrom. W odniesieniu do turystyki — w okresie 1999/2003 — Prezes Rady Mini-

2 Dz. U.z 1999 r. Nr 62, poz. 689 z pézn. zm.
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strow trzykrotnie skorzystat z przyznanych mu uprawnien. Po raz pierwszy w 1999 r. —
przekazujac turystyke do zakresu dziatania Ministra Transportu i Gospodarki Mor-
skiej?, kolejny raz w czerwcu 2000 r.*°, przekazujac kierowanie turystyka oraz nadzér
nad Polskg Organizacjg Turystyczng Ministrowi Gospodarki, a po raz trzeci w stycz-
niu 2003 r.3', — przekazujac turystyke do kompetencji Ministra Gospodarki, Pracy
i Polityki Spoteczne;.

Do zadan ministra wtasciwego do spraw turystyki nalezy w szczegoélnosci:

— przygotowywanie rozwiazan systemowych stymulujacych rozwoj turystyki i wzrost
krajowego produktu turystycznego,

— opracowywanie i monitorowanie realizacji programow z zakresu turystyki,

— prowadzenie spraw zwigzanych z zagospodarowaniem przestrzennym kraju
w zakresie turystyki i wypoczynku,

— prowadzenie spraw zwigzanych z realizacjg ustawy o ustugach turystycznych —
w tym prowadzenie Centralnego Rejestru Zezwolen,

— dokonywanie oceny funkcjonowania sektora ustug turystycznych,

— podejmowanie dziatah majacych na celu zwiekszenie konkurencyjnosci polskiej
oferty turystycznej,

— podejmowanie dziatar majacych na celu ochrone konsumentéw ustug turystycz-
nych,

— prowadzenie spraw zwigzanych ze sprawozdawczoscia statystyczng w turystyce,

— prowadzenie spraw zwigzanych z pozyskiwaniem zagranicznych i krajowych $rod-
kow finansowych przeznaczonych na rozwaj turystyki,

— prowadzenie spraw wynikajgcych z nadzoru Ministra nad Polskg Organizacjg
Turystyczna.

Realizacja polityki panstwa w stosunku do turystyki wymaga — nawiazania
i utrzymywania przez ministra wtasciwego ds. turystyki scislej wspotpracy z podmiota-
mi odpowiedzialnymi za wykonanie poszczegdlnych zadan. Do jednostek tych nalezy
zaliczy¢ organy samorzadu terytorialnego.

Wiaczenie organéw samorzadu terytorialnego w realizacje polityki paii-
stwa wobec sektora turystycznego i spowodowana tym potrzeba utrzymywania
Scistej wspolpracy miedzy ministrem wtasciwym dla spraw turystyki a samorzadem
terytorialnym znajduje potwierdzenie, w kluczowym dla polityki panstwa wobec sekto-
ra turystycznego dokumencie, zatytutowanym ,,Strategia rozwoju turystyki w la-
tach 2001-2006. Rzadowy program wsparcia rozwoju turystyki w latach 2007-
—2006" przyjetym przez rzad 24.04.2001 r. i zmodyfikowanym 10.09. 2002 r. Okre$lo-
no w nim cele, priorytety i podstawowe zadania polityki panstwa wobec sektora tury-
stycznego, a takze okreslono obszary finansowego wsparcia programoéw samorzadu
wojewddzkiego i zadan administracji lokalnych, podmiotow gospodarczych, organiza-
cji i stowarzyszen.

2 Rozporzgdzenie z 30.11.1999 r. w sprawie szczegdtowego zakresu dziatania Ministra Transportu
i Gospodarki Morskiej — Dz. U. Nr 96, poz. 1124.

30 Dz. U. Nr 50, poz. 588.

3 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow w sprawie szczegétowego zakresu dziatania Ministra Go-
spodarki, Pracy i Polityki Spotecznej. Dz. U. Nr 1, poz. 5.
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W ,Strategii...” przyjeto, ze w gospodarce turystycznej gtéwnym celem po-
lityki panstwa w latach 2001—2006 jest poprawa konkurencyjnosci polskiej ofer-
ty turystycznej na rynku miedzynarodowym i krajowym, co powinno przyczynic
sie do zahamowania w roku 2006 spadku wydatkéw cudzoziemcow w Polsce (w tym
utrzymania wydatkéw turystéw zagranicznych na poziomie 2,9 mid USD), wzrostu
popytu na turystyke krajowa do 65 min podrézy krajowych (w tym 21 min podrézy
urlopowo-wakacyjnych). Dla zachowania spojnosci z celami polityki spoteczno-go-
spodarczej za niezbedne uznano wzrost udziatu turystyki w dochodzie narodowym,
a przez to i jej wplyw na wzrost dochodu narodowego. Pomimo spowolnienia tempa
wzrostu produktu krajowego brutto zaklada sie, ze przewidywany roczny wzrost PKB
w latach 2001-2006 wynosi¢ bedzie odpowiednio: 1%; 3,1%; 4,9%; 5,5% i 6,1%. Przy
takim poziomie wzrostu PKB niezbedne bedzie utrzymanie wzrostu naktadow w sek-
torze turystyki na poziomie 6,0~7% rocznie, tj. o okoto 36—42% w latach 2001-2006.

Dla turystyki jako sektora wywierajgcego coraz wiekszy wptyw na gospodar-
ke kraju i wielu polskich regionéw wyznacza sie wazne miejsce w realizacji celéw
ogolnospotecznych, takich jak:

1. Wzrost dochoddw mieszkancow regionow wymagajacych gtebokiej restrukturyza-
cji gospodarki przy wykorzystaniu redystrybucyjnej roli turystyki, polegajacej na
przenoszeniu dochoddéw z regionéw bogatszych (duze aglomeracje) do regionéw
biedniejszych (zagrozonych strukturalnym bezrobociem, niedoinwestowanych).

2. Zmniejszenie bezrobocia na obszarach: przygranicznych, o duzych walorach tury-
stycznych, dotknietych strukturalnym bezrobociem, na ktérych rola turystyki jako
generatora nowych miejsc pracy moze by¢ dominujaca. Zwiekszenie liczby miejsc
pracy poprzez rozwoj ustug w sektorze gospodarki turystycznej i wzrost aktywiza-
cji zawodowej ludnosci.

3. Aktywizacja mieszkancow wsii podnoszenie jakosci zycia na wsi, szczegodlnie na
terenach o stabych warunkach rozwoju rolnictwa oraz wokét obszaréw chronio-
nych, na ktérych priorytetowa funkcja ochronna ogranicza funkcje gospodarcze.

4. Aktywizacja rozwoju markowych produktow turystycznych, w szczegdlnosci pie-
ciu: turystyka biznesowa; turystyka w miastach i turystyka kulturowa; turystyka na
terenach wiejskich; turystyka rekreacyjna, aktywna i specjalistyczna; turystyka przy-
graniczna i tranzytowa.

5. Zwiekszenie rentownosci majatku panstwowego poddawanego procesowi prze-
ksztatceh wiasnosciowych w sektorze uzdrowisk, osrodkéw wypoczynkowych za-
ktadow pracy, w bazie rekreacyjnej zarzgdzanej przez gminy itp.

6. Wzmocnienie roli dziedzictwa kulturowego, srodowiska cywilizacyjnego i przyrod-
niczego w edukaciji, a w szczegolnosci w wychowaniu mtodziezy.

7. Poprawa wizerunku Polski i jej mieszkarcéw na arenie miedzynarodowe;j.

8. Rozwdj kontaktow z krajami sgsiednimi i wspotpracy regiondw przygranicznych.

W ,Strategii...” podkreslono, ze osiggniecie zaktadanych celéw wymaga skon-
centrowania sie organdéw administracji publicznej, samorzadu terytorialnego, pod-
miotéw gospodarczych i organizacji pozarzgdowych na dziataniach zmierzajgcych do:
1. Wzrostu naktadéw na inwestycje infrastrukturalne i rozwoj produktu turystyczne-

go, zapewniajacego udziat sektora turystyki w produkcie krajowym brutto na po-
ziomie 6,5% oraz wzrost udziatu sektora turystyki w dochodach budzetu panstwa
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i budzetach terenowych. Sprzyjac to bedzie zahamowaniu spadku, a w dalszej
perspektywie wzrostowi liczby miejsc w bazie noclegowej o zréznicowanym stan-
dardzie. Wsparcie procesow prywatyzacji bazy zakladowej, sanatoryjnej itp oraz
wsparcie matych i srednich przedsiebiorstw inwestujacych w rozwdj infrastruktury
turystycznej zmniejszy negatywne skutki likwidacji bazy wypoczynkowej przedsie-
biorstw.

2. Poprawy jakosci produktéw turystycznych poprzez realizacje ustawowych obowigz-
kéw organow administracji wkasciwych w sprawach turystyki oraz wykorzystanie
$rodkow okreslonych w sektorowych programach rozwoju i komplementarnych
dziataniach wtadz regionalnych.

3. Rozszerzenia oferty regionalnej, zwiekszenie jej atrakcyjnosci poprzez wyekspo-
nowanie dziedzictwa kulturowego i naturalnego, poprawe dostepnosci na zagra-
nicznym i krajowym rynku turystycznym, zwiekszenie aktywnosci wojewodz-
kich, powiatowych i gminnych wtadz samorzgdowych oraz zwiekszenie roli
regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych w ksztattowaniu i promocji ofer-
ty turystycznej.

4. Zwiekszenia naktaddéw na promocje turystyki, poprawy jej jakosci, wsparcia dla
tworzenia regionalnych i lokalnych struktur organizacyjnych, realizowanych zadan
oraz wspolnych dziatan promocyjnych na rynkach zagranicznych.

5. Zwiekszenia uczestnictwa w wyjazdach turystycznych stabszych ekonomicznie grup
spotecznych i mtodziezy poprzez wspieranie inicjatyw samorzgdow i organizaciji
pozarzadowych.
~Strategia..” zaktada, ze powyzsze dziatania bedg prowadzone w sposéb zréznico-
wany regionalnie, stuzacy optymalnemu wykorzystaniu istniejagcych na danym ob-
szarze waloréw turystycznych.

Przewiduje sie, ze realizacja celow ,,Strategii...” wymaga¢ bedzie zaanga-
zowania srodkéw budzetowych administracji centralnej, w szczegolnosci organu
administracji wlasciwego w zakresie turystyki, jednostek samorzadu terytorialnego
oraz podmiotéw gospodarczych, dziatajacych w wielu sektorach obstugujacych tury-
styke. Srodki finansowe pochodzace z budzetu centralnego stuzy¢ beda w pierwszej
kolejnosci wspieraniu dziatar podejmowanych przez samorzady wojewddzkie i lokal-
ne oraz przedsiebiorcéw. Zaktada sie, ze podstawowym zrédiem naktadéw na roz-
woj infrastruktury turystycznej i ustug towarzyszacych, generujgcych wzrost do-
chodéw innych sektoréw, bedzie kapitat prywatny wspierany przez samorzady
lokalne wykorzystujace mozliwosci wsparcia, jakie stwarzajg rzadowe strategie sek-
torowe i programy pomocowe.

Przyjeto, ze do priorytetowych kierunkéw dziatarh Rzadu naleze¢ bedzie usu-
wanie barier i stabosci w rozwoju turystyki, a w szczegdlnosci dotyczacych: bezpie-
czenstwa turystow i organizatoroéw ustug turystycznych, jakosci bazy noclegowej
i pozostatej infrastruktury turystycznej, jakosci kadr zatrudnionych w turystyce i proce-
su ksztatcenia kadr, dystrybucji ustug turystycznych i informacji turystyczne;j.

Strategia wyznacza organowi administracji wiasciwemu w zakresie turystyki
nastepujgce priorytetowe zadania:

1. Intensyfikacje dziatan na rzecz wzrostu znaczenia sektora turystyki w polityce spo-
teczno-ekonomicznej rzadu oraz koordynacje dziatar rzadu przy realizacii strategii.
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Inicjowanie dziatan objetych innymi programami rzadowymi i pomocowymi zwig-

zanymi z rozwojem turystyki

Wspomaganie nastepujacych przedsiewzieé poprawiajgcych konkurencyjnosé pol-

skiej oferty turystyczne;j:

e promocja polskiej oferty na rynkach zagranicznych i ksztattowanie wizerunku
Polski realizowana na szczeblu centralnym przez Polska Organizacje Turystycz-
ng z jej osrodkami zagranicznymi, a na szczeblu regionalnym i lokalnym przez
regionalne i lokalne organizacje turystyczne,

e promocja regionalnej oferty na rynku krajowym i ksztattowanie wsréd miesz-
kancow Polski wizerunku Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie,

e doskonalenie proceséw zarzadzania poprzez finansowanie badan i narzedzi
wspierajgcych zarzadzanie i rozwéj nowoczesnych technologii oraz doskonale-
nie kadr zarzadzajacych,

e wspieranie procesow ksztatcenia i doskonalenia kadr dla turystyki,

4. Wspieranie proceséw zmierzajgcych do realizacji celow szczegdtowych strategii,

w tym:

e procesow zwiekszajgcych zainteresowanie podmiotéw gospodarczych inwe-
stycjami w infrastrukture turystyczna,
wzmochienia roli sektora turystyki w gospodarce regionalnej,
realizacji regionalnych strategii rozwoju turystyki (zawartych w dokumentach
programowych samorzadéw wojewddzkich) i lokalnych programéw rozwoju
turystyki obszaréw i miast szczegdlnie waznych w realizacji celéw strategii,

Majac na wzgledzie priorytety polityki spoteczno-gospodarczej i rozwoju re-

gionalnego oraz uwzgledniajac znaczenie turystyki dla rozwoju innych sektoréw go-
spodarki w ,Strategii...” przyjeto, ze rzad bedzie wspierat:

1.

Rozwdj i poprawe infrastruktury turystycznej i ustug wzbogacajacych oferte tury-
styki wiejskiej i turystyki na obszarach chronionych oraz zwiekszajgcych aktyw-
nos¢ produkceyjng ludnosci wiejskiej;

Przedsiewziecia zwiekszajgce atrakcyjnos¢ polskich miast jako miejsc odbywania
targdéw, konferencji i kongreséw oraz spotkan biznesowych, a takze przedsiewzie-
cia przyczyniajace sie do wzrostu rentownosci gospodarczej infrastruktury miej-
skiej;

Imprezy i wydarzenia kulturalne, sportowe itp. oraz rozwdj obiektow i szlakéw dzie-
dzictwa kulturowego wzbogacajgcych atrakcyjnosc¢ polskich miast i miejscowosci;

. Rozwdj i poprawe infrastruktury wzbogacajgcej oferte turystyki aktywnej i specjali-

stycznej, a w szczegdlnosci infrastruktury gwarantujacej wzrost zatrudnienia i do-
chodéw spotecznosci lokalnych;
Rozwdj i poprawe infrastruktury turystycznej, a takze wspdine przedsiewziecia
w regionach przygranicznych, w szczegoélnosci w wojewddztwach pétnocno-wschod-
nich i wschodnich oraz wzdtuz drég tranzytowych.

Przyjeto, ze w realizacji ,Strategii...” zostang wykorzystane nastepujace pod-

stawowe grupy narzedzi:

1.

Instrumenty ogdlne — okreslone w programach rzadowych wyznaczajgcych polity-
ke panstwa i $rodki finansowe na jej realizacje, w tym $rodki na realizacje zadan
zwigzanych z rozwojem gospodarki turystyczne;.
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2. Programy sektorowe/strukturalne — okreslajgce polityke panstwa i wyznaczajace
narzedzia jej realizacji.

3. Fundusze przedakcesyjne Unii Europejskiej (SAPARD, ISPA, PHARE) i wspiera-
jace dziatalnosc¢ okreslonych sektoréw gospodarki (EUREKA, MICRO, Agrolinia
2000).

4. Srodki i narzedzia bedace w dyspozycji poszczegoinych ministréw, ktére bedg wy-
korzystane do realizacji zadan okreslonych strategig rozwoju turystyki.

5. Narzedzia bedace w dyspozycji Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecz-
nej.

Konkludujac nalezy stwierdzié, ze organy samorzadu terytorialnego odgrywa-
jawazna role w realizacji polityki panstwa wobec sektora turystycznego. Z przedsta-
wionej analizy ,Strategii...” wynika, ze sg one zaangazowane w wykonanie i finanso-
wanie przedsiewzie¢ majgcych kluczowe znaczenie tworzenia i poprawy konkuren-
cyjnosci polskich produktéw turystycznych (poprawa infrastruktury, dziatania na rzecz
poprawy atrakcyjnosci turystycznej polskich miast, imprez i wydarzen kulturalnych).
Koordynacyjna funkcja ministra wlasciwego ds. turystyki przy realizacji ,Strategii” wy-
maga wspodtpracy z organami samorzadu terytorialnego. Przepisy prawne wprawdzie
nie obligujg ministra wtasciwego ds. turystyki do wspétpracy z samorzadem terytorial-
nym w sprawach turystyki, to jednak nie stwarzajg w tym zakresie zadnych prze-
szkod.

Rzadowa administracja terenowa

Analiza aktoéw prawnych regulujacych kompetencje i zasady dziatania orga-
néw rzgdowej administracji terenowej prowadzi do wniosku, iz naktadajg one na nie
obowigzek utrzymywania $cistej wspotpracy z organami samorzadu terytorialnego przy
realizacji zadan zakresu administracji panstwowej. Wspotpraca przy realizacji zadan
wiasnych samorzadu opiera sie na zasadzie dobrowolnosci. Dla wykazania prawdzi-
wosci tej tezy nalezy pokroétce scharakteryzowac podstawowe akty prawne okreslaja-
ce zasady dzialania terenowych organdéw administracji rzagdowej. Podstawe prawng
dla dziatania terenowej administracji rzadowej w Polsce stanowi Konstytucja RP
z2.04.1997 r., zgodnie z ktdrg przedstawicielem Rady Ministrow w wojewddztwie jest
wojewoda. Tryb powotywania i odwolywania oraz zakres dziatania wojewodow okre-
$la ustawa z 5.06.1998 r. o administracji rzadowej w wojewodztwie®?. Zgodnie z tg
ustawg administracje publiczng w wojewodztwie wykonuja;:

1) organy administracji rzgdowej:
a) wojewoda sprawujgcy wladze administracji ogélnej,
b) organy administracji niezespolonej,
c) organy samorzadu wojewoédztwa.

Wojewoda — powotywany i odwotywany przez Prezesa Rady Ministréw na
whiosek ministra wtasciwego ds. administracji publicznej — jest:
1) przedstawicielem Rady Ministréw w wojewddztwie,

2) zwierzchnikiem zespolonej administracji rzadowej,
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3) organem nadzoru nad jednostkami samorzadu terytorialnego,

4) organem wyzszego stopnia w rozumieniu przepiséw o postepowaniu administra-
cyjnym, jezeli ustawy szczegodlne tak stanowiag,

5) reprezentantem Skarbu Panstwa w zakresie i na zasadach okreslonych w odreb-
nych ustawach.

Nadzér (pod wzgledem zgodnosci z prawem, politykg rzadu oraz rzetelno$ci
i gospodarnosci) nad dziatalno$cig wojewody sprawuje Prezes Rady Ministrow. On
tez dokonuje okresowej oceny jego pracy.

Jako przedstawiciel rzgdu wojewoda odpowiada za wykonywanie polityki rza-
du na obszarze wojewddztwa (m.in. polityki wobec sektora turystycznego), a w szcze-
golnosci:

1) kontroluje wykonywanie przez organy zespolonej administracji rzadowej zadan
wynikajacych z ustaw i innych aktéw prawnych wydanych na podstawie zawartych
w nich upowaznien, ustalen Rady Ministréw oraz zarzadzen i polecen Prezesa
Rady Ministrow,

2) kontroluje wykonywanie przez organy samorzadu terytorialnego i inne sa-
morzady zadan z zakresu administracji rzagdowej, realizowanych przez nie
na podstawie ustawy lub porozumienia z organami administracji rzgdowej,

3) dostosowuje do miejscowych warunkéw szczegotowe cele polityki rzadu oraz —
w zakresie i na zasadach przewidzianych w ustawach — koordynuje i kontroluje
wykonanie wynikajacych stad zadan,

4) zapewnia wspotdziatanie wszystkich jednostek organizacyjnych administraciji
rzadowej i samorzgdowej dziatajgcych na obszarze wojewoédztwa i kieruje ich
dziatalno$cig w zakresie zapobiegania zagrozeniu zycia, zdrowia lub mienia oraz
zagrozeniom $rodowiska, bezpieczenstwa panstwa i utrzymania porzadku publicz-
nego, ochrony praw obywatelskich, a takze zapobiegania kleskom zywiotowym
i innym nadzwyczajnym zagrozeniom oraz zwalczania i usuwania ich skutkéw na
zasadach okreslonych w ustawach,

5) dokonuje oceny stanu zabezpieczenia przeciwpowodziowego wojewddztwa, opra-
cowuje plan operacyjny ochrony przed powodzig oraz ogtasza i odwotuje pogoto-
wie i alarm przeciwpowodziowy,

6) reprezentuje Rade Ministréw na uroczystosciach panstwowych i w trakcie oficjal-
nych wizyt sktadanych w wojewddztwie przez przedstawicieli panstw obcych,

7) wykonuje i koordynuje zadania w zakresie obronnosci i bezpieczenstwa panstwa,
wynikajgce z odrebnych ustaw,

8) wspotdziata z wkasciwymi organami innych panstw oraz miedzynarodowych orga-
nizacji rzgdowych i pozarzgdowych na zasadach okreslonych przez ministra wia-
$ciwego do spraw zagranicznych, przedstawia Radzie Ministréw, za posrednic-
twem ministra wtasciwego do spraw administracji publicznej, projekty dokumen-
téw rzadowych w sprawach dotyczgcych wojewddztwa,

10) wykonuje inne zadania przewidziane w ustawach oraz ustalone przez Rade Mini-
strow i Prezesa Rady Ministrow.

Ustawa upowaznia wojewode oraz organy administracji niezespolonej do
wydawania aktéw prawa miejscowego. Na podstawie i w granicach upowaznien za-
wartych w ustawie — stanowig akty prawa miejscowego obowigzujace na obszarze
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wojewodztwa lub jego czesci. W szczegdlnosci wojewoda moze wydawaé rozporza-
dzenia porzadkowe, jezeli jest to niezbedne do ochrony zycia, zdrowia lub mienia oraz
do zapewnienia porzadku, spokoju i bezpieczenstwa publicznego. Za nierespekiowa-
nie wprowadzonych nimi obowigzkéw moga przewidywac kary grzywny, wymierzane
na zasadach i trybie okre$lonych w prawie o wykroczeniach. Rozporzadzenie po-
rzgdkowe wojewoda przekazuje niezwlocznie Prezesowi Rady Ministrow,
marszatkowi wojewo6dztwa, starostom, prezydentom miast, burmistrzom i woéj-
tom, na ktérych terenie rozporzadzenie ma by¢ stosowane. Akty prawa miejsco-
wego, w tym rozporzgdzenia porzadkowe, ustanowione przez wojewode lub organy
administracji niezespolonej, moga by¢ uchylone przez Prezesa Rady Ministrow, jezeli
sg one niezgodne z ustawami lub aktami wydanymi w celu ich wykonania albo z poli-
tyka rzadu lub powodujg naruszenie zasad rzetelnosci i gospodarnoéci. Z uwagi na
znaczenie bezpieczenstwa dla jakosci produktéw turystycznych to uprawnienie ma
szczegolne znaczenie.

Do kompetencji wojewody nalezg wszystkie sprawy z zakresu administraciji
rzadowej nie zastrzezone dla innych organéw administracji panstwowej. Szczegoto-
we zadania i kompetencje wojewody w poszczegoélnych dziedzinach wyznaczajg usta-
wy. Do zadan wojewody — szczegdlnie istotnych dla funkcjonowania i rozwoju turysty-
ki miedzynarodowej nalezy wydawanie paszportdw i wiz, prowadzenie rejestru zapro-
szen, wydawanie cudzoziemcom tymczasowych dokumentéw podrézy. Ustawa
z29.08.1997 r. o ustugach turystycznych rozszerza je o:

1) wydawanie zezwolen na prowadzenie dziatalnosci polegajacej na organizowaniu
imprez turystycznych i posrednictwie turystycznym;

2) prowadzenie kontroli dziatalno$ci gospodarczej organizatoréw turystyki i posredni-
kow turystycznych w zakresie: a) spetniania przez nich wymagan niezbednych do
uzyskania zezwolenia; b) zgodnosci prowadzonej dziatalnosci z wydanym zezwo-
leniem; ¢) przestrzegania warunkow wykonywania dziatalno$ci gospodarczej okre-
Slonych przepisami prawa;

3) wydawanie uprawnien pilotom i przewodnikom turystycznym;

4) wydawanie upowaznien do organizowania szkolen dla pilotéw i przewodnikdw;

5) dokonywanie kontroli pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych;

6) zaszeregowanie obiektéw hotelarskich do poszczegdinych rodzajow i kategorii,
kontrola obiektow hotelarskich;

7) prowadzenie ewidencji obiektow hotelarskich;

8) powotywanie komisji egzaminacyjnych sprawdzajacych znajomos¢ jezykdéw ob-
cych przez pilotow i przewodnikdw.

Nalezy jednak podkresli¢, ze ustawa z 5.06.1998 r. o administracji rzagdowej
w wojewodztwie®® upowaznia wojewodoéw do powierzenia prowadzenia, w ich
imieniu, niektérych spraw nalezgcych do kompetencji wojewodéw jednostkom
samorzgdu terytorialnego lub organom innych samorzadéw z obszaru wojewédz-
twa, a takze kierownikom panstwowych oséb prawnych i innych panstwowych jedno-
stek organizacyjnych funkcjonujacych na obszarze wojewddztwa. Powierzenie na-
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stepuje na podstawie porozumienia wojewody odpowiednio z zarzadem jednostki
samorzadu terytorialnego, wkasciwym organem innego samorzadu lub kierownikiem
panstwowej osoby prawnej albo innej parnistwowej jednostki organizacyjnej. Porozu-
mienie, wraz ze stanowigcymi jego integralng czes$¢ zatgcznikami, podlega ogtosze-
niu w wojewddzkim dzienniku urzedowym. W porozumieniu, o ktérym mowa, okresla
sie zasady sprawowania przez wojewode kontroli nad prawidlowym wykonywaniem
powierzonych zadan. W oparciu o powyzsze zasady cze$¢ wojewodow przekazata
jednostkom samorzadu zadania zwigzane z wydawaniem paszportéw.

Szeroki zakres uprawnien wojewoddw, stale powiekszany przez nowo uchwa-
lane ustawy umozliwia im skuteczne oddziatywanie na tworzenie warunkéw sprzyjaja-
cych rozwojowi turystyki na obszarach podlegtych im wojewddztw, a takze oddziaty-
wanie na poprawe konkurencyjnosci oferowanych produktéw turystycznych. Przyzna-
ne przez ustawe o ustugach turystycznych wojewodzie uprawnienia kontrolne w sto-
sunku do wytwdércow ustug pozwalajg mu na eliminacje z rynku przedsiebiorcéw ofe-
rujacych ustugi nie odpowiadajgce okreslonym prawnie standardom.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze analiza aktéw prawnych okreslajacych
zadania, kompetencje i zakres dziatania wojewoddw upowaznia do wyciagniecia wnio-
sku, iz przyznane mu funkcje kontrolne nad organami samorzadu terytorialnego sg
waznym instrumentem oddziatywania na realizacje zadan z zakresu administracji rzg-
dowej, w tym zadan majgcych znaczenie dla turystyki. Akty te nie regulujg natomiast
zasad wspotpracy przy realizacji zadan wtasnych samorzgdoéw. Do nich nalezy zali-
czy¢ zadania przewidziane w ,,Strategii...” (np. dziatania na rzecz poprawy infra-
struktury turystycznej regionu). Wspdtpraca ta przebiega na zasadzie dobrowolnosci.

Jednostki zajmujgce sie promocja turystyki w Polsce

Znacznie wyrazniej w przepisach prawnych okreslone sg zasady wspodtpracy
organdw samorzadu terytorialnego z jednostkami zajmujacymi sie promocja i infor-
macjg turystyczng w Polsce — takimi jak Polska Organizacja Turystyczna czy regio-
nalne i lokalne organizacje turystyczne. Ich utworzenie byto najwazniejszg czesciag
realizowanego w latach 1998-2000 programu TORIN Il finansowanego ze $rodkéw
Unii Europejskiej. Efektem prowadzonych dziatan byto opracowanie koncepcji funk-
cjonowania tych jednostek.

Jak juz wspomniano ustawa z 25.06.1999 r. o Polskiej Organizacji Turystycz-
nej*, ktéra weszta w zycie 1.01.2000 r., wprowadzita istotne zmiany do obowigzujace-
go w Polsce modelu zarzadzania turystyka na szczeblu centralnym i terenowym. Po-
legaty one — najproéciej rzecz ujmujgc na powotaniu jednostek zajmujacych sie pro-
mocja turystyki na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym. Tym samym dokona-
no rozdzielenia, skupionych dotychczas w jednym organie, funkcji polityczno-strate-
gicznych od funkcji operacyjnych.

Na podkreslenie zastuguje fakt, iz zgodnie z ww. ustawg podstawowa funkcjg,
Polskiej Organizacji Turystycznej (POT) jest tworzenie warunkéw dla wspotpracy or-
ganow administracji rzadowej, samorzadu terytorialnego i organizacji zrzeszaja-
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cych przedsiebiorcoéw zajmujacych sie Swiadczeniem ustug turystycznych, w tym sa-

morzadu gospodarczego i zawodowego oraz stowarzyszen dziatajacych w dziedzinie

turystyki.

POT jest panstwowag osobg prawna, nad ktoérg nadzor sprawuje minister wia-
$ciwy do spraw turystyki. Do jej zadan nalezy:

1) promocja Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie,

2) zapewnianie funkcjonowania i rozwijania polskiego systemu informacji turystycz-
nej w kraju i na $wiecie,

3) inicjowanie, opiniowanie i wspomaganie plandw rozwoju i modernizacji infrastruk-
tury turystycznej,

4) wykonywanie innych zadan powierzonych przez jednostki samorzgdu terytorialne-
go, samorzad gospodarczy i zawodowy oraz stowarzyszenia dziatajgce w turystyce;

5) inspirowanie tworzenia regionalnych organizacji turystycznych, obejmujg-
cych swoim zakresem dziatania obszar jednego lub wiecej wojewoédztw oraz
lokalnych organizacji turystycznych, obejmujgcych swoim zakresem dziata-
nia obszar jednej lub wiecej jednostek samorzadu lokalnego, a takze wspo6t-
dziatanie z nimi®®.

Dla realizacji ww. zadan POT wspotpracuje w szczegodlnosci z:

1) jednostkami samorzgdu terytorialnego®,

2) regionalnymiilokalnymi organizacjami turystycznymi,

3) organizacjami zrzeszajgcymi przedsigbiorcoéw z dziedziny turystyki, w tym samo-
rzadu gospodarczego i zawodowego oraz stowarzyszeniami dziatajacymi w tej
dziedzinie,

4) polskimi przedstawicielstwami zagranicznymi —w zakresie zadan wykonywanych
za granica.

Z powyzszego wynika, ze ustawa przewiduje wspotprace POT z samorzg-
dem terytorialnym:

— dlarealizacji powierzonych mu zadan w zakresie promocji, informacji i infrastruk-
tury turystycznej;

— tworzenia na szczeblu regionalnym i lokalnym — regionalnych (ROT) i lokalnych
organizacji turystycznych (LOT).

Pojawia sie w zwigzku z tym pytanie, czy okreslono mechanizmy — a jesli tak,
to jakie — gwarantujgce te wspdlprace. Analiza tresci ustawy o POT prowadzi do wnio-
sku, ze takim mechanizmem — w przypadku ROT-6w i LOT-6w jest sposdéb ich utwo-
rzenia, za$ w przypadku POT-u sposéb powotania i sktad jego organow.

Zgodnie z zasadami wprowadzonymi analizowana ustawg ROT-y i LOT-y majg
forme stowarzyszen?¥, a ich cztonkami moga by¢: jednostki samorzgdu teryto-
rialnego, organizacje zrzeszajace przedsiebiorcow z dziedziny turystyki oraz stowa-
rzyszenia dziatajgce w dziedzinie turystyki. Tym samym nalezy uzna¢, ze samorzad

% Por.: art. 3. pkt 1, ppkt. 5.

% Por.: art. 3. pkt 2.

% Na potrzeby tworzenia ROT -6w i LOT-6w w 2001 r. dokonano nowelizacji ustawy z 7.04.1989
o stowarzyszeniach, ktéra umozliwita cztonkostwo w tej grupie jednostek os6b prawnych.
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terytorialny odgrywa kluczowa role przy tworzeniu jednostek zajmujgcych si¢ promo-
cja i informacja turystyczng na poziomie regionalnym i lokalnym.

Nadzoér nad ROT-ami i LOT-ami sprawuje minister wlasciwy ds. turystyki,
jednak w drodze rozporzadzenia moze go przekazaé wrasciwym wojewodom. Ustawa
przyznaje ww. organizacjom prawo prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w rozmia-
rach stuzacych realizacji ich celéw statutowych.

Do zadan regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych nalezy:

1) promocja turystyczna obszaru ich dziatania,

2) wspomaganie funkcjonowania i rozwoju informaciji turystycznej,

3) inicjowanie, opiniowanie i wspieranie plandw rozwoju i modernizacji infrastruktury
turystycznej,

4) wspotpraca z Polskg Organizacjg Turystyczna.

Jak juz wyzej wspomniano mechanizmem gwarantujacy samorzadowi teryto-
rialnemu wptyw na realizacje zadan w zakresie promocji Polski w kraju i za granicg,
jest sposéb tworzenia i sktad organdw Polskiej Organizacji Turystycznej. Organami
POT sg: Rada Polskiej Organizacji Turystycznej i Prezes Polskiej Organizacji Tury-
styczne;.

Rada POT, ktérej kadencja trwa 3 lata, ma kompetencje stanowigce i opinio-
dawcze, okreslone ustawag. W jej sktad wchodzi 12—-18 cztonkéw powotywanych
w réwnych proporcjach przez wtasciwego ministra sposrod kandydatow przedstawio-
nych przez:

1) administracje rzadowa,

2) jednostki lub ogoélnopolskie reprezentacje samorzadu terytorialnego,

3) samorzad gospodarczy i samorzad zawodowy oraz stowarzyszenia dziatajgce
w dziedzinie turystyki, a takze przewoznikow.

Prezes Polskiej Organizacji Turystycznej — powotywany przez ministra wta-
Sciwego ds. turystyki po zasiegnieciu opinii Rady kieruje — Polska Organizacjg Tury-
styczna i reprezentuje ja na zewnatrz.

Ustawa przewidujac udziat przedstawicieli samorzgdu terytorialnego we wia-
dzach POT zaktada jednoczes$nie ich udziat w pokrywaniu kosztéw prowadzonej dzia-
talno$ci promocyjnej. Zgodnie z jej art. 14 przychodami POT sa;

1) dotacje budzetowe,

2) bezzwrotna pomoc zagraniczna,

3) dochody z dziatalno$ci gospodarczej,

4) wptaty jednostek samorzadu terytorialnego,

5) przychody ze sprzedazy rzeczowych skfadnikdéw mienia,

6) przychody z tytutu przekazania do odptatnego uzywania rzeczowych skfadnikéw
mienia,

7) wpfaty organizacji zrzeszajacych przedsiebiorcédw, prowadzgcych dziatalno$¢ go-
spodarczg w dziedzinie turystyki, wypoczynku, sportu i rekreacji,

8) wplaty przedsiebiorcow, prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg w dziedzinie tu-
rystyki, wypoczynku, sportu i rekreacji,

9) darowizny i zapisy,

10) inne przychody.
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Whtaty jednostek samorzadu terytorialnego, jednostek zrzeszajacych przed-
siebiorcéw oraz przedsiebiorcoéw majg charakter dobrowolny.

Z przedstawionych rozwazan wynika, ze obowigzujace regulacje prawne prze-
widujg aktywny udziat jednostek samorzadu terytorialnego w promociji, tworzeniu sys-
temu informacgiji turystycznej oraz rozwoju infrastruktury turystycznej. Przedstawiciele
samorzadu terytorialnego wchodzg w sktad tych jednostek, a takze uczestniczg
w finansowaniu prowadzonej przez nie dziatalnosci.

Turystyka w dzialaniach organéw samorzadu terytorialnego

Nie negujac znaczenia organow administracji rzgdowej w tworzeniu warun-
kow sprzyjajacych rozwojowi turystyki w Polsce, nalezy stwierdzi€, ze gtéwna role
w rozwoiju turystyki na szczeblu lokalnym i regionalnym odgrywa samorzad terytorial-
ny. W jego sktad wchodzi: samorzad gminny; samorzad powiatowy i samorzad woje-
waodzki. Powierzone mu zadania publiczne samorzad wykonuje we wiasnym imieniu
i na wlasng odpowiedzialnos¢. Jednostkom samorzadu terytorialnego zapewnia sie
udziat w dochodach publicznych odpowiednio do przypadajacych im zadan. Samo-
rzad prowadzi samodzielnie gospodarke finansowa na podstawie budzetu, dysponuje
mieniem, a takze na podstawie upowaznien ustawowych stanowi akty prawa miejsco-
wego, obowigzujgce na podlegtym mu obszarze.

Podstawowg jednostkg podziatu administracyjnego kraju jest gmina. Zgod-
nie z ustawg z 8.03.1990 r. 0 samorzgdzie gminnym*® — mieszkancy gminy tworzg
z mocy prawa wspolnote samorzadowa. Tworzenie, taczenie, podziati znoszenie gmin,
ustalanie ich granic i nazw nastepuje w drodze rozporzadzenia Rady Ministrow. Gmi-
na posiada osobowos$¢ prawng. Samodzielno$é gminy podlega ochronie sagdowe;j.

Do kompetencji gmin, jako jednostek samorzadu terytorialnego, nalezg wszyst-
kie sprawy publiczne o znaczeniu lokalnym, nie zastrzezone ustawami na rzecz in-
nych podmiotéw. W szczegdlnosci do zadan gmin nalezy zaspokajanie zbiorowych
potrzeb wspolnoty. Sa to tzw. zadania wtasne gminy, do ktérych nalezg m.in. spra-
wy kultury fizycznej i turystyki, a takze tak istotne dla niej dziedziny dziatalno$ci,
jak: rozwdj infrastruktury, zapewnienie bezpieczenstwa czy sprawy ochrony srodowi-
ska.

Druga funkcjg gmin jest wykonywanie zadan zleconych z zakresu administra-
cji rzadowej. Na ich realizacje gminy otrzymujg srodki z budzetu panstwa. Ustawa
o ustugach turystycznych powierzyta gminom realizacje nastepujacych zadan z za-
kresu administracji rzagdowej w spawach turystyki:

1) prowadzenie ewidencji pol biwakowych, oraz tzw. innych obiektdw, w ktdrych swiad-
czone sg ustugi hotelarskie,

2) prawo kontrolowania obiektow, w ktérych sa swiadczone ustugi hotelarskie,

3) zawiadamianie organow prowadzacych ewidencje obiektow hotelarskich o stwier-
dzonych w czasie kontroli uchybieniach;

4) wydawania nakazu wstrzymania $wiadczenia ustug do czasu usuniecia uchybien
w obiektach hotelarskich, na polach biwakowych i kwaterach prywatnych.

38 Tekst jednolity Dz. U. z 1996 r., Nr 13, poz . 74 z p6zn. zm.
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Powyzsze uprawnienia dajg organom gminy mozliwos¢ kontroli, a przez to
bezposredniego oddziatywania na poprawe jakosci oferowanych na ich obszarze ustug
hotelarskich. Niestety nie maja takich uprawnief w odniesieniu do innych, regulowa-
nych ustawa o ustugach turystycznych, dziedzin dziatalnosci.

Drugim szczeblem samorzadu terytorialnego jest samorzgd powiatowy.
Ustawa z 5.06.1998 r. 0 samorzgdzie powiatowym?®® stanowi, ze mieszkancy powiatu
tworza z mocy prawa wspoélnote samorzadowa. Powiat, podobnie jak gmina, posiada
osobowos¢ prawng, a jego samodzielnos¢ podlega ochronie prawne;j.

Do kompetencji powiatu nalezg zadania publiczne o charakterze ponadgmin-
nym, w tym m.in. zadania z zakresu kultury fizycznej i turystyki. Samorzad powiatu
posiada zatem wyrazne, ustawowe umocowanie do prowadzenia w dziedzinie tury-
styki tych wszystkich dziatan, ktore nie zostaty zastrzezone do kompetencji innych
organdw.

Trzecim szczeblem samorzgdu terytorialnego w Polsce jest samorzgd wo-
jewaodzki. Jego funkcjonowanie reguluje ustawa z 5.06.1998 r. o samorzadzie woje-
waédztwa*?, zgodnie z ktdrg mieszkancy wojewddztwa tworzg z mocy prawa regional-
ng wspolnote samorzadowa. Do zakresu dziatania samorzgdu wojewddzkiego nalezy
wykonywanie zadan publicznych o charakterze wojewddzkim, nie zastrzezonych usta-
wami na rzecz organéw administracji rzadowej. Nalezg do nich sprawy z zakresu
kultury fizycznej i turystyki, co oznacza, ze samorzad wojewddzki posiada réwniez
wyrazne ustawowe umocowanie do zajmowania sie sprawami turystyki.

Podobnie jak samorzad gminny i powiatowy, rowniez i samorzad wojewédzki
ma osobowos$¢ prawna, a jego samodzielno$¢ podlega ochronie prawne;.

Do kompetencje samorzgdu wojewddzkiego nalezy prowadzenie polityki re-
gionalnej oraz formutowanie strategii wszechstronnego i zrébwnowazonego rozwoju
regionu. W szczegdélnosci okresla strategie rozwoju wojewodztwa, realizowana po-
przez programy wojewddzkie, ktérych waznym elementem jest turystyka.

Na zlecenie Ministerstwa Gospodarki przeprowadzono analize strategii woje-
wodzkich*' w celu okreslenia czy, a jesli tak, to w jaki sposdb turystyka zostata uwzgled-
niona w tych strategiach. Prowadzone badania wykazaty, ze wszystkie wojewddztwa
posiadajg takie strategie — przyjete przez sejmiki w formie uchwaty. Zostaty one opra-
cowane przez powotane w tym celu zespoty, w skiad kiérych wchodzili przedstawicie-
le miejscowego samorzadu, administracji rzadowej, srodowisk zawodowych i nauko-
wych. Przy ich tworzeniu zespoly robocze prowadzity szerokie konsultacje z najwaz-
niejszymi srodowiskami zainteresowanymi rozwojem spoteczno-gospodarczym wo-
jewodztwa. W szerokim zakresie korzystano z opinii ekspertéw z dziedziny rozwoju
regionalnego, jak ekspertéw reprezentujacych okreslone branze gospodarcze. W wiek-
szosci strategii okreslono horyzont czasowy, przedstawiono diagnoze stanu obecne-
go oraz analize SWOT, okreslajgcg mocne i stabe strony, szanse i zagrozenia. Po-

% Dz. U. Nr 91, poz. 578.

4 Dz. U. Nr 91, poz. 576.

“TH. Legienis, Turystyka w strategiach rozwoju wojewodztw. Instytut Turystyki, Zaktad Infrastruktury
Turystycznej, Warszawa, 2000.
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nadto przedstawiono wizje, a niekiedy takze misje, sformutowano cele strategiczne
i wskazano priorytety rozwojowe. Ujecie turystyki w tych strategiach jest bardzo zréz-
nicowane.

We wszystkich strategiach przewiduje sie prowadzenie dziatan z zakresu tu-
rystyki. W niektérych (np. wojewodztwa dolnoslaskiego czy tédzkiego) zadania z za-
kresu turystyki sg sformutowane bardzo ogolnikowo (np. nie wyjasnia sie na czym
majg polegac lub nie przypisuje sie ich do konkretnych regionéw), w innych (np. woje-
wodztwo podkarpackie) sformutowane sg bardzo szczegdtowo.

Z przedstawionej charakterystyki wynika, ze organy samorzadu terytorialne-
go wszystkich trzech szczebli majg ustawowe umocowanie do zajmowania sie tury-
styka, a ponadto realizujg zadania (w szczelnosci samorzad gminny) w dziedzinie
turystyki z zakresu administracji rzadowej. Dowodem potwierdzajacym zainteresowa-
nie samorzadu terytorialnego rozwojem turystyki na podlegtym im obszarze jest fakt
jej uwzglednienia we wszystkich strategiach wojewodzkich. Jednak stopier tego zain-
teresowania jest zréznicowany.

Jednostki samorzgdu gospodarczego

Istotng role w strukturze organizacyjnej turystyki w Polsce odgrywaja jednost-
ki samorzadu gospodarczego, ktérymi sg w Polsce sa przede wszystkim izby gospo-
darcze tworzone w oparciu o przepisy ustawy z 30.05.1989 r. o izbach gospodar-
czych*?. Zgodnie z zawartymi w niej postanowieniami,izba gospodarcza jest organi-
zacjg samorzgdu gospodarczego reprezentujgcq interesy gospodarcze zrzeszonych
w niej podmiotéw”. Do jej zadan nalezy ksztattowanie i upowszechnianie zasad etyki
w dziatalno$ci gospodarczej, m.in. poprzez opracowywanie i doskonalenie norm rze-
telnego postepowania w obrocie gospodarczym. Izby sg upowaznione do wyrazania
opinii o projektach rozwigzan prawnych, a takze dokonywania ocen wdrazania
i funkcjonowania przepiséw prawnych.

Izby gospodarcze dziatajace w branzy turystycznej dzieli sie, w zaleznosci od
zasiegu ich dziatania, na izby o zasiegu ogdlnopolskim i regionalnym. Przyktadem
pierwszej jest Polska lzba Turystyki czy I1zba Gospodarcza ,Uzdrowiska Polskie”, na-
tomiast drugiej sg regionalne izby turystyczne. Zaréwno zadania, jak i metody dziata-
nia regionalnych izb turystycznych sg podobne do tych, ktére realizuje i stosuje Pol-
ska Izba Turystyki. Potrzeba koordynacji prowadzonych dziatan oraz stworzenia sil-
nego lobby reprezentujgcego interesy zrzeszonych w nich przedsiebiorstw turystycz-
nych wobec organéw wiadzy i administracji sktonita regionalne izby turystyczne do
powotania organu koordynacyjnego, ktorym jest Rada Konsultacyjna Izb Turystyki.

Utworzona w 1991 r. Izba Gospodarcza ,Uzdrowiska Polskie” zrzesza insty-
tucje prowadzace dziatalno$¢ na terenie uzdrowisk, takie jak przedsiebiorstwa uzdro-
wiskowe, sanatoria, rozlewnie wod mineralnych. Gtéwnym jej celem jest rozwdj i pro-
mocja uzdrowisk oraz reprezentowanie intereséw swoich cztonkéw wobec instytucji
krajowych i zagranicznych.

Jednostki samorzadu gospodarczego przybierajg niekiedy forme stowarzy-
szen. Podstawe prawna ich tworzenia stanowi woéwczas ustawa z 7.04.1989 r. Prawo

42 Dz. U. Nr 35, poz. 195, z pdzn. zm.



78 Hanna Zawistowska Turystyka w dziataniach organéw samorzadu terytorialnego

o stowarzyszeniach* , zgodnie z ktérag stowarzyszenie jest dobrowolnym, samorzgad-
nym i trwatym zrzeszeniem o celach niezarobkowych. Stowarzyszenie samodzielnie
okresla swoje cele, programy dziatania i strukture organizacyjng oraz uchwala akty
wewnetrzne. Prawo zrzeszania sie w stowarzyszenia przystuguje obywatelom pol-
skim, majgcym pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

Warunki tworzenia stowarzyszen zadecydowaty o szerokim wykorzystaniu tej
formy organizacyjnej w agroturystyce. Od 1991 zaczety powstawac stowarzyszenia
agroturystyczne skupiajace osoby prowadzace lub tez chcace prowadzi¢ dziatalnosé
agroturystyczng nawsi.

Potrzeba tworzenia lobby agroturystycznego zadecydowata o utworzeniu
w 1996 r. Federacji Turystyki Wiejskiej ,Gospodarstwa Goscinne”, ktérej celem jest
rozwoj i promocja turystyki wiejskiej, reprezentowanie i ochrona intereséw jej czton-
kow, tworzenie, zachowanie i ochrona waloréw kulturowych i przyrodniczych, aktywi-
zacja spotecznosci wiejskie;j.

Stowarzyszenia agroturystyczne nie sg jedynym przyktadem wykorzystywa-
nia tej formy organizacyjnej na potrzeby powotywania jednostek samorzgdu gospo-
darczego. Podobna funkcje petnig takie stowarzyszenia, jak: Polskie Zrzeszenie Ho-
teli czy Polska Federacja Campingu i Caravaningu.

Wspdtpraca miedzy organami samorzadu zawodowego i terytorialnego prze-
biega na dwu ptaszczyznach. W sprawach zleconych z zakresu administracji rzado-
wej organy samorzadu posiadajg uprawnienia wtadcze, regulowane przepisami pra-
wa administracyjnego. Natomiast w przypadku realizacji zadan wtasnych — ta wspot-
praca odbywa sie na zasadzie dobrowolnosci i wspoélnoty intereséw. Istnienie samo-
rzgdu gospodarczego, reprezentujgcego interesy duzej grupy podmiotdw, znacznie
utatwia nawigzywanie takiej wspotpracy.

Niekomercyjne organizacje turystyczne

Podobnie — jak w przypadku samorzadu gospodarczego — wyglada wspotpra-
ca z niekomercyjnymi organizacjami turystycznymi, ktére bardzo czesto przybierajg
forme stowarzyszen. W Polsce forma stowarzyszen w szerokim zakresie byla i jest
wykorzystywana do zrzeszania sie konsumentow ustug turystycznych. Stowarzysze-
nia stawiajace sobie za cel upowszechnianie turystyki lub poszczegdlnych jej form,
poprzez tworzenie warunkéw umozliwiajacych lub utatwiajacych jej uprawianie, ist-
niaty w Polsce od dawna. Dla niektérych z nich turystyka jest podstawowym lub jed-
nym z gtéwnych celdw dziatania, dla innych byta narzedziem realizacji nieturystycz-
nych celéw statutowych.

Najstarszg tego typu organizacja jest Polskie Towarzystwo Turystyczno Kra-
joznawcze, kidrego rodowdd siega 1873 r. Jego statutowymi celami sa: skupianie
turystow i krajoznawcow oraz stwarzanie im warunkow utatwiajacych wedrowanie po
kraju i za granica, reprezentowanie ich intereséw wobec wtadz i spoteczenstwa oraz
rozwijanie kultury i rekreacji przez turystyke i krajoznawstwo.

Innym przyktadem organizacji zrzeszajgcej turystow jest Polskie Towarzystwo
Schronisk Mtodziezowych, ktérego poczatek siega roku 1926 r. Statutowym celem

4 Dz. U. Nr 20, poz. 104 z pdzn. zm.
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Towarzystwa jest rozwoj bazy schronisk mtodziezowych, ich organizacja, budowa
i prowadzenie; uczestniczenie w procesie edukacyjnym polskiej szkoty, wykorzystu-
jac srodki materialne i finansowe turystyki; upowszechniane turystyki i wypoczynku
jako formy wypoczynku i rekreacji mtodziezy.

Oprocz stowarzyszen istniejacych w Polsce od dawna, pojawiajg sie i nadal
bedg sie pojawiaty nowe. Szczegdlnie liczng grupe stanowig zwigzki sportowe, dla
ktorych turystyka jest waznym narzedziem realizacji nieturystycznych celéw statuto-
wych.

Jednostki zajmujace sie Swiadczeniem ustug turystycznych

Jak wykazano w pkt | niniejszego opracowania — najwazniejsza grupa jedno-
stek struktury organizacyjnej turystyki sg jednostki zajmujace sie Swiadczeniem ustug
turystycznych. One bowiem przesadzajg o mozliwosci rozwoju turystyki na danym
terenie, decydujac o wielkosci i strukturze podazy produktéw turystycznych.

Jednostki zajmujace sie Swiadczeniem ustug turystycznych mozemy podzie-
li¢ na dwie grupy. Pierwsza sa jednostki Swiadczgce ustugi turystyczne (pojedyncze
lub w pakietach) w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej. Te grupe nalezy
okresli¢ terminem ,,przedsiebiorstwa turystyczne” (biura podrézy, hotele, przed-
siebiorstwa zajmujace sie transportem itp. Natomiast drugg grupa sa jednostki, kt6-
re swiadczg te ustugi w celach niekomercyjnych (np. szkota organizujaca wy-
cieczke dla swoich ucznidw, czy kosciét organizujacy pielgrzymke dla parafian itp.).
Pamietajac o ich istnieniu i roli w turystyce w dalszych rozwazaniach skoncentrujemy
sie na przedsiebiorstwach turystycznych.

Zgodnie z ustawa z 29.08 1997 r. o ustugach turystycznych — ustugi tury-
styczne fo ustugi hotelarskie, przewodnickie oraz wszystkie inne $wiadczone tury-
stom i odwiedzajgcym. Tak szeroka i ogélna definicja ustug turystycznych powoduije,
ze wydzielenie przedsiebiorstw turystycznych, sposréd innych przedsiebiorstw nastre-
cza powazne trudnosci. Biorgc pod uwage kryterium funkcjonalne, uwzgledniajace
rodzaj swiadczonych ustug, przedsiebiorstwa turystyczne mozna podzieli¢ na:

— przedsiebiorstwa transportu turystycznego — organizujgce przewoz turystow;

— przedsiebiorstwa hotelarsko-gastronomiczne oferujgce ustugi hotelarsko gastro-
nomiczne iinne z tym zwigzane;

— przedsiebiorstwa oferujgce ustugi rekreacyjno-sportowe;

— przedsiebiorstwa oferujace ustugi uzdrowiskowe;

— biura podrézy — oferujace ustugi posrednicko-organizatorskie;

— gospodarstwa agroturystyczne — oferujgce ustugi agroturystyczne, bedace w isto-
cie matymi przedsiebiorstwami rodzinnymi;

— towarzystwa ubezpieczeniowe oferujgce ustugi ubezpieczeniowe;

— przedsiebiorstwa zajmujace sie informacja i promocjg turystyczna;

— przedsiebiorstwa zajmujace sie organizacjg targéw turystycznych;

— przedsiebiorstwa zajmujgce sie $wiadczeniem ustug doradczych i szkoleniowych;

— przedsigbiorstwa zajmujace sie $wiadczeniem ustug przewodnickich i pilotazu.

W poszczegolnych grupach rodzajowych przedsiebiorstw turystycznych,
w szczegdlnosci takich, jak przedsiebiorstwa posrednicko-organizatrorskie, hotelar-
skie czy transportowe, wystepuje duze zréznicowanie pod wzgledem wielkosci i za-
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kresu dziatania. Przedsiebiorstwa te przybierajg ré6zne formy organizacyjno-prawne,
takie jak: 1) prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej przez osoby fizyczne; 2) spotki
cywilne; 3) spotki jawne; 4) spdtki komandytowe; 5) spotki z ograniczong odpowie-
dzialnoscia; 6) spotki akcyjne; 7) spéldzielnie; 8) przedsiebiorstwa panstwowe; 9) przed-
siebiorstwa prowadzone przez osoby prawne, takie jak izby gospodarcze, stowarzy-
szenia i fundacje; 10) przedsiebiorstwa zagraniczne. Obowigzujacy od 1.01.2001 r.
Kodeks spotek handlowych* wprowadzit dwie nowe formy: spétke partnerska i spo-
tke komandytowo-akcyjna.

Istotne znaczenie dla funkcjonowania i rozwoju branzy turystycznej w Polsce
maja przepisy prawne okreslajace zasady podejmowania i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w poszczegodlnych dziedzinach. Podstawowymi aktami prawnymi regu-
lujacymi zasady podejmowania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej sa 1) ustawa
z 19.11.1999 prawo dziatalnosci gospodarczej, 2) ustawa o Krajowym Rejestrze Sa-
dowym. Ustawy te dotycza wszystkich dziedzin dziatalnosci gospodarczej. Ponadto
istniejg regulacje dotyczace poszczegolnych sektorow. W turystyce takim aktem praw-
nym jest ustawa z 29.08.1997 r. o ustugach turystycznych, ktéra obejmuje: 1) ustugi
posrednictwa i organizacji imprez turystycznych (biura podrozy); 2) ustugi hotelarskie
3) ustugi pilotazu wycieczek i przewodnictwa turystycznego. Warto pokrétce przed-
stawi¢ wprowadzone nig zasady dotyczace podejmowania i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w objetych nig sektorach.

Jak wyzej wskazano ustawa o ustugach turystycznych reguluje zasady two-
rzenia biur podrozy, ktére zajmuja sie $wiadczeniem ustug organizacji imprez tury-
stycznych i posrednictwa turystycznego. Ustawa nie postuguje sie pojeciem ,biuro
podrézy”. Dzieli jednostki, ktére zajmuja sie swiadczeniem tego typu ustug na 3 ro-
dzaje: organizatorow turystyki, posrednikéw turystycznych i agentéw turystycznych.
Organizatorem turystyki jest przedsiebiorca organizujgcy imprezy turystyczne. Po-
srednikiem turystycznym jest przedsiebiorca, ktérego dziatalno$c¢ polega na wyko-
nywaniu na zlecenie klienta, czynnosci faktycznych i prawnych zwigzanych z zawie-
raniem umow o $wiadczenie ustug turystycznych. Natomiast agentem turystycz-
nym jest przedsiebiorca, kitérego dziatalno$¢ polega na statym pos$redniczeniu
w zawieraniu umow o $wiadczenie ustug turystycznych na rzecz organizatoréw tury-
styki posiadajgcych zezwolenie w kraju lub na rzecz innych ustugodawcéw posiadajg-
cych siedzibe w kraju.

Podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci polegajacej na organizacji imprez
turystycznych (a wiec petnienie funkcji organizatora turystyki) i wykonywanie na zle-
cenie klienta czynnosci faktycznych i prawnych zwigzanych z zawieraniem umow
o $wiadczenie ustug turystycznych (a wiec petnienie funkcji posrednika turystyczne-
go) wymaga uzyskiwania zezwolenia. Z obowigzku uzyskiwania zwolnieni sg nato-
miast agenci turystyczni.

Zezwolenie wydaje wojewoda przedsiebiorcy, ktdry spetnia nastepujace warunki:
1. Zapewnia kierowanie dziatalnoscig przedsiebiorstwa oraz jego jednostek organi-

zacyjnych samodzielnie dokonujacych czynnosci prawnych przez osoby:

* Por. T. Niepytalski: Reforma prawa handlowego i jego przydatnosc¢ do przedsiewziec innowacyjnych,
,Rocznik Zyrardowski”, T. 1, Zyrardéw 2002.
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— posiadajace odpowiednie wyksztatcenie i praktyke;
— nie karane za przestepstwa przeciwko zyciu, zdrowiu i dokumentom.

2. Przedstawi dowdd zapewnienia pokrycia kosztow powrotu klienta do kraju, w wy-
padku, gdy organizator turystyki wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu,
a takze na pokrycie wptat wniesionych przez klientéw w razie niewykonania zobo-
wigzan umownych w formie: a) umowy gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej,
albo b) umowy ubezpieczenia na rzecz klientdw.

Przedsiebiorcy majg obowigzek przestrzegania zasad dotyczgcych ochrony
klienta okreslonych w rozdziale 3 ustawy zatytutowanym ,ochrona klienta”. W rozdzia-
le przedstawiono wdrazenie do prawa polskiego zasad okreslonych w dyrektywie Rady
EWG 90/314 on Package travel, package holidays and package tours. Okreslono
w nim obowiazki organizatoréw i posrednikow odnosnie rodzaju i zakresu udzielanej
informacji o nabywanej ustudze, warunkéw odstepowania od umoéw, przekazania re-
zerwacji imprezy, mozliwosci zmiany warunkéw umowy, a w szczegdlnosci podwyz-
szania cen ustug. Wedtug stanu na 30.07.2003 r. zezwolenia posiadato 3567 przed-
siebiorcow.

Druga grupg ustug objetych ustawa sa ustugi hotelarskie. Obiekty, w ktérych
sg $wiadczone ustugi hotelarskie, ustawa dzieli na dwie grupy: a) ,obiekty hotelar-
skie”, b) ,inne obiekty.

,Obiekty hotelarskie” muszg spemiac: 1) wymogi co do wielkosci, wyposaze-
nia, kwalifikacji personelu oraz zakresu swiadczonych ustug okre$lone dla rodzaju
i kategorii, do kidrej obiekt zostat zaliczony; 2) wymogi sanitarne, przeciwpozarowe
orazinne, okreslone w przepisach. Obiekty hotelarskie podlegajag podziatowi na grupy
rodzajowe, a w ramach grup rodzajowych na kategorie. Ustawa wyréznia 8 grup ro-
dzajowych obiektéw hotelarskich: 1) hotele, 2) motele, 3) pensjonaty, 4) kempingi,
5) domy wycieczkowe, 6) schroniska mtodziezowe, 7) schroniska i 8) pola biwakowe.
Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug hotelarskich w ,,obiekcie hotelarskim” przed-
siebiorca jest obowigzany uzyskac jego zaszeregowanie do odpowiedniego rodzaju
i kategorii. Zaliczenia obiektu do rodzaju i kategorii dokonuje wojewoda, on tez prowa-
dzi ,ewidencje obiektéw hotelarskich”. Nazwy rodzajowe i oznaczenia kategoryzacyj-
ne podlegajg ochronie prawnej, co oznacza, ze moga by¢ uzywane jedynie w odnie-
sieniu do obiektow, ktdre zostaty na podstawie decyzji wojewody zaliczone do odpo-
wiedniego rodzaju i kategorii.

+Inne obiekty, w ktérych $wiadczone sq ustugi hotelarskie” musza spetniac:
1) minimalne wymagania co do wyposazenia; 2) wymagania sanitarne, przeciwpoza-
rowe oraz inne okreslone odrebnymi przepisami. Nie podlegaja jednak podziatowi na
rodzaje i kategorie. Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug hotelarskich w ,innym
obiekcie” przedsiebiorca jest obowigzany zgtosi¢ ten obiekt do ewidencji prowadzonej
przez wojta, burmistrza lub prezydenta.

Wszystkie obiekty, w ktdrych sg Swiadczone ustugi hotelarskie podlejg kon-
troli odnos$nie spetniania wymogdw przewidzianych w przepisach. Prawo do przepro-
wadzania kontroli ustawa przyznaje nastepujacym organom:

1) ministrowi wtasciwemu ds. turystyki —w odniesieniu do obiektéw hotelarskich znaj-
dujacych sie na terenie catego kraju;
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2) wojewodzie —w odniesieniu do obiektow hotelarskich znajdujacych sie na terenie

wojewodztwa,

3) waéjtowi, burmistrzowi, prezydentowi — w odniesieniu do wszystkich obiektow — tj.

obiektéw hotelarskich i innych — potozonych na obszarze gminy.

Negatywny wynik tej kontroli stanowi podstawe do zmiany decyzji o zaszere-
gowaniu obiektu hotelarskiego do grupy rodzajowej i kategoryzacyjnej, niekiedy na-
wet do jej cofniecia, a w drastycznych przypadkach nawet do wstrzymania swiadcze-
nia ustug.

W przypadku kontroli obiektow hotelarskich przeprowadzanej przez organy
gminy o stwierdzonych uchybieniach powiadamiajg wojewode, ktéry dokonat zasze-
regowania obiektu do rodzaju i kategorii. Jesli jednak obiekt, w ktérym sg Swiadczone
ustugi hotelarskie (hotelarski lub inny) nie spetnia wymogéw sanitarnych, przeciwpo-
zarowych, budowlanych, wéjt, burmistrz lub prezydent miasta moze nakazac wstrzy-
manie $wiadczenia ustug do czasu usuniecia uchybien.

Kolejnym rodzajem dziatalnosci objetej ustawg o ustugach turystycznych jest
pilotaz wycieczek i przewodnictwo turystyczne. W Polsce $wiadczenie ustug prze-
wodnickich i pilotazu wymaga posiadania uprawnienia. Uprawnienie wydaje wojewo-
da osobom spetniajacym nastepujace warunki:

1) majg ukonczone 18 lat;

2) ukonczyly co najmniej szkote $rednia;

3) ich stan zdrowia umozliwia wykonywanie zadarn przewodnika turystycznego lub

pilota wycieczek;

4) nie byly karane za przestepstwa umysine lub inne popetnione w zwigzku z wykony-

waniem zadan pilota lub przewodnika;

5) odbyty szkolenie i praktyke oraz zdaty egzaminu na pilota lub przewodnika.
Egzamin przeprowadza komisja powotywana przez wojewode.
Wykonywanie funkgcji pilota lub przewodnika dla imprez zagranicznych (wy-

jazdowych lub przyjazdowych) wymaga ponadto udowodnienia posiadania znajomo-

$ci jezyka obcego.

Dziatalno$¢ pilotow i przewodnikéw podlega kontroli. Organami uprawniony-
mi do wykonywania takiej kontroli sg: 1) wojewoda, 2) minister wtasciwy ds. turystyki.
Wynik tej kontroli moga spowodowaé zawieszenie lub nawet cofniecie przyznanych
uprawnien.

Z przedstawionej charakterystyki wynika, ze ustawa o ustugach turystycz-
nych w stosunkowo waskim zakresie wyposazyta organy samorzadu terytorialnego
w instrumenty administracyjnego oddziatywania na funkcjonowanie przedsiebiorstw
turystycznych. Jedynie w odniesieniu do przedsiebiorstw zajmujacych sie $wiadcze-
niem ustug hotelarskich organy gminy zostaty wyposazone w uprawnienia ewidencyj-
ne i kontrolne.

Jednostki dydaktyczne i naukowo-badawcze

Ksztatceniem kadr na potrzeby turystyki prowadzone jest w szkotach $red-
nich i wyzszych. Oprécz ww. jednostek majacych wieloletnig tradycje, takich jak:
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Akademie Wychowania Fizycznego czy Aka-
demie Ekonomiczne, pojawito sie wiele nowych. Lata 1995-2003 byty okresem dyna-
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micznego rozwoju prywatnych uczelni zajmujgcych sie ksztatceniem na poziomie li-
cencjackim i magisterskim. W samej tylko Warszawie powstato kilka takich placowek.

Placowka naukowa, prowadzgcg badania w dziedzinie turystyki, jest dziatajg-
cy od 1972 . Instytut Turystyki. Poza Instytutem badania prowadzone sg przez szkoty
wyzsze zajmujace sie ksztatceniem kadr na potrzeby turystyki oraz takie placowki, jak
Instytut Geografii i Przestrzennego Zagospodarowania PAN; Instytut Wsi i Rolnictwa;
Instytut Ochrony Srodowiska; Instytut Morski; Instytut Projektowania Miast i Regio-
néw. Problemami turystyki w Polsce interesuje sie coraz wieksza liczba placéwek
badawczo-naukowych.

Turystyka socjalna

W ramach jednostek zajmujacych sie swiadczeniem ustug turystycznych
szczegolne miejsce zajmujg obiekty turystyki socjalnej. W gospodarce rynkowej tury-
styka socjalna przestata by¢ dominujgca forma turystyki krajowej. Po minionym okre-
sie pozostata jednak rozbudowana baza w postaci zaktadowych osrodkéw wczaso-
wych. Pojawia sie problem zachowania tej bazy zgodnie z jej pierwotnym przeznacze-
niem, tj. na cele turystyczno-wypoczynkowe z rownoczesnym uwzglednieniem intere-
sOw jej wiascicieli. Jest to problem, ktdry nie zostat jeszcze w petni rozwigzany.

W Polsce podstawowymi zrodtami dofinansowywania udziatu w turystyce sg;
zaktadowy fundusz swiadczen socjalnych tworzony na podstawie ustawy z4.03.1994 .
o zaktadowym funduszu $wiadczen socjalnych® . Pojeciem ,dziatalnosci socjalnej”
ustawa okresla ustugi Swiadczone przez pracodawcow na rzecz roznych form wypo-
czynku, dziatalnosci kulturalno-o$wiatowej, sportowo-rekreacyjnej, udzielanie pomo-
cy materialnej, rzeczowej lub finansowej, a takze zwrotnej lub bezzwrotnej pomocy na
cele mieszkaniowe.

Zaktadowy Fundusz Socjalny tworzg pracodawcy zatrudniajgcy powyzej 20
pracownikéw w przeliczeniu na petne etaty. Pozostali pracodawcy mogg albo utwo-
rzy¢ fundusz na zasadach okreslonych w omawianej ustawie, albo wyptacac pracow-
nikom $wiadczenie urlopowe w wysokosci odpisu podstawowego.

Fundusz tworzy sie z corocznego odpisu podstawowego naliczanego w sto-
sunku do przecietnej liczby zatrudnionych. Wysoko$¢ odpisu podstawowego nalicza-
na od przecietnego wynagrodzenia miesiecznego w gospodarce w roku poprzednim
lub w drugim pétroczu roku poprzedniego, jezeli wynagrodzenie z tego okresu stano-
wito kwote wyzsza jest zréznicowana w zalezno$ci od wieku pracownikow (pracowni-
cy mtodociani i pozostali) i warunkéw pracy i ksztattuje sie od 5 do 50%. Najczesciej
stosowany jest odpis w wysokosci 37,5%. Ustawa przewiduje jednak mozliwos$¢ zwiek-
szania odpisu 0 6,25% na kazdg zatrudniong osobe, w stosunku do ktérej orzeczono
znaczny lub umiarkowany stopien niepetnosprawnosci, a takze na kazdego emeryta
i renciste korzystajgcego z opieki. Odpisy i zwiekszenia obciazajg koszty dziatalnosci
pracodawcy i sg gromadzone na odrgbnym rachunku bankowym.

Przyznanie ulgowych ustug i $wiadczen oraz wysoko$¢ doptat z Funduszu
uzaleznia sie od sytuacji zyciowej, rodzinnej i materialnej osoby uprawnionej do ko-

4 Dz. U. 1996 r. Nr 70, poz. 335 z p6zn. zm.
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rzystania z funduszu. Zasady przeznaczania $srodkéw Funduszu na poszczegolne cele
i rodzaje dziatalnosci socjalnej oraz zasady i warunki korzystania z ustug i $wiadczen
finansowanych z Funduszu ustala pracodawca w regulaminie uzgodnionym z przed-
stawicielami zatogi. Osobami uprawnionymi do korzystania z Funduszu sg: pracowni-
cy i ich rodziny, byli pracownicy bedacy emerytami lub rencistami oraz ich rodziny,
a takze osoby, ktérym pracodawca przyznat prawo do korzystania ze $wiadczen.

Srodki Funduszu przeznaczone sa na finansowanie dziatalnoéci socjalnej na
rzecz 0séb uprawnionych do korzystania z Funduszu oraz na finansowanie zaktado-
wych obiektéw socjalnych, do ktérych zalicza sie m.in. osrodki wczasowe i kolonijne,
domy wypoczynkowe i sanatoria.

Turystyka dzieci i mtodziezy

Zgodnie z ustawg z 7.09.1991 r. o systemie o$wiaty*® w sktad tego systemu
wchodzi m.in. korzystanie z réznych form wypoczynku. Organizowany w czasie wol-
nym od zaje¢ szkolnych wypoczynek dla uczniow moze byé organizowany w formach:
— wypoczynku wyjazdowego (kolonie, obozy, zimowiska);

— wypoczynku w miejscu zamieszkania (potkolonie, wczasy w miescie).

Jak juz wyzej wspomniano, ten dziat turystyki podlega ministrowi wtasciwemu
do spraw oswiaty i wychowania. Do jego kompetencji nalezy m.in. okreslanie, warun-
kéw, jakie muszg spetni¢ organizatorzy wypoczynku dzieci i mtodziezy oraz zasad
jego organizowania i nadzorowania.

Korzystajac z powyzszego upowaznienia Minister Edukacji Narodowej wydat
w tej sprawie rozporzadzenie z 21.01.1997 r. w sprawie warunkow, jakie muszg spet-
niac¢ organizatorzy wypoczynku dla dzieci i mtodziezy szkolnej, a takze zasad jego
organizowania i nadzorowania*’, zgodnie z ktérym organizatorami wypoczynku dla
dzieci i mtodziezy moga by¢ zaréwno szkoty i placowki oswiatowe, jak i inne podmioty
(np. biura podrozy).

Organizatorzy sg obowigzani do zapewnienia dzieciom bezpiecznych warun-
kéw wypoczynku i wtasciwej opieki wychowawczej, co wymaga zatrudniania odpo-
wiednio przygotowanej kadry pedagogicznej (spetniajgcej warunki okreslone
W rozporzadzeniu) oraz zagwarantowania, ze obiekt, w ktérym jest organizowany,
odpowiada warunkom bezpieczenstwa, okreslonym w przepisach.

Placéwka wypoczynku moze podja¢ dziatalnos¢ po przedstawieniu przez or-
ganizatora wypoczynku kuratorowi o$wiaty wiasciwemu ze wzgledu na lokalizacje pla-
coéwki:

— karty kwalifikacyjnej obiektu (nie dotyczy obozéw wedrownych i wypoczynku orga-
nizowanego za granica);

— danych dotyczacych kwalifikacji pracownikéw pedagogicznych i kierownika pla-
cowki;

— informacji na temat formy wypoczynku, liczby turnuséw, czasu ich trwania oraz
liczby uczestnikow;

— programu pracy z dzie¢mi i mtodzieza;

— aw przypadku obozéw wedrownych — przebiegu trasy.

4 Dz. U. 1996 r. Nr 67, poz. 329 z pdzn. zm.
47 Dz. U. Nr 12, poz. 67 z pdézn. zm.
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Wyzej wymienione dokumenty musza by¢ ztozone nie pozniej niz 14 dni przed
terminem rozpoczecia dziatalnosci placéwki. Kurator wydaje organizatorowi, kiory ztozyt
ww. dokumenty zaswiadczenie o zgtoszeniu placéwki do wypoczynku. Nie ma jednak
obowigzku sprawdzenia — przed wydaniem takiego zaswiadczenia — czy placowka
zgtoszona do wypoczynku spetnia warunki.

Nadzér nad placowkami wypoczynku sprawuje kurator o$wiaty wtasciwy ze
wzgledu na miejsce lokalizacji placéwki. W razie stwierdzenia, ze placowka wypo-
czynku jest prowadzona niezgodnie z obowigzujacymi przepisami, a w szczegolnosci
w razie stwierdzenia istnienia zagrozen dla zdrowia lub bezpieczenstwa uczestnikow
placéwki, kurator moze zawiesi¢ funkcjonowanie placéwki lub nawet jg zlikwidowac.

Z powyzszego wynika, ze przepisy prawne wyposazajg samorzad terytorialny
w instrumenty administracyjne (ewidencyjne i kontrolne) umozliwiajgce oddziatywa-
nie na turystyke dzieci i mfodziezy.

Turystyka uzdrowiskowa

Zgodnie z ustawg z 17.06.1966 r. o uzdrowiskach i lecznictwie uzdrowisko-
wym*® miejscowosé, ktéra ma warunki niezbedne do prowadzenia lecznictwa uzdro-
wiskowego, moze by¢ uznana przez Rade Ministrow w drodze rozporzadzenia za
uzdrowisko. Uznanie miejscowoséci za uzdrowisko ma na celu utworzenie warunkow
sprzyjajacych rozwojowi lecznictwa uzdrowiskowego oraz prowadzeniu dziatalnosci
wypoczynkowo-turystyczne;j.

Dla kazdego uzdrowiska ustanawia sie statut, w ktorym: ustala sie: granice
uzdrowiska; obszar ochrony uzdrowiskowej; czynnoéci, ktore ze wzgledu na ich od-
dziatywanie na warunki naturalne i czynniki $rodowiskowe moga by¢ prowadzone
wytacznie po uzyskaniu zgody wiasciwego organu; sprawy ktére z uwagi na ich zna-
czenie dla lecznictwa uzdrowiskowego wymagaja uzgodnienia z ministrem odpowie-
dzialnym za sprawy zdrowia lub innym organem stuzby zdrowia; inne postanowienia
istotne dla prawidtowej dziatalno$ci i rozwoju lecznictwa uzdrowiskowego, a wynikaja-
ce z potrzeb i warunkéw miejscowych.

Statut uchwala organ gminy. Do zadan organéw gminy w miejscowosciach
uznanych za uzdrowisko nalezy w szczegolnosci:

— rozwijanie gospodarki miejscowej z uwzglednieniem potrzeb lecznictwa uzdrowi-
skowego oraz jednostek wczasowych i turystycznych,

— czuwanie nad tym, aby warunki naturalne uzdrowiska nie ulegaty zniszczeniu, ogra-
niczeniu lub znieksztatceniu,

— prowadzenie jednostek gospodarczych zaspokajajacych wspdlne potrzeby zakfa-
dow lecznictwa uzdrowiskowego, a takze jednostek wczasowych, jezeli przema-
wiajg za tym zasady racjonalnego wykorzystania Srodkéw materialnych;

— zaspokajanie potrzeb kuracjuszy, wczasowiczéw i turystow w zakresie urzadzen
komunalnych, kulturalnych i ustugowych.

Zwierzchni nadzér nad lecznictwem uzdrowiskowym sprawuje minister odpo-
wiedzialny za sprawy zdrowia. Natomiast — w uzdrowisku — organem sprawujacym
nadzér nad poziomem $wiadczen udzielanych przez zaktady lecznictwa uzdrowisko-
wego oraz czuwajgcym nad ochrona warunkéw naturalnych i wkasciwym ksztattowa-
niem cech $rodowiskowych — jest naczelny lekarz uzdrowiska, powotywany przez
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ministra odpowiedzialnego za sprawy zdrowia w porozumieniu z organami gminy miej-
scowosci uznanej za uzdrowisko. Naczelny lekarz miejscowo$ci uznanej za uzdrowi-
sko jest organem gminy.

Do jego zadan nalezy: 1) przeprowadzanie lustracji i zadanie wyjasnien po-
trzebnych dla oceny poziomu $wiadczen i prawidtowosci funkcjonowania zaktadow
i urzadzen lecznictwa uzdrowiskowego; 2) zadanie usunigecia wadliwosci stwierdzo-
nych w toku lustracji; 3) zgtaszanie do ministra wtasciwego ds. zdrowia wnioskow
w sprawie eksploatacji naturalnych zasobdw leczniczych; 4) wydawanie opinii lub de-
cyzji w sprawach podjecia czynnosci zastrzezonych w statucie (1j. oddziatujacych na
warunki naturalne i czynniki srodowiskowe uzdrowiska).

Z powyzszego wynika, ze utworzenie organu, jakim jest naczelny lekarz uzdro-
wiska, wyposaza gminy w mechanizmy administracyjne, umozliwiajgce oddziatywa-
nie na funkcjonowanie miejscowosci uzdrowiskowych.

Regulacje prawne w turystyce

Specyfika turystyki polegajaca na tym, iz jest to dziedzina ustug silnie powia-
zana z innymi powoduje, ze lista aktéw prawnych majacych znaczenie posrednie lub
bezposrednie dla turystyki jest bardzo diuga. Ich oméwienie znacznie przekracza ramy
niniejszego opracowania. Wsrdd nich znajduja sie akty o kluczowym dla gospodarki
turystycznej znaczeniu. Zalicza sie do nich ustawe z 29.08.1998 r. o ustugach tury-
stycznych *® oraz wydane na jej podstawie akty wykonawcze. Ustawa, ktéra weszta
w zycie 1.07.1998 r. okre$la warunki $wiadczenia ustug turystycznych przez przedsie-
biorcéw krajowych i zagranicznych. W szczeg6lnosci reguluje warunki podejmowania
i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przez:

— organizatorow turystyki, posrednikéw turystycznych i agentoéw turystycznych;

— prowadzacych obiekty hotelarskie oraz inne obiekty, w ktdrych sg $wiadczone ustugi
hotelarskie;

— pilatéw wycieczek i przewodnikow turystycznych.

Drugg ustawa, o ktérej nalezy wspomnie¢, jest omdwiona w pkt Il ustawa
2 25.06.1999 r. o Polskiej Organizacji Turystycznej®, ktdra weszta w zycie 1 stycznia
2000 oraz wydane na jej podstawie przepisy wykonawcze. Ustawa ta powotuje Pol-
ska Organizacje Turystyczng (POT) —instytucje odpowiedzialng za promocje Polski
jako kraju atrakcyjnego turystycznie, funkcjonowanie i rozwoj polskiego systemu in-
formacji turystycznej, wspomagajaca rozwoéj i modernizacje infrastruktury turystycz-
nej. POT tworzy warunki wspotpracy organdéw administracji rzadowej, samorzadu te-
rytorialnego i organizacji zrzeszajacych przedsiebiorcéw z dziedziny turystyki.

4 Dz. U. 1966, Nr 23, poz. 150 z p6zn. zm.
“ Dz.U.z 2001 r. Nr 55, poz. 578 z pézn. zm.
% Dz. U. Nr 62, poz. 689 z pézn. zm.
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Podsumowanie

W Polsce, podobnie jak w wielu innych krajach, traktuje sie turystyke jako
znaczacy czynnik rozwoju gospodarczego kraju. Dostrzega sig, ze w skali makroeko-
nomicznejturystyka umozliwia osiagniecie wzrostu gespodarczego oraz ograniczenie
bezrobocia. W polityce rzadu polskiego, prezentowanejw najwazniejszych strategicz-
nych dokumentach, dotyczacych polityki gospodarczej turystyka jest postrzegana
w pierwszym rzedzie jako sektor mogacy w istotny sposéb wspoméc realizacje waz-
nych programéw rzadowych w szczegolnosci programu walki z bezrobociem.
24.04.2001 r. Rada Ministréw przyjeta dokument zatytutowany , Strategia rozwoju tu-
rystyki w latach 2001-2006. Rzgdowy program wsparcia rozwoju turystyki w latach
2001-2006". Dokument ten, jak sama nazwa wskazuje, formutuje strategie rozwoju
turystyki rozumiana jako czes$¢ strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego panstwa.
Zadaniem tego dokumentu jest okreslenie priorytetow i podstawowych zadan polityki
panstwa oraz okreslenie obszaréw finansowego wsparcia programow samorzgdu wo-
jewodzkiego i zadan administracji lokalnych, podmiotéw gospodarczych, organizaciji
i stowarzyszen.

Gléwnym celem polityki panstwa w dziedzinie turystyki w latach 2001-2006
jest poprawa konkurencyjnoéci polskiej oferty turystycznej na rynku miedzynarodo-
wym i krajowym. Realizowana polityka wyznacza turystyce takie cele spoteczno-go-
spodarcze, jak (cele posrednie):

— wzrost dochoddw mieszkancéw regiondw wymagajacych gtebokiej restrukturyza-
cji gospodarki poprzez wykorzystanie redystrybucyjnej roli turystyki, polegajace;j
na przenoszeniu dochodéw z regiondw bogatszych (duze algomeracje) do regio-
now biedniejszych (zagrozonych strukturalnym bezrobociem, niedoinwestowanych);

— zmniejszenie bezrobocia na obszarach o duzych walorach turystycznych, dotknie-
tych strukturalnym bezrobociem — poprzez rozwdj ustug turystycznych.

Osiggniecie zakltadanych celéw wymaga m.in. rozszerzenia oferty regional-
nej, zwiekszenia jej atrakcyjnosci poprzez wyeksponowanie dziedzictwa kulturowego
i naturalnego, poprawe dostepnosci na rynku krajowym i zagranicznym. Wymaga to
zwiekszenia aktywnosci wojewddzkich, powiatowych i gminnych wtadz samorzado-
wych w ksztattowaniu i promociji oferty turystycznej. Przepisy prawne stwarzajg sa-
morzadom terytorialnym mozliwo$¢ podejmowania i prowadzenia dziatan majgcych
na celu stworzenie korzystnych warunkéw do rozwoju turystyki na ich terenie. Jej
wykorzystanie zalezy zatem od samorzadu.

Tourism in the Activity of Local Self-Government Institutions

Summary

In her article, the Author attempts to answer the following questions:
1) In what ways do tourist services influence a decrease in unemployment?
2) What are the relations between the performance of the unemployment rate and
the declared demand for tourist services?



88 Hanna Zawistowska Turystyka w dziafaniach organéw samorzadu terytorialnego

3) What role should local government authorities play in shaping the supply and the
demand for tourist services?

Answering the above questions, the Author says that tourism is a higher-
order/high-end human need, therefore in order to take advantage of the tourist servi-
ces offer, one has to have a sufficiently high income at their disposal. Hence, further in
the article, the Author discusses: a) functions of tourism, b) key elements of the orga-
nisational structure of tourism industry in Poland, c) central government administra-
tion bodies in tourism as contrasted with local self-government institutions, d) organi-
sations and institutions dealing with promoting tourism in Poland, e) tourism in the
scope of activity of local self-government bodies, f) local economic self-government
units and tourist service-providers, g) legal regulations in tourism. The Author also
takes into consideration youth tourism/travel, social- and spa/resort orientated tourism
activities.



