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E-gospodarka a wykluczenie

cyfrowe w Polsce

E-business and the Digital
Exclusion in Poland

Malwina Popiotek, Uniwersytet Opolski

Artykut E-gospodarka a wykluczenie cyfrowe w Polsce skupia
sie na wybranych aspektach funkcjonowania e-gospodarki w Pol-
sce. Porusza takze kwestie wykluczenia cyfrowego i informacyj-
nego w kontekscie funkcjonowania poszczegélnych segmentéw
e-gospodarki. W artykule poruszone sg kolejno nastepujace pro-
blemy: skala zjawiska wykluczenia cyfrowego z uwzglednieniem
réznych czynnikéw struktury spoteczno-demograficznej, funkcjo-
nowanie e-administracji w Polsce, wybrane zagadnienie dotyczgce
e-handlu, a takze e-bankowosci w Polsce. Artykut ma charakter
przeglagdowy i zaprezentowane zostaty w nim dane pochodzace
z réznych zrodet.

Wstep

Rozwdj spoteczny, warunkowany zmianami gospodar-
czymi, naznaczony jest wspdtczednie gwattownym poste-
pem technologicznym. Stycznos$¢ z nowoczesnymi tech-
nologiami informacyjno-komunikacyjnymi (Information
Communication Technology - ICT) w codziennym zyciu jest
dzi$ praktycznie nieunikniona. Efektywne korzystanie z ICT
nie do konca jest jednak sprawg oczywistg. Jak bowiem za-
uwaza wybitny polski medioznawca, T. Goban—Klas, nowe
media, jakkolwiek z zatozenia konstruowane w sposdb jak
najbardziej przyjazny i prosty w obstudze, to jednak para-
doksalnie czesto przysparzajg osobom z nich korzystajgcym
wielu probleméw zwigzanych z uzytkowaniem (Goban-Klas
1999: 302). Konieczno$¢ nieustannego nadgzania za zmia-
nami technologicznymi, poszerzania swojej wiedzy czy
zdobywania nowych umiejetnosci powoduje nieche¢ wielu
0s6b do korzystania z ICT. Brak dostepu do odpowiedniego
sprzetu, umiejetnosci niezbednych do korzystania z tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych czy dostatecznej
motywacji, moze w efekcie prowadzi¢ do wykluczenia cy-
frowego. W dobie szybko rozwijajgcej sie e-gospodarki,
wykluczonym cyfrowo groza dotkliwe konsekwencje. Mogg
oni mie¢ problemy zaréwno z dostepem do informacji, jak
rowniez np. z dostepem do zasobow publicznych. Konse-
kwencja wykluczenia cyfrowego mogg wiec by¢ pogtebia-
jace sie rdznice i podziaty spoteczne.

The Article E-economy and the digital exclusion in Poland fo-
cuses on selected aspects of the functioning of e-economy in Po-
land. It also refers to the digital exclusion in the context of func-
tioning of various segments of the e-economy. This article deals
with the following problems: the scale of the digital exclusion in
Poland, taking into account various factors of socio-demographic
structure, the functioning of e-government in Poland and also
selected issues on e-commerce and e-banking in Poland. The ar-
ticle is a review and presents data from various sources.

W niniejszym artykule podjeta zostata préba przyblize-
nia wybranych zagadnien zwigzanych z funkcjonowaniem e-
gospodarki w Polsce. Ukazany zostat takze zarys problemu
wykluczenia cyfrowego i préba osadzenia go w kontekscie
funkcjonowania poszczegdlnych segmentéw e-gospodarki,
tj. e-handel, e-administracja czy e-bankowos¢. Nakreslona
zostata skala zjawiska wykluczenia cyfrowego w Polsce,
a takze préba przedstawienia najwazniejszych konsekwen-
cji wystepowania tego problemu. Artykut ma charakter
przeglagdowy i prezentuje dane pochodzace z réznych zré-
det, obrazujgce skale omawianych zjawisk. Opracowanie
konczy podsumowanie, zawierajgce ogdlne wnioski i re-
fleksje dotyczace opisywanego zagadnienia.

Nowa gospodarka

Jedna z prostszych definicji spoteczenstwa informa-
cyjnego okredla je jako produkt cywilizacji informatycznej
(Muszynski 2006: 61), wykazujgcy cechy charakterystyczne
dla opisanego przez A.Tofflera tzw. ,,spoteczenstwa trzeciej
fali”. Zgodnie z podejsciem Tofflera rozwdj cywilizacyjny jest
Scisle skorelowany z nastepujgcymi po sobie przemianami
technologicznymi. Pierwsza fala, tzw. agrarna, zwigzana
byta z wynalezieniem i upowszechnieniem narzedzi oraz
umiejetnosci umozliwiajgcych rozwdj rolnictwa. Druga,
przemystowa, nastgpita dzieki wynalazkom takim jak ma-
szyna parowa czy druk i doprowadzita do szeroko rozumia-
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nej industrializacji. Trzecia fala, informacyjna, ma z kolei
zwigzek z pojawieniem sie i gwattownym rozwojem tzw.
nowych technologii umozliwiajacych szybka i niemalze
nieograniczong komunikacje pomiedzy jednostkami (Tof-
fler 1997).

W spofeczenstwie informacyjnym zaczynaja obowia-
zywac nowe zasady. Zmienia sie sposéb funkcjonowania
gospodarki. Wymiana débr materialnych przestaje by¢ wy-
tacznym generatorem rozwoju. Ogromne znaczenie odgry-
wa przeptyw informacji i rosngce wykorzystanie wiedzy. To
wtasnie wiedza, ksztattowana w oparciu o informacje, staje
sie najwazniejszym elementem gry rynkowej. Jak zauwaza
Papinska—Kacperek ,(...) podstawowe procesy biznesowe,
takie jak: obstuga zamdwien, ptatnosci, promocji, dostawy
ustug i produktéw cyfrowych, rozliczenia wzajemne trans-
akcji, kontakt z klientem, kontakt z dostawcg, wystawianie
faktur, rozliczenia z urzedami, a nawet realizacje zamodwien
publicznych jednostek samorzgdowych czy administracyj-
nych moga byc¢ (i coraz czesciej sg {przyp. autora}) realizo-
wane na drodze elektronicznej” (Papinska-Kacperek 2008:
409).

Przemiany cywilizacyjne majg zatem zasadnicze prze-
tozenie na sytuacje gospodarczg, zarowno w wymiarze
globalnym, jak i regionalnym. W spoteczenstwie rolniczym
gtdwnym zasobem jest ziemia, podstawowym produktem
zywnos$¢, natomiast najwazniejszg role, z punktu widzenia
funkcjonowania spoteczeristwa, petnia rolnicy i rzemiesl-
nicy (Siewierski 2010: 7). W spoteczenstwie przemysto-
wym z kolei gtéwnym zasobem sg surowce, podstawowym
produktem wyroby przemystowe, a kluczowga role petnig
robotnicy i inzynierowie (Borcuch 2010: 8). W spote-
czenstwie informacyjnym najwazniejszym zasobem jest
wiedza, a podstawowym produktem - informacje i dane.
Cechy i trendy rozwojowe w poszczegdlnych typach spo-
teczenstw zostaty doskonale podsumowane przez Goba-
na—Klasa i Sienkiewicza. Tabela 1. prezentuje opracowang

przez badaczy wielopoziomowa analize réznych aspektéw
w poszczegdlnych typach spoteczenstw.

Jak mozna zauwazy¢, powigzanie gospodarki z rozwo-
jem spoteczenstwa informacyjnego jest bezsprzeczne. Ba-
dacze nie sg natomiast jednomysIni odnosnie kwestii, ktorg
mozna sformutowac w postaci pytania: czy rozwéj techno-
logiczny byt asumptem do wytworzenia sie spoteczenstwa
informacyjnego, czy tez jedynie katalizatorem, przyspiesza-
jacym zmiany (Mastyk 2010: 26-28). Szerszg analize tego
problemu mozna znalez¢ w pracach wybitnych zagranicz-
nych teoretykdéw spoteczenstwa informacyjnego m.in. A.
Tofflera, M. Castellsa, A. Touraine’a, F. Webstera i innych.

Zjawisko wykluczenia cyfrowego
i informacyjnego

J. van Dijk, holenderski badacz zajmujacy sie spotecz-
nym oddziatywaniem nowych mediéw, wykluczenie cyfro-
we definiuje jako: , rozwarstwienie na tych, ktérzy majg
dostep do komputerdw i Internetu, oraz tych, ktorzy tego
dostepu nie posiadaja” (van Dijk 2010: 248). Warto zauwa-
zy¢, ze konsekwencjg wykluczenia cyfrowego jest nieréw-
ny dostep do informacji. Wykluczenie cyfrowe generuje
wiec zjawisko wykluczenia informacyjnego. W literaturze
wyrdznia sie dwa gtowne podejscia opisujgce problem
dostepnosci i wykorzystywania technologii komunikacyj-
no-informacyjnych w obrebie poszczegdlnych panstw czy
obszaréw sSwiata. Pierwsze, nazywane podejsciem amery-
kanskim, koncentruje sie wokét tzw. podziatéw cyfrowych
(digital divide). Poprzez pojecie ,podziaty cyfrowe” rozu-
miec nalezy systematyczne rdéznice, zarowno w dostepie,
jak i w korzystaniu z komputerdow oraz Internetu, majgce
Scisty zwigzek z réznicami spoteczno-ekonomicznymi, ta-
kimi jak wyksztatcenie, wykonywany zawdd czy dochody,
a takze spoteczno-demograficznymi, tj. wiek, miejsce za-
mieszkania czy pteé. Podejscie amerykanskie skupia sie

Tabela 1. Cechy i trendy rozwojowe spoteczenstw: agrarnego, przemystowego i informacyjnego

Spoteczenstwo agrarne

Spoteczenstwo przemystowe  Spoteczenstwo informacyjne

Bogactwo ziemia kapitat wiedza
Produkt podstawowy zywnos¢ wyroby przemystowe informacje, dane
Praca obok domu daleko od domu w domu, telepraca
Transport rzeka, droga kolej, autostrada infostrada
Energia ludzka, zwierzeca wegiel, para, benzyna elektrycznos¢ jgdrowa
Skala dziatania lokalna regionalna globalna
Rozrywka obrzedowa, ludowa masowa domowa, interakcyjna
Tajemnica religijna polityczna handlowa
Oswiata mistrz szkota komputer, telenauczanie

Zrédto: Goban- Klas T., Sienkiewicz P, (2010) [w:] Borcuch A., Cyfrowe spoteczeristwo w elektronicznej gospodarce, Warszawa: PWN, s. 11.
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takze na réznicach w dostepie do ICT pomiedzy poszcze-
gblnymi regionami $wiata oraz na sposobach niwelowania
tych rdéznic, a wiec na wyréwnywaniu podziatéw poprzez
zapewnianie wykluczonym dostepu do ICT (Batorski 2009:
225). W odrdznieniu od amerykanskiego, podejscie euro-
pejskie, dominujgce w Unii Europejskiej koncentruje sie
na tzw. e-integracji, a wiec ktadzie nacisk przede wszyst-
kim na budowanie cyfrowej spéjnosci poprzez mobilizacje
jednostek i spotecznosci do efektywnego korzystania z ICT
(Batorski 2009: 225).

Problem wykluczenia cyfrowego jest o tyle istotny, iz
w dobie intensywnego rozwoju e-gospodarki korzystanie
z ICT powoli przestaje by¢ wyborem, a staje sie konieczno-
$cig. Osoby nieposiadajgce dostepu do nowoczesnych tech-
nologii, niepotrafigce korzystac z Internetu czy komputera
sg zagrozone nawet wykluczeniem spotecznym. Unikniecie
takiej sytuacji lezy nie tylko w gestii obywateli, ale takze
panstw. Totez od wielu lat w Polsce prowadzone s3 roznego
rodzaju dziatania, majgce na celu e-inkluzje oséb czy grup
spotecznych wykluczonych cyfrowo.

Skala zjawiska wykluczenia
cyfrowego w Polsce

Przy ocenianiu stopnia zaawansowania spoteczen-
stwa informacyjnego w poszczegdlnych panstwach, regio-
nach, czy tez w skali globalnej, stosuje sie réoznego rodzaju
kryteria. Jednym z nich jest poziom nasycenia sprzetem
informatycznym oraz wykorzystanie technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych (ICT). Z badan przeprowadzanych
regularnie przez CBOS wynika, ze istniejg wyrazne, utrzy-
mujace sie systematycznie zaleznosci pomiedzy wyklucze-
niem cyfrowym, a kryteriami takimi jak wiek, wyksztatcenie
czy miejsce zamieszkania badanych. Prawdopodobieristwo
wyposazenia gospodarstw domowych Polakéw w kompu-
ter z dostepem do Internetu jest tym wieksze, im sg oni
mtodsi i lepiej wyksztatceni. Wazng role odgrywa takze
miejsce zamieszkania. Mieszkancy miast czeSciej korzystajg
z Internetu niz mieszkarncy wsi.! Istotny wydaje sie byc¢ tez
status spoteczno-zawodowy. Prawdopodobienstwo korzy-
stania z Internetu jest wieksze w przypadku oséb aktyw-
nych zawodowo (Mastyk 2010: 59). Dane CBOS zdaje sie
takze potwierdzac raport Diagnoza spoteczna 2011, bada-
nie przeprowadzane cyklicznie przez Polskie Towarzystwo
Statystyczne.

W Polsce z roku na rok obserwujemy systematyczny
wzrost dostepu gospodarstw domowych do réznych tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych. Jeszcze kilka lat

! http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2010/K_079_10.PDF, [16.05.2012].

temu wystepowata stosunkowo duza dysproporcja pomie-
dzy gospodarstwami posiadajgcymi komputer z dostepem
do Internetu, a tymi, ktdre posiadaty wytgcznie komputer.
Obecnie rdznice te powoli sie zacierajg. Przyrost gospo-
darstw domowych z dostepem do komputera i Internetu
w ostatnim czasie jednak wyraznie zmalat. W latach 2003
— 2007 wynosit nawet do kilkudziesieciu punktéw procen-
towych, w latach 2009 — 2011 juz zaledwie kilka (Czapinski,
Panek 2011: 299). Dostep gospodarstw domowych do ICT
w latach 2003 — 2011 przedstawia wykres 1.

Wykres 1. Dostep gospodarstw domowych do ICT w Polsce
w latach 2003 — 2011 (dane w %)
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Zrédto: Batorski D., Korzystanie z technologii komunikacyjno
-informacyjnych [w:] Czapinski J., Panek T., (red.), Diagnoza spo-
teczna 2011, Warszawa: Rada Monitoringu Spotecznego, s. 299.

Jak wynika z danych Diagnozy spotecznej 2011 zale-
dwie potowa polskich gospodarstw domowych posiada
w domu komputer z dostepem do Internetu. Warto w tym
miejscu blizej przyjrzec sie przyczynom takiego stanu rze-
czy. Wykres 2. prezentuje powody braku dostepu do Inter-
netu deklarowane przez ankietowanych.

Wykres 2. Powody braku dostepu do Internetu w gospodar-
stwach domowych w Polsce w latach 2007-2011 (dane w %)
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Zrédto: Diagnoza spoteczna 2011, Warszawa: Rada Monito-
ringu Spotecznego, s. 304.
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Z danych przedstawionych na wykresie 2. wynika, ze
na przestrzeni ostatnich kilku lat powody braku dostepu do
Internetu w polskich gospodarstwach domowych ulegaty
zmianom. Szczegdlnie istotna wydaje sie by¢ rdznica do-
tyczaca kwestii finansowych. W 2007 r. blisko 40% gospo-
darstw domowych deklarowato brak dostepu do Internetu
z powodu zbyt duzych kosztéw z tym zwigzanych. W 2011
r. takg przyczyne podato juz o potowe mniej responden-
téw. Najbardziej niepokojacy wydaje sie by¢ natomiast
fakt, iz najwiecej ankietowanych jako przyczyne braku do-
stepu do Internetu podaje brak potrzeby korzystania. Tego
typu zjawisko zaliczane jest przez badaczy do kategorii
tzw. miekkich barier upowszechniania ICT czyli problemdw
zwigzanych z brakiem motywacji czy odpowiednich umie-
jetnosci niezbednych do korzystania z technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych (w odréznieniu od tzw. barier twar-
dych dostepu do ICT, czyli probleméw infrastrukturalnych)
(Batorski 2009: 228). Duza liczba os6b deklarujgcych brak
zainteresowania dostepem do ICT moze stanowic¢ powaz-
ne zagrozenie dla rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w Polsce, gdyz bariery miekkie sg najtrudniejsze do poko-
nania. Totez w walce z wykluczeniem cyfrowym wazne jest
przede wszystkim szerzenie Swiadomosci spotecznej na
temat korzysci ptynacych z korzystania z ICT, jak réwniez
odpowiednia edukacja medialna.

Na wykluczenie cyfrowe szczegdlnie narazone sg osoby
starsze, ktore czesto nie nadazajg za postepujacym dyna-
micznie rozwojem technologicznym. Wykres 3. przedsta-
wia procent 0sdb korzystajgcych z Internetu z podziatem
na wiek badanych.

Wykres 3. Procent korzystajgcych z Internetu w réznych gru-
pach wiekowych w Polsce w latach 2003 -2011
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Zrédto: Diagnoza spoteczna 2011, Warszawa: Rada Monito-
ringu Spotecznego, s. 307.

Mimo ogdlnej tendencji do zwiekszania sie liczby in-
ternautéw w Polsce, nadal utrzymuja sie wyrazne podziaty
zwigzane z wiekiem oséb korzystajgcych z Internetu. Naj-
starsi Polacy zdecydowanie najrzadziej korzystajg z Inter-

netu. Przyrost nowych uzytkownikéw jest tym wiekszy, im
sg oni miodsi. Od kilku lat tendencja ta nie ulega zmianie
i mimo réznego rodzaju kampanii edukacyjnych, majgcych
na celu propagowanie Internetu wsréd seniordw, nic nie
wskazuje na to by cokolwiek miato sie w tej kwestii zmie-
nié.

Kolejnym czynnikiem silnie réznicujgcym Polakéw
w kwestii dostepu do Internetu jest wyksztatcenie. Wsrdd
0s0b z wyzszym wyksztatceniem i uczacych sie odsetek ko-
rzystajacych z Internetu w 2011 r. wynosit prawie 100%.
Im nizsze wyksztatcenie, tym wieksze ryzyko wykluczenia
cyfrowego. Wykres 4. prezentuje zaleznosci pomiedzy ko-
rzystaniem z Internetu a wyksztatceniem.

Wykres 4. Procent korzystajacych z Internetu ze wzgledu na
wyksztatcenie w Polsce w latach 2003 - 2011
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Zrédto: Diagnoza spoteczna 2011, Warszawa: Rada Monito-
ringu Spotecznego, s. 308.

40,0%
2007

60,0%
=2003

80,0%  100,0%

Oczywiscie zaleznosci pomiedzy wykluczeniem cyfro-
wym a réznymi czynnikami spoteczno-demograficznymi
jest znacznie wiecej, nie sposob ich jednak wszystkich
szczegotowo omdwic¢ w tym miejscu. Wiecej informacji na
ten temat mozna znalez¢ w Diagnozie spotecznej 2011.

W dobie spoteczenstwa informacyjnego wykluczenie
cyfrowe staje sie jednym z najpowazniejszych problemodw
cywilizacyjnych. Jak stwierdza Wojciech Cellary: ,W kazdym
spoteczenstwie ludzie wyksztatceni, rozumiejacy zachodza-
ce wokot nich zjawiska i dobrze poinformowani majg sie
lepiej niz ludzie niewyksztatceni i niepoinformowani. Maja
ciekawszg i lepiej ptatna prace, szerszy dostep do kultury, le-
piej chronig swoje zdrowie i mogg lepiej zadbac o przysztos¢
swoich dzieci” (Cellary 2006: 137). Ta konstatacja zdaje sie
doskonale korespondowac z postulatem nieustannej eduka-
¢ji, o ktérym pisze medioznawca Bogustaw Nierenberg: ,,Cia-
gte uzupetnianie informacji, jako podstawowego zasobu XXI
w. wydaje sie warunkiem sine qua non normalnego funkcjo-
nowania w spoteczenstwie informacyjnym. W tym wypadku
pod pojeciem normalny nalezy rozumiec: taki, ktéry swia-
domie potrafi korzystaé z informacji i urzadzen stuzacych do
jej otrzymywania i przetwarzania” (Nierenberg 2011: 104).
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E-gospodarka w Polsce

W Polsce wiekszos¢ segmentdw elektronicznej gospo-
darki rozwija sie z opdznieniem w stosunku np. do krajow
Europy Zachodniej. Ma to zwigzek z wieloma czynnikami.
W latach 90. XX wieku, kiedy na swiecie dynamicznie roz-
wijata sie e-gospodarka, w Polsce zmagalismy sie gtownie
z problemami zwigzanymi z transformacjg ustrojowg. W za-
sadzie dopiero integracja ze strukturami Unii Europejskiej
niejako wymusita wprowadzenie nowoczesnych rozwigzan
w zakresie poszczegdlnych struktur e-gospodarki. Jak pisze
Doktorowicz: ,Unia Europejska funkcjonujgca jako struktu-
ra polityczna w sieci globalnych powigzan miedzy polityka,
kapitatem rynkiem i kulturg zmuszona zostata do przyspie-
szenia zmian technologicznych i ekonomicznych, gwarantu-
jac sobie zwiekszenie udziatu w Swiatowych przeptywach.
Modwigc metaforycznie, sieci technologiczne, ekonomiczne
i spoteczne staty sie krwiobiegiem wspodtczesnych spote-
czenstw Europy” (Doktorowicz 2005: 190). Polska aspirujgc
do integracji z Unig byta zobligowana do wprowadzania no-
woczesnych rozwigzan umozliwiajacych rozwdj spoteczen-
stwa informacyjnego.

W 2011 r. w wyniku podziatu Ministerstwa Spraw We-
wnetrznych i Administracji utworzone zostato w naszym
kraju Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji. Jego zadaniem
jest m.in. petnienie nadzoru nad informatyzacjg administra-
cji publicznej, realizacja zobowigzan miedzynarodowych
RP w dziedzinie informatyzacji oraz wspieranie inwestycji
i wszelkiej dziatalnosci na rzecz rozwoju spoteczenstwa in-
formacyjnego (http://mac.gov.pl; dostep: 20.10.2012 r.).

E-administracja

Na stronie internetowej www.eadministracja.pl mozna
znalez¢ nastepujacy definicje odnoszacy sie do tego czym jest
e-administracja: ,,Elektroniczna administracja opiera sie na
wykorzystaniu technologii informatycznych i telekomunika-
cyjnych w administracji publicznej. W ramach elektronicznej
administracji zaktada sie zmiany oraz usprawnienia organiza-
cyjne, szeroka modernizacje oraz optymalizacje procesow ad-
ministracyjnych pod katem efektywnosci. Istotnym aspektem
jest standaryzacja systeméw administracji w ramach panstw
UE. Administracja poprzez widoczne poprawienie jakosci
Swiadczonych ustug ma zachecac obywateli do wiekszego za-
angazowania w procesy demokratyczne oraz wspierac funk-
cjonowanie mechanizmoéw panstwa” (http://www.eadmini-
stracja.pl; dostep: 20.10.2012 r.).

Zgodnie z zatozeniami, upowszechnianie elektronicznej
administracji ma wiec na celu poprawe jakosci zycia obywate-
li, poprzez umozliwienie im korzystania z ustug publicznych za

posrednictwem Internetu. Wsrdd ustug wchodzgcych w zakres
e-administracji mozna wymienic¢ chociazby rozliczenia podat-
kowe, rejestrowanie dziatalnosci gospodarczej czy aktualizo-
wanie dokumentéw (Grodzka 2009: 59). Upowszechnianie
e-administracji stanowi jeden z priorytetow dla panstw Unii
Europejskiej, w zakresie rozwoju spoteczenstwa informacyj-
nego i gospodarki opartej na wiedzy. Sprawnie dziatajgca
i przystepna administracja publiczna zostata uznana za jeden
z wyznacznikow konkurencyjnosci Europy na rynku global-
nym (Grodzka 2009: 59). Dzieki wdrozeniu sprawnie dziatajg-
cej administracji elektronicznej, procedura zatatwiania spraw
urzedowych ma staé sie o wiele szybsza i mniej skompliko-
wana, a przez to bardziej efektywna i przyjazna dla obywateli
i przedsiebiorcéw. Wykorzystanie elektronicznej administra-
cji pozwala na zmniejszenie naktadéw finansowych panstwa
zwigzanych z biurokracjg, a takze oszczednos$¢ czasu i obcigzen
urzednikéw. Korzysci ptyngce z upowszechniania e-administra-
Cji sg zatem obopdlne (Grodzka 2009: 61).

Poziom rozwoju poszczegdlnych struktur spoteczenstwa
informacyjnego na Swiecie jest stale monitorowany. Dia-
gnoza stopnia zaawansowania e-administracji jest jednym
z wazniejszych komponentdw wielu zestawien oceniajgcych
rozwoj spoteczenstwa informacyjnego w danym panstwie.
Badaniem rozwoju e-administracji w poszczegdlnych krajach
zajmuje sie m.in. ONZ. W publikowanym cyklicznie raporcie
E-government Survey oceniana jest m.in. gotowos$¢ poszcze-
gblnych panstw do wprowadzania nowoczesnych rozwigzan
w zakresie elektronicznej administracji (e-Government Readi-
ness Index). Wskaznik owej gotowosci powstaje na podsta-
wie trzech wskaznikdw czgstkowych: wskaznika stron www,
wskaznika infrastruktury telekomunikacyjnej i wskaznika ka-
pitatu ludzkiego. Strony internetowe oceniane sg pod katem
dostarczania odpowiednich informacji i narzedzi utatwiajacych
internetowy kontakt obywateli z poszczegdlinymi jednostkami
administracyjnymi. Badanie uwzglednia takze takie wspdtczyn-
niki jak poziom skolaryzacji czy poziom e-umiejetnosci obywa-
teli (Grodzka 2009: 70).

W opublikowanym w 2012 r. raporcie ONZ E-government
Survey 2012 dotyczacym informatyzacji proceséw zarzadza-
nia panstwami, Polska znalazta sie na 47. miejscu w rankingu
Swiatowym E-government development index. W badaniu
oceniono 190 panstw. Wyzej niz Polska znalazty sie m.in. Ka-
zachstan, Stowenia, Chorwacja czy Wegry. Warto takze zauwa-
2y¢, ze w poprzednich latach pozycja Polski w tym rankingu
wygladata nieco lepiej (2008 - 33. miejsce; 2010 — 45. miej-
sce).2 Wykres 5. pokazuje jak ksztattujg sie pozycje wybranych
panstw w rankingu rozwoju e-administracji w latach 2011 —
2012.

2 http://technologia.dziennik.pl/hitech/artykuly/381924,raport-onz-pol-
ska-e-administracja-jest-zacofana.html,[20.10.2012].
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Wykres 5. Pozycja w rankingu rozwoju e-administracji (E-
government development index) poszczegdlnych krajow Europy
Wschodniej
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Zrédto: E-government survey 2012 [w:] http://www.egov.pl,
[20.10.2012].

Zdaniem specjalistéw, informatyzacja administracji
w Polsce wymaga jak najszybszej racjonalizacji. Jedynym
bowiem pozytywnie ocenionym przez ONZ aspektem byto
uzywanie przez wtadze do kontaktu z obywatelami rézne-
go rodzaju portali spotecznosciowych. Najgorzej w naszym
kraju natomiast oceniona zostata infrastruktura teleinfor-
matyczna. Brak sprawnej i efektywnej interwencji w tej
dziedzinie moze spowodowac, ze w przysztosci pozycja
Polski w rankingu rozwoju e-administracji bedzie jeszcze
stabsza.?

Badania rozwoju e-administracji przeprowadzane s3
takze systematycznie na zlecenie Komisji Europejskie;j.
Koncentrujg sie one gtdwnie na analizie stopnia zaawan-
sowania rozwoju ustug Swiadczonych na rzecz obywateli
i przedsiebiorstw. Jest to wiec wezszy wymiar badawczy
anizeli w przypadku analiz ONZ (Grodzka 2009: 68). Przy
ocenie zaawansowania rozwoju e-administracji w UE sto-
sowane sg m.in. kryteria uwzgledniajgce poziom interak-
cyjnosci ustug. Zgodnie z tym kryterium wyrdzniono cztery
stopnie zaawansowania ustug Swiadczonych przez e-urzedy
(Grodzka 2009: 62):

e pierwszy stopien — informacja on-line — informacje
o urzedach i $wiadczonych ustugach dostepne na od-
powiednich stronach internetowych;

e drugi stopien — interakcja jednokierunkowa — mozli-
wos¢ wyszukania informacji oraz pobrania formularzy
ze stron internetowych poszczegdlnych urzedéw;

e trzeci stopien — interakcja dwukierunkowa — mozliwos¢

wyszukania informacji, pobrania odpowiednich formula-
rzy, wypetnienia ich i odestania do urzedu przez Internet;

3 http://technologia.dziennik.pl/hitech/artykuly/381924,raport-onz-pol-
ska-e-administracja-jest-zacofana.html, [20.10.2012].

e stopien czwarty — transakcja — realizacja sprawy od
poczatku do korica, uzyskanie informacji, pobranie
i wypetnienie formularzy, odestanie formularzy wraz
z podpisem elektronicznym, uiszczenie optat i uzyska-
nie okreslonej ustugi.

0Od 2007 r. jest jeszcze pigty stopien, dotyczgcy sper-
sonalizowania ustug, a wiec dopasowania ich do potrzeb
uzytkownika (Grodzka 2009: 62). Biorgc pod uwage kry-
teria KE e-administracja w Polsce spetnia drugi stopien
zaawansowania ustug (interakcja jednokierunkowa). Jed-
nak w ostatnich latach nastepuje znaczny przyrost ustug
w zakresie interakcji dwukierunkowe;j i transakcji (Grodzka
2009: 63). Biorgc jednak pod uwage poziom wykluczenia
cyfrowego, brak odpowiednich e-umiejetnosci wsréd Po-
lakdéw czy opdr spoteczny, spowodowany brakiem zaufania
do elektronicznych urzedéw, wiele w tej kwestii pozostaje
jeszcze do zrobienia.

Z danych zawartych w raporcie Spofeczerstwo infor-
macyjne w liczbach, sporzgdzonym w 2010 r. na potrzeby
Departamentu Spoteczenstwa Informacyjnego MSWiA*
wynika, ze w Polsce ustugi e-administracji nadal sg niedo-
statecznie dostosowane do potrzeb odbiorcéw. Wykres
6. przedstawia wyniki sondazu przeprowadzonego wsréd
internautow, wskazujgce na najczestsze, zdaniem ankieto-
wanych, problemy zwigzane z korzystaniem z e-urzeddw.

Wykres 6. Bariery w zatatwianiu spraw urzedowych przez
Internet (zdaniem internautéw)®

B % internautéw bioracych udziat w badaniu

Koniecznos¢ pojawienia sie w urzedzie na pewnym etapie [N
Niepewnos¢ czy sprawa zostanie wiasciwie zatatwiona [T
Niewielki zakres dostepnych ustug [
Niedostateczne informacje o tym jak zatatwi¢ sprawe [
Brak preferowanych ustug [N

Obawy zwigzane z zatatwianiem spraw urzedowych przez... [

Trudnosci z samodzielnym wypetnianiem formularzy [N

Brak zdania [N

Brak odczuwanych ograniczer [l

kontaktu z

Zte doswiadczenia z e-administracja [l

Inne
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Zrédto: http://www.egov.pl,[20.10.2012].

Zaledwie kilka procent badanych jest w petni usatys-
fakcjonowanych z funkcjonowania e-urzeddéw. Polscy inter-
nauci sg ciggle nieufni wobec zatatwiania waznych spraw
administracyjnych za pomocg Internetu. Niepewnos¢ czy
sprawa zostanie wtasciwie zatatwiona, liczne obawy i wat-
pliwosci powoduja, ze Polacy wolg pojawiac sie w urzedach
osobiscie. Odpowiedzi ankietowanych potwierdzaja takze,

* http://www.msw.gov.pl/portal/SzS/497/8737/,[20.10.2012].
°Danez2010r.
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ze w Polsce e-administracja ma w wiekszosci charakter
jednokierunkowy. Jakkolwiek z roku na rok wida¢ postepy
w zakresie upowszechniania i udoskonalania e-administra-
cji, to jednak wiekszos$¢ spraw nadal wymaga pojawienia sie
w urzedzie na pewnym etapie realizacji transakcji.

Zalet korzystania z e-administracji jest wiele. Oso-
by wykluczone cyfrowo tracg mozliwosc¢ korzystania np.
z bezptatnego dostepu do niektorych dokumentéw. Taka
sytuacje dobrze obrazuje przyktad elektronicznego odpisu
KRS. 28 czerwca 2012 r. uruchomiono w Polsce mozliwos$¢
bezptatnego pobrania elektronicznego odpisu KRS ze stro-
ny internetowej ministerstwa sprawiedliwosci. Pozyskanie
odpisu KRS w tradycyjny sposéb to koszt rzedu 30 zt. Dla
wielu przedsiebiorcow elektroniczny dostep do odpisu KRS
jest wiec znacznym utatwieniem i oszczednoscig czasu i pie-
niedzy. Po niespetna miesigcu od aktywacji ustugi pobrane
zostato ponad 100 tys. odpisow.®

Na przyktadzie elektronicznego odpisu KRS mozemy
takze zobaczy¢ jakie w spoteczenstwie informacyjnym sg
skutki wykluczenia informacyjnego, a wiec braku dostepu
do odpowiednich informacji. Warto w tym miejscu zwré-
ci¢ uwage na réznice pomiedzy wykluczeniem cyfrowym,
a informacyjnym. Wykluczenie informacyjne jest pojeciem
szerszym. Mozna nie by¢ wykluczonym cyfrowo, a wiec
miec zarowno dostep do Internetu, jak i posiadac¢ umiejet-
nosci niezbedne do korzystania z niego, a jednoczesnie by¢
wykluczonym informacyjnie. Konsekwencje tego wyklucze-
nia mogg czasem by¢ bardzo dotkliwe. W niedtugim czasie
po udostepnieniu mozliwosci pobrania elektronicznego
odpisu KRS, do kancelarii prawnych’ i innych firm zacze-
ty trafiac listy, oferujace regularny dostep do darmowego
elektronicznego odpisu KRS, ale pod warunkiem uiszczenia
optaty. Wiele oséb nieswiadomych, ze jest to proba wytu-
dzenia pieniedzy, padto ofiarami oszustwa.® Przyktad ten
doskonale ilustruje, jak ogromne jest znaczenie informacji
i wiedzy we wspdtczesnym Swiecie. Okazuje sie bowiem, ze
nawet wyksztatceni ludzie mogg by¢ w pewien sposdb wy-
kluczeni informacyjnie. Jak bowiem zauwaza Nierenberg:
»(...) we wspotczesnym Swiecie, informacji wtasciwie nie
trzeba szukac. W przyttaczajgcej wiekszosci sg one w obie-
gu publicznym - gtdwnie za sprawg Internetu” (Nierenberg
2011: 171). Kwestig kluczowg natomiast, jest wejscie w po-
siadanie odpowiednich informacji, w odpowiednim czasie.

5 http://rzecznik.ms.gov.pl/przez-tydzien-ponad-60-000-elektronicznych
-odpisow-krs/, [25.10.2012].

7 Kancelarie prawne regularnie korzystaja z odpiséw KRS.

8 www.policja.pl/portal/pol/1/81357/Poszukiwani_pokrzywdzeni_przez_
Kancelarie_Odpisow_z_KRS.html, [25.10.2012].

E-handel

Handel elektroniczny na $wiecie zaczat rozwijac sie
w Stanach Zjednoczonych w potowie lat 90. XX wieku. Do
1991 r. obowigzywat zakaz wykorzystywania Internetu do
celéw komercyjnych. Wczesniejszemu rozwojowi e-handlu
nie sprzyjaty takze inne czynniki, m.in. brak bezpiecznych
narzedzi do prowadzenia transakcji elektronicznych (wyszu-
kiwarki dysponujgce mechanizmami szyfrowania danych,
a takze protokdt bezpiecznego potgczenia https pojawity sie
dopiero po 1994 r.). Istotne znaczenie dla rozwoju handlu
elektronicznego miato takze upowszechnienie szerokopa-
smowego dostepu do Internetu (Krzak 2008: 143-144).

W 1995 r. swg dziatalnos¢ rozpoczat sklep internetowy
Amazon.com. Niedtugo potem pojawit sie portal aukcyjny
eBay. W krotkim czasie wiele znanych firm (np. Dell, He-
wlett Packard, Pizza Hut) zaczeto wdrazaé do swojej dystry-
bucji mozliwosé sprzedazy produktow przez Internet. Skle-
py internetowe zaczety odnosic¢ sukces i w szybkim tempie
poszerzac¢ swoj asortyment. Handel elektroniczny w ciggu
kilku lat stat sie do$¢ popularny zaréwno wsréd amerykan-
skich uzytkownikéw Internetu, jak i przedsiebiorcow (Krzak
2008: 145).

E-handel w Polsce

W Polsce e-handel zaczat rozwijac sie pod koniec lat
90. Wdwczas sprzedaz internetowgq rozpoczety takie por-
tale jak Komputronik.pl, Merlin.pl, czy Allegro.pl. Serwisy
odniosty duzy sukces rynkowy i funkcjonujg do dzi$ (Krzak
2008: 149). Rozwdj e-handlu w Polsce rozpoczat sie nieco
pdzniej niz na Swiecie. Miato to zwigzek m.in. z faktem, ze
dostep do szerokopasmowego tgcza w Polsce pojawit sie
dopiero po 2001 r., a zaczat upowszechnia¢ dopiero 2 lata
pozniej (Krzak 2008: 151). Odsetek oséb zaréwno robig-
cych e-zakupy, jak i zaktadajgcych e-przedsiebiorstwa od
2001 roku, systematycznie wzrasta. W ciggu kilku lat na
polskim rynku, oprécz duzych firm oferujgcych e-sprzedaz,
pojawity sie takze setki niewielkich przedsiebiorstw, w tym
rowniez jednoosobowych. Duza tatwos¢ w uruchomieniu
e-sprzedazy spowodowata szybki przyrost liczby e-sklepow.
Wiekszos¢ z nich funkcjonowata jednak dos¢ krétko (Krzak
2008: 148).

Wykres 7. pokazuje jak dynamicznie zmieniata sie war-
tos¢ rynku e-handlu (ang. e-commerce) w Polsce w latach
2001-2010. O ile w 2001 czy 2002 r. wartos¢ rynku e-com-
merce nie przekraczata nawet 1 mid zt, tak w 2010 r. wynio-
sta juz ponad 15 mld zt.°

° http://manager.money.pl/strategie/emarketing/artykul/intenet;po;pol-
sku;tak;dobrze;jeszcze;nie;bylo,208,0,744144.html, [25.10.2012].
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Wykres 7. Wartos$¢ rynku e-commerce w Polsce w latach
2001-2010
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Zrédto: Stowarzyszenie Marketingu Bezposredniego [w:]
http://manager.money.pl, [25.10.2012].

W literaturze wymienia sie dwa segmenty e-handlu,
konsumencki i zaopatrzeniowy. Pierwszy zwigzany jest z na-
bywaniem przez konsumentéw towardw od internetowych
sprzedawcéw, drugi z kolei dotyczy wymiany towardéw po-
miedzy przedsiebiorstwami, zaréwno na potrzeby produk-
cji, jak i w celu dalszej dystrybucji nabywanych towaréow.°

Jesli chodzi o e-handel konsumencki w Polsce, to warto
zwrdci¢ uwage na strukture kupujgcych. Jak wynika z rapor-
tu E-handel Polska 2010 — badanie polskich sklepow inter-
netowych i konsumentdw wiekszos¢ internautéw w Polsce
korzysta z mozliwosci zakupow on-line. W 2010 r. w e-skle-
pach nie kupowato 16% internautéw. Najrzadziej e-zakupy
robig najstarsi internauci (powyzej 65 roku zycia). Zaob-
serwowano takze zaleznos¢ pomiedzy dochodami e-kon-
sumentow, a czestotliwoscig korzystania z zakupdw on-line.
Wraz ze wzrostem dochoddw internautow, wzrasta czesto-
tliwosc¢ korzystania z e-sklepow.'! Z danych GUS wynika, ze
w 2011 r. 8,6 min Polakéw w wieku 16-74 lata dokonywato
zakupow przez Internet. W 2011 r. odsetek Polakéw robia-
cych e-zakupy zwiekszyt sie o 14 pkt proc. w stosunku do
2007 r. Najwiece]j e-konsumentéw jest wsrdd osob w wieku
16-24 lata oraz 25-34 lata. Najczesciej kupujg takze osoby
z wyzszym wyksztatceniem. Mieszkancy duzych miast tak-
ze kupuja czesciej niz mieszkancy wsi.*? Struktura e-kon-
sumentow w Polsce odpowiada strukturze oséb najmnie;j
narazonych na wykluczenie cyfrowe.

Warto takze przyjrzec sie powodom robienia zakupow
on-line. Wykres 8. prezentuje wyniki badania kwestiona-
riuszowego przeprowadzonego na potrzeby raportu E-han-
del Polska 2010 — badanie polskich sklepow internetowych

0 Zob.:http://www.articlesalley.com/article.detail.php/131887/116/
Ecommerce/Internet-and-Businesses-Online/13/B2B,_B2C_and_C2C,_
What_are_they%3F, [25.10.2012].

1 http://www.sklepy24.pl/download/raport_e-handel_polska_2010full.
pdf, [25.10.2012].

2 http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/nts_spolecz_inform_w_pol-
sce_2007-2011.pdf; [25.10.2012].

i konsumentow wsrdd internautow korzystajgcych z zaku-
péw on-line.*

Wykres 8. Powody robienia zakupdw przez Internet

W % respondentdw uczestniczacych w badaniu

ze wzgledu na oszczednosé czasu i wygode

ze wzgledu na ceny nizsze niz w tradycyjnych sklepach

zanim co$ kupie lubig poréwna¢ duzo réznych
produktow

nie mam innej mozliwosci dotarcia do potrzebnych mi
produktéw

raczej kupuje intensywnie jesli akurat cos mi si¢
spodoba
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Zrédto: E-handel Polska 2010 — badanie polskich sklepéw in-
ternetowych i konsumentéw, http://www.sklepy24.pl/download/
raport_e-handel_polska_2010_full.pdf; [25.10.2012].

Jedna z najwazniejszych zalet e-zakupdw okazuje sie
by¢ oszczednos¢ czasu i wygoda, a takze konkurencyjne
ceny w e-sklepach. Internauci cenig sobie takze mozliwos¢
poréwnywania wielu produktow. Znaczna czes¢ kupujacych
to amatorzy produktéw trudnodostepnych w tradycyjnych
sklepach.

Kolejng kwestig zwigzang z e-handlem w kontekscie
wykluczenia cyfrowego i informacyjnego jest konkuren-
cyjnosé e-przedsiebiorcow. Internauci poszukujgcy w sieci
informacji na temat poszczegdlnych e-sklepéw korzystajg
z powszechnie uzywanych wyszukiwarek takich jak Go-
ogle.pl. Uzytkownicy Internetu czesto nie dysponujg wie-
dzg dotyczacg np. pozycjonowania stron internetowych.
Nie majgc odpowiedniej wiedzy w tej materii, wiekszos$¢
konsumentéw wybierze jedng z pierwszych zapropono-
wanych przez Google’a stron. Internauci traktujg Google
jako integralng i neutralng przestrzen internetowg. Czesto
nie majg swiadomosci, ze jest on po prostu firmg swiad-
czacg swoje ustugi w Internecie. Lista wynikéw ukazujaca
sie po wpisaniu w wyszukiwarke Google.pl poszczegdlnych
haset nie zawsze wynika wprost z popularnosci czy jako-
$ci pojawiajgcych sie ,,najwyzej” stron internetowych.**
Wiele e-przedsiebiorstw korzysta z ustug firm zajmujacych
sie pozycjonowaniem stron internetowych, aby podnies¢
swoje szanse na rynku e-commerce. Jakkolwiek oficjalna
polityka Google w zakresie wprowadzania algorytmow wy-
szukiwania ma na celu zachowanie uczciwej konkurencji, to
jednak wiele matych przedsiebiorstw, ma niewielkie szanse
na zaistnienie w przestrzeni internetowej. Ponadto firmy

3 http://www.sklepy24.pl/download/raport_e-handel_polska_2010_
full.pdf; [25.10.2012].
* Wiecej na ten temat zob.: http://prawo.vagla.pl/node/8072.
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stosujgce, zdaniem Google’a, nieuczciwe praktyki (tj. np.
kopiowanie tekstow z innych stron) mogg zostac catkowicie
usuniete z listy wyszukiwania. Problem ten jest oczywiscie
wielowymiarowy i bardziej skomplikowany, tutaj zostat je-
dynie zasygnalizowany.

E-bankowos¢

E-bankowos¢ - najprosciej méwigc to $wiadczenie ustug
bankowych z wykorzystaniem dowolnego elektronicznego
kanatu dystrybucji produktow bankowych (Adamiec 2009:
174). ). H. Gdrka definiuje e-bankowos¢ jako: ,cato$ciowa
koncepcje zaktadajgcg wykorzystywanie w praktyce ope-
racyjnej systeméw informatyczno-komunikacyjnych do
usprawniania i przyspieszania realizacji zlecen klientéw ban-
kéw, co prowadzi do przyspieszenia obiegu pienigdza bezgo-
towkowego” (za: Gorka w: Adamiec 2009: 174).

Pierwsze bankomaty uruchomione zostaty w USA
w 1964 r., trzy lata pdzniej pojawity sie takze w Wielkiej Bry-
tanii. W 1995 r. w Stanach Zjednoczonych zaczeto swiadczy¢
ustugi bankowe za pomocg Internetu. W 1l potowie lat 90.
internetowe ustugi zaczety pojawiac sie takze w Europie.
W Polsce pierwsze bankomaty pojawity sie w 1990 r., od
1993 r. w uzyciu znajdujg sie juz karty ptatnicze. Internetu
do swiadczenia ustug bankowych w naszym kraju tez zacze-
to uzywac stosunkowo szybko, bo juz od 1998 r. Pierwszym
w Polsce bankiem umozliwiajgcym klientom dostep do ra-
chunku bankowego za pomocg Internetu byt Powszechny
Bank Gospodarczy w todzi (Adamiec 2009: 173).

W Europie, w dziedzinie e-bankowosci, prym wiodg kra-
je skandynawskie. W Polsce ten sektor e-gospodarki ciggle
pozostaje w tyle. Jak wynika z badan Eurostatu w 2010 r.
Polska znajdowata sie na 20. miejscu wsrdd europejskich kra-
jow ze wzgledu na odsetek obywateli korzystajgcych z e-ban-
kowosci. Wykres 9. prezentuje odsetek osdb korzystajgcych
z bankowosci on-line w Europie w 2010 r.

Mimo, iz pod wzgledem korzystania z e-bankowosci
pozycja Polski w rankingu krajow europejskich nie jest naj-
wyzsza, to biorgc pod uwage dos¢ duzy poziom wykluczenia
cyfrowego w naszym kraju, mozna zauwazy¢, ze jesli chodzi
o ten segment e-gospodarki, to na tle innych panstw wy-
padamy catkiem dobrze. Daleko nam wprawdzie do krajéw
skandynawskich, ale wyprzedzamy m.in. Portugalie czy Wto-
chy.

Jesli chodzi o strukture oséb korzystajacych z e-banko-
wosci w Polsce, to w zdecydowanej wiekszosci sg to ludzie
mtodzi, aktywni zawodowo i lepiej wyksztatceni. Najrzadziej
z elektronicznej bankowosci korzystajg osoby starsze, gorzej
wyksztatcone, bierne zawodowo. Istotng role odkrywa tak-
Ze miejsce zamieszkania. Mieszkancy duzych miast posiada-

jg e-konta znacznie czesciej, niz mieszkancy wsi czy matych
miejscowosci (Adamiec 2009: 179). Struktura oséb niekorzy-
stajgcych z bankowosci elektronicznej w zasadzie pokrywa
sie ze strukturg osdb najbardziej narazonych na wykluczenie
cyfrowe.

Wykres 9. Odsetek os6b korzystajacych z bankowosci on-line
w Europie w 2010 .
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Zrédto: Eurostat [w:] http://www.bankier.pl, [25.10.2012].

Podsumowanie

Rdéznego rodzaju technologie informacyjno-komunika-
cyjne staty sie wspofczesnie jednym z wazniejszych zasobdéw
ekonomicznych. Brak dostepu do nich moze by¢ przyczyna
wystepowania nieréwnosci i podziatdw w spoteczenstwie.
Rola panstwa w walce z podziatami cyfrowymi powinna
stac sie wiec kwestig priorytetowa. Powinna ona skupiac
sie przede wszystkim na eliminowaniu przyczyn tego pro-
blemu. Wykluczenie cyfrowe i informacyjne obywateli nie-
sie ze sobg szereg negatywnych konsekwencji. Dotyczg one
zaréwno poziomu zycia samych wykluczonych, jak réwniez
funkcjonowania panstwa. W dobie rozwijajacej sie inten-
sywnie e-gospodarki, osobom wykluczonym cyfrowo grozi
zepchniecie na margines. Nalezy takze zwrdci¢ uwage na
tzw. efekt Mateusza (van Dijk 2009: 124). Jak sie bowiem
okazuje, paradoksalnie, postepujaca e-integracja zwieksza
dotkliwos¢ skutkow wykluczenia cyfrowego i informacyjne-
go. Wraz ze wzrostem ilosci oséb aktywnie korzystajgcych
z technologii komunikacyjno-informacyjnych zwiekszeniu
ulega stopien wykluczenia tych, ktorzy nadal nie majg do-
stepu do ICT. Réwniez skutki braku tego dostepu automa-
tycznie stajg sie dla nich bardziej ucigzliwe (van Dijk 2009:
124-125). Warto takze zwrdci¢ uwage na fakt, ze w przypad-
ku korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych
wazna jest nie tylko ilos¢ uzytkownikéw, ale takze zakres ich
e-umiejetnosci, jak rowniez poziom wiedzy na temat przy-
datnosci ICT. W spoteczenstwie wiedzy, wazna jest bowiem
nie tyle sama informacja, co umiejetne jej wykorzystanie.
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