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na przyktadzie Uniwersyteckiego Systemu

Obstugi Studiow (USOS)

E-administration in Poland presented on the example
of the University System of Student Support Services [USOS]

Malwina Popiotek, Uniwersytet Opolski

Artykut Funkcjonowanie e-administracji w Polsce, na przy-
ktadzie Uniwersyteckiego Systemu Obstugi Studiéw skupia sie na
elektronicznej administracji w uczelniach wyzszych. Opisuje po-
krotce funkcjonowanie obecnego na wiekszosci polskich uczelni
Uniwersyteckiego Systemu Obstugi Studiow (USOS). System ten
obstuguje procedury (gtéwnie administracyjne) zwigzane z tokiem
studidw. W artykule zaprezentowane zostaty takze wyniki badan
wtasnych, ktére pokazuja jak dziatanie USOS oceniajg studenci,
a takze jakie wskazujg zalety i wady funkcjonowania systemu.

Wstep

Postulat intensywnego rozwoju struktur spoteczen-
stwa informacyjnego jest obecny w polityce Unii Europej-
skiej juz od lat 90. XX w. W 1994 r. w Brukseli, w stynnym
Raporcie Bangemanna, przedstawione zostato szereg po-
stulatéw zwigzanych z rozwojem tzw. spoteczenstwa glo-
balnej informacji. Efektywne wykorzystywanie osiggniec
technologicznych, zdaniem ekspertédw, moze zapewnié
konkurencyjnos¢, a nawet dominacje w gospodarce Swia-
towej (Goban-Klas 2011: 76). Wraz z procesami integracji
ze strukturami Unii Europejskiej, kwestia wprowadzania
nowoczesnych rozwigzan gospodarczych, opartych na tech-
nologicznych osiggnieciach cywilizacyjnych, stata sie w Pol-
sce jednym z priorytetéw. Jako cztonek Unii Europejskiej,
Polska zobowigzana jest do systematycznego usprawniania
mechanizmdw i procedur zwigzanych z budowg spoteczen-
stwa informacyjnego (zob. Doktorowicz 2005: 332-340).
Stopien zaawansowania tych proceséw w poszczegdlnych
segmentach polskiej e-gospodarki jest stale monitorowany.
Ocena poziomu zaawansowania elektronicznej administra-
cji jest w tym przypadku jednym z wazniejszych wskazni-
koéw.

Wdrazanie nowoczesnych rozwigzan technologicznych
w Polsce zaczeto sie juz w latach 90. ubiegtego wieku. Po-
czatkowo szczegdlny nacisk ktadziono przede wszystkim na

The article E-administration in Poland presented on the
example of the University System of Student Support Services
[Uniwersytecki System Obstugi Studiow - USOS] focuses on e-ad-
ministration at the universities in Poland. The article presents
especially the results of research made at the Opole University
that show how students evaluate the functioning of the USOS.
It also shows advantages and disadvantages associated with the
system, and presents the selected problems connected with
e-administration in Poland in general.

rozwdj infrastruktury teleinformatycznej, komputeryzacje
urzedow, a takze zapewnienie powszechnego dostepu do
sprzetu komputerowego i Internetu wsréd obywateli. Wraz
z uptywem czasu, duzego znaczenia nabrata takze kwestia
odpowiedniej edukacji spotecznej w tym zakresie. Nowo-
czesne technologie bowiem, mimo iz w zatozeniu majg by¢
jak najbardziej przyjazne dla cztowieka i tatwe w uzytkowa-
niu, to jednak efektywne wykorzystywanie ich przez spote-
czenstwo nie jest wcale takie oczywiste (zob. Goban-Klas
2006: 305).

Artykut niniejszy skupia sie na e-government w ob-
szarze administracji uczelni wyzszych. Przybliza funkcjono-
wanie obecnego na wiekszosci polskich uczelni wyzszych
Uniwersyteckiego Systemu Obstugi Studiéw (USOS), elek-
tronicznego systemu obstugujgcego procedury (gtéwnie
administracyjne) zwigzane z przebiegiem studiow. W ar-
tykule zaprezentowane zostaty ponadto wyniki badan wia-
snych, ktére pokazujg jak funkcjonowanie USOS oceniajg
studenci, a takze wskazuja na zalety czy niedoskonatosci
zwigzane z dziataniem systemu.

E-administracja w Polsce

Elektroniczna administracja (e-administracja, e-gover-
nment, e-gov) polega na wykorzystywaniu technologii in-
formacyjno-komunikacyjnych (ang. Information and Com-
munication Technologies, ICT) w administracji publicznej.
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W ramach e-government zaktada sie unowoczesnienie,
a takze usprawnienie wielu procedur administracyjnych,
tak, aby maksymalnie zwiekszy¢ ich efektywnos¢. Elektro-
niczna administracja, poprzez zoptymalizowanie wielu pro-
cesow w strukturach administracyjnych, ma na celu m.in.
poprawe jakosci zycia obywateli, a takze zmiane wizerunku
administracji jako takiej, dzieki zwiekszeniu jakosSci Swiad-
czonych ustug (www.eadministracja.pl 2013).

Rozwdj elektronicznej administracji zalezy od wielu
czynnikow. Przede wszystkim niezbedna jest odpowiednia
infrastruktura teleinformatyczna. Jednak samo wyposaze-
nie urzedow w odpowiedni sprzet i oprogramowanie nie
wystarczy dla efektywnego dziatania e-government. Ko-
nieczne sg bowiem takze odpowiednie regulacje prawne,
umozliwiajace stosowanie e-administracji w praktyce. Pod
koniec lat 90. XX w. w polskim prawodawstwie wprowadzo-
ne zostaty pierwsze regulacje modernizujgce administracje
publiczng. W 2001 r. uchwalono Ustawe o dostepie do in-
formacji publicznej, majaca na celu zwiekszenie przejrzysto-
$ci funkcjonowania instytucji publicznych. Wsrdd sposobow
dostepu obywateli do zasobdw informacji publicznej wy-
mienionych w ustawie znalazt sie m.in. Biuletyn Informacji
Publicznej (BIP). Zostat on stworzony na wzor urzedowych
publikatoréw powszechnych juz wéwczas w krajach UE.
BIP jest ujednoliconym publikatorem teleinformatycznym
w postaci stron internetowych na biezgco aktualizowa-
nych, umozliwiajacych bezptatny, powszechny i przejrzysty
dostep do informacji publicznej. W ramach BIP powinien
znajdowac sie m.in. wykaz instytucji publicznych mogacych
udzieli¢ interesantom okreslonych informacji. Biuletyn In-
formacji Publicznej ma na celu zwiekszenie poziomu po-
informowania spoteczenstwa (Kowalczyk 2009: 151-161).

W latach pdzniejszych realizowane byty w naszym kraju
réznego rodzaju programy (m.in. Wrota Polski, STAP, ePU-
AP) majace na celu wspieranie rozwoju e-government (zob.
wiecej: msw.gov.pl). Zmieniaty sie tez podmioty odpowie-
dzialne za informatyzacje administracji publicznej. W 2003
r. byto to Ministerstwo Nauki i Informatyzacji, w 2005 r.
dziat informatyzacji przeniesiono do Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji (Papinska-Kacperek 2008:
528). Od 2011 r. za kwestie zwigzane z informatyzacjg od-
powiedzialne jest, utworzone w wyniku podziatu MSWiA,
Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji (mac.gov.pl 2013).

Mimo wieloletnich dziatan majgcych na celu upo-
wszechnienie ICT w Polsce, w wielu aspektach nadal trudno
dogoni¢ nam kraje Europy Zachodniej. Jak wynika z danych
zawartych w raporcie Diagnoza spoteczna 2011, prawie
40% polskich gospodarstw domowych nadal nie ma doste-
pu do komputera i Internetu (Czapinski, Panek 2011: 299).
Zjawisko wykluczenia cyfrowego w Polsce stanowi wiec

powazng bariere dla efektywnego rozwoju e-administracji,
a przez to takze i spoteczenstwa informacyjnego. Warto tez
w kwestii rozwoju e-government zwrdci¢ uwage na istot-
nosc¢ czynnikdw o charakterze spotecznym. Dla sprawnego
funkcjonowania e-administracji niezbedne jest bowiem
takze przetamywanie istniejgcych w spoteczenstwie barier
o charakterze psychologicznym, zwigzanych np. z brakiem
zaufania do elektronicznych urzeddéw (Kasprzyk 2011: 347).

O ile bowiem poziom rozwoju infrastruktury teleinfor-
matycznej systematycznie wzrasta, to jednak niekoniecznie
wigze sie to automatycznie ze zmiang przekonan czy obaw
obywateli w stosunku do uzytkowania ICT (zob. Czapinski,
Panek 2011: 304). Konieczna jest zatem odpowiednia edu-
kacja obywateli w zakresie korzysci i mozliwosci jakie daje
im korzystanie z ICT, a takze z nowoczesnej elektronicznej
formy administracji. Niezwykle istotna jest takze kwestia
funkcjonowania e-urzedéw w praktyce. Wykres 1 prezen-
tuje opinie grupy internautdw, co do najczestszych, ich
zdaniem, problemoéw zwigzanych z korzystaniem z e-admi-
nistracji:

Wykres 1. Bariery w zatatwianiu spraw urzedowych przez In-
ternet (zdaniem internautéw)
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Zrédto: http://www.egov.pl [23.03.2013].

Tylko niewielki odsetek badanych nie odczuwa ograni-
czen zwigzanych z korzystaniem z e-urzeddéw. Zdecydowana
wiekszosc¢ deklaruje réznego rodzaju niedogodnosci towa-
rzyszace korzystaniu z e-government. Zdaniem responden-
téw kwestig najbardziej problematyczng jest brak petne;j
transakcyjnosci e-ustug (zob. stopnie zaawansowania ustug
Swiadczonych przez e-urzedy [w:] Spofeczeristwo informa-
cyjne, Grodzka 2009: 61) i zwigzana z tym koniecznos¢ po-
jawienia sie w urzedzie na pewnym etapie realizacji sprawy.
Duzy odsetek badanych wykazuje takze brak zaufania i roz-
nego rodzaju obawy zwigzane z korzystaniem z e-admini-
stracji. Dane te zdajq sie potwierdzad istnienie ,, miekkich”,
a wiec pozainfrastrukturalnych (zwigzanych z czynnikami
psychologiczno-spotecznymi) barier rozwoju e-government.

Jak wynika z badan przeprowadzanych zaréwno na
zlecenie Organizacji Narodow Zjednoczonych, jak i Komisji
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Europejskiej, poziom rozwoju elektronicznej administracji
w Polsce znacznie odbiega od postulowanych standarddw.
Z publikowanego cyklicznie raportu E-government Survey
wynika, ze poziom zaawansowania e-administracji w Polsce
jest wcigz wysoce niezadowalajacy, zwtaszcza w poréwna-
niu do innych paristw Europy Srodkowej. W raporcie bardzo
negatywnie oceniono przede wszystkim infrastrukture te-
leinformatyczng w naszym kraju. W 2012 r. Polska znalazta
sie na 47. miejscu w rankingu Swiatowym E-government
Development Index, wyprzedzity nas m.in. Wegry, Stowenia,
Chorwacja i Kazachstan (Raport ONZ... 2013).

Uniwersytecki System
Obstugi Studiow (USOS)

Jak czytamy na stronie internetowej www.usos.edu.pl
Uniwersytecki System Obstugi Studiow (w skrécie USOS),
powstat w zwigzku z wystepujacym wsrdd uczelni wyzszych
zapotrzebowaniem na kompleksowy system informatycz-
ny, stuzacy do zarzgdzania réznego rodzaju kwestiami,
gtdwnie administracyjnymi, zwigzanymi ze studiowaniem
(usos.edu.pl 2013). Prace nad USOS rozpoczety sie w 1999
r. Poczatkowo prace nad systemem realizowane byty w ra-
mach projektu Tempus-NET (usos.edu.pl/tworcy 2013). Eu-
ropejski program Tempus miat na celu wspieranie reform
szkolnictwa wyzszego w Europie Srodkowo-Wschodniej tak,
aby dostosowac je do standardéw zachodnich. W ramach
projektu Tempus modernizacja uczelni zostata znacznie do-
finansowana (frse.org.pl/media/tempus 2013). W 2001 r.
utworzone zostato Miedzyuniwersyteckie Centrum Infor-
matyzacji, ktére zajeto sie kwestig rozwoju systemow infor-
matycznych wspomagajgcych zarzgdzanie uczelnig (usos.
edu.pl/tworcy 2013). W ramach USOS dostepne sg m.in.
(usos.edu.pl 2013):

e elektroniczna rejestracja kandydatéw na studia;

e mozliwos¢ przegladania oferty dydaktycznej uczelni;

* rejestracja na poszczegdlne zajecia (np. w-f, lektoraty
czy kursy zmienne);

e wirtualny dziekanat (elektroniczne podania, sprawy
studenckie, itp.);

¢ elektroniczne indeksy;

® rezerwacja sal;

e mozliwosc¢ przegladania plandw zaje¢;

e historia zaliczen i ocen poszczegdlnych studentow;

e archiwum prac dyplomowych;

e elektroniczna poczta ogdlnouczelniana.

Sposrdd zalet zwigzanych z funkcjonowaniem USOS
najczesciej wymieniane sg m.in. odcigzenie pracownikéw
administracyjnych uczelni, zmniejszenie biurokracji, a takze

zwiekszenie przejrzystosci wszelkiego rodzaju dokumentacji
zwigzanej z tokiem studiéw. Jak czytamy na stronie inter-
netowej www.usos.edu.pl: ,Dzieki obszernosci zastosowan
USOS petni role centralnego punktu gromadzenia infor-
macji z catej uczelni, co znaczgco usprawnia zarzgdzanie
studiami, umozliwia ujednolicenie procedur uczelnianych
oraz pozwala na efektywne wprowadzanie inicjatyw ogol-
nouczelnianych, takich jak wspdlna dla studentéw wszyst-
kich kierunkéw oferta przedmiotéw nieobowigzkowych,
lektoratow, zajec¢ z wychowania fizycznego, egzaminéw
certyfikacyjnych, a takze centralna autoryzacja studentow
i pracownikdéw w serwisach internetowych uczelni, gene-
rowanie unikatowych w skali uczelni numeréw indekséw
i dyplomoéw. Przechowywanie danych w postaci cyfrowej
istotnie redukuje liczbe generowanych tradycyjnych doku-
mentow, pozwala miedzy innymi na wyeliminowanie pa-
pierowych protokotéw z ocenami, kart egzaminacyjnych,
podan studenckich, a nawet indekséw” (cyt.: usos.edu.pl/
usos-start 2013).

USOS w opinii studentéw
Uniwersytetu Opolskiego — badania wtasne

Przeprowadzone zostato badanie o charakterze eksplo-
racyjnym, na niereprezentatywnej (dobranej na zasadzie
dostepnosci) prébie 300 studentdw Uniwersytetu Opol-
skiego. Badanie przeprowadzono w formie anonimowej
ankiety audytoryjnej. Prébe badawczg stanowili studenci
réznych kierunkow, studiujgcy zardwno w trybie stacjonar-
nym (71%), jak i niestacjonarnym (29%). W badaniu uczest-
niczyli studenci studiéw licencjackich, magisterskich uzu-
petniajgcych, a takze doktoranckich. Sposrod 300 ankiet,
276 zostato wypetnione poprawnie. Wykres 2 prezentuje
procentowy udziat respondentéw poszczegdlnych kierun-
kéw w strukturze badanych:

Wykres 2. Struktura badanych ze wzgledu na kierunek studiow
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Zrédto: badania wtasne.
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Badanie miato na celu poznanie opinii studentow na
temat funkcjonowania Uniwersyteckiego Systemu Obstugi
Studidw, jak réwniez rozeznanie w kwestii najistotniejszych
zdaniem respondentow wad i zalet funkcjonowania syste-
mu. Dodatkowo cze$¢ pytan zostata sformutowana tak, aby
pozna¢ nastawienie studentdw do elektronicznej admini-
stracji na uczelni.

Internetowa Rejestracja Kandydatow (IRK), obowigz-
kowa od kilku lat na wiekszosci polskich uczelni, takze na
Uniwersytecie Opolskim, powoduje, ze kazdy student, juz
na poczatku swojej akademickiej drogi musi zetkng¢ sie
z systemem USOS. IRK jest bowiem jednym z modutéw
systemu (usosownia.uw.edu.pl/irk 2013). Co ciekawe, az
13% badanych studentéw deklaruje, ze o USOS nie styszato.
Wynik ten moze jednak oznacza¢, ze IRK nie jest utozsa-
miana bezposrednio z systemem USOS. Jednoczesnie spo-
$réd wszystkich ankietowanych, zdecydowana wiekszos¢
uwaza, ze mozliwos¢ zatatwiania spraw studenckich przy
pomocy Internetu jest potrzebna. Wykresy nr 3 i 4 prezen-
tujg preferencje respondentéw co do kwestii dostepnosci
elektronicznej mozliwosci zatatwiania spraw zwigzanych ze
studiowaniem:

Wykres 3. Opinie badanych dot. mozliwosci zatatwiania
spraw studenckich przez Internet

48%

50%

2%
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Zrédto: badania wtasne.

Wykres 4. Preferencje badanych odnosnie zatatwiania spraw
studenckich na uczelni
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Zrédto: badania wtasne.

Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych deklaruje,
iz mozliwos¢ zatatwiania spraw studenckich zwigzanych
z tokiem studidow przy pomocy Internetu jest potrzebna.
Jednoczesnie jednak wiekszos¢ badanych chce miec do-
wolnos$¢ w kwestii wyboru formy zatatwiania swoich spraw
na uczelni. Niewielki odsetek studentéw (6%) uwaza na-
tomiast, ze elektroniczny sposéb powinien by¢ jedynym
mozliwym rozwigzaniem w administracji uczelniane;j.

Badani studenci deklarujgcy korzystanie z USQOS, jako
gtéwny powdd uzywania systemu wskazujg przewaznie na
koniecznos$¢ korzystania. Znacznie mniej respondentow
deklaruje w tej kwestii inne powody. Wykres 5 prezentuje
powody korzystania z USOS deklarowane przez responden-
tow:

Wykres 5. Deklarowane przez ankietowanych powody korzy-
stania z USOS (% odpowiedzi?)
80%

68%

60% -

40% -

28%

20% -

3% 1%
0% - : : I
poniewaz jest to poniewaz jestto  trudno powiedzie¢ inny powod
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Zrédto: badania wtasne.

Wynik ten sugeruje, ze studenci korzystajg z USOS
nieregularnie, najczesciej kiedy muszg, bo sg zobowigzani
rejestrowac sie np. na lektoraty. Jak wida¢, takze zdecydo-
wanie mniejszej liczbie badanych uzywanie USOS kojarzy
sie z wygoda. Generalnie jednak, wsrdd respondentdow
przewazajg dobre opinie na temat dziatania systemu. Wy-
kres 6 przedstawia funkcjonowanie USOS w opinii bada-
nych studentéw:

Wykres 6. Funkcjonowanie USOS zdaniem badanych
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6
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Zrédto: badania wtasne.

* Badani mieli w tym przypadku mozliwos¢ zakreslenia wiecej niz jednej
odpowiedzi.
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Ponad potowa badanych pozytywnie ocenia funkcjono-
wanie USOS. Znaczna grupa (okoto 15%) dostrzega jednak
negatywne aspekty zwigzane z jego istnieniem. Blisko 15%
respondentdéw ocenia funkcjonowanie systemu raczej lub
zdecydowanie negatywnie. Znaczna czes¢ badanych nie ma
w tej kwestii sprecyzowanych pogladdw.

W ramach USOS mozna korzystac¢ z wirtualnego dzie-
kanatu. W ramach tego modutu studenci moga m.in. prze-
gladaé swoje oceny, dokonywac tzw. podpiec (przyporzad-
kowywanie zaliczonych przedmiotdéw, do poszczegdlnych
etapow studiéw), sktadac elektroniczne o$wiadczenia,
wypetnia¢ ankiety, czy zatatwiaé sprawy zwigzane z pomo-
cg materialng (usosweb.uni.opole.pl 2013). Korzystanie
z wirtualnego dziekanatu zadeklarowato 44% badanych
uzytkownikow USOS. Nieuzywajacy systemu z kolei, jako
gtdéwny powadd niekorzystania najczesciej podajg brak po-
trzeby. Wykres 7 prezentuje deklarowane przez studentéw
UO powody niekorzystania z e-dziekanatu:

Wykres 7. Deklarowane przez respondentéw powody nieko-
rzystania z wirtualnego dziekanatu w ramach USOS
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Zrédto: badania wtasne.

Podawany przez studentéw jako gtéwny powdd nieko-
rzystania z wirtualnego dziekanatu brak potrzeby, zdaje sie
doskonale korespondowacd z danymi zawartymi w raporcie
Diagnoza spoteczna 2011. Spory odsetek Polakdéw nie ko-
rzysta bowiem z ICT, poniewaz deklaruje, ze nie odczuwa
takiej potrzeby (zob. Czapinski, Panek 2011: 304). Znaczny
odsetek badanych twierdzi takze, ze sprawy administracyj-
ne na uczelni woli zatatwia¢ osobiscie. Zdecydowanie mniej
respondentdw nie korzysta z powodu braku umiejetnosci,
czy niezadowolenia z funkcjonowania systemu. Jakkolwiek
jednak, cho¢ niewielki odsetek, to dos¢ ciekawym aspek-
tem jest obecnos$¢ wsrdd ankietowanych oséb deklaruja-
cych brak umiejetnosci (5%). Osoby uczace sie znajdujg sie
bowiem w grupie statystycznie najmniej zagrozonej wyklu-
czeniem cyfrowym (zob. Czapinski, Panek 2011: 308).

Poza barierami zwigzanymi z przekonaniami czy oba-
wami studentdw w stosunku do USOS, niezwykle istotne
jest tez funkcjonowanie systemu w praktyce. Zgodnie z za-

tozeniami, e-government ma bowiem usprawniac procesy
zwigzane z administracjg, ma stanowic znaczne utatwienie
zaréwno dla urzednikéw, jak i obywateli. Wykres 8 prezen-
tuje pozytywne, zdaniem badanych studentdw, aspekty
funkcjonowania systemu USOS:

Wykres 8. Pozytywne, w opinii ankietowanych, aspekty ko-
rzystania z USOS
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Zrédto: badania wtasne.

Wsréd pozytywnych aspektow korzystania z USOS
studenci zdaja sie najbardziej ceni¢ mozliwosé zatatwiania
spraw administracyjnych bez koniecznosci wychodzenia
z domu, tacznie z mozliwoscig pobrania elektronicznych
formularzy. Jednoczes$nie dostrzegane sg takze aspekty
zwigzane z samg ideg istnienia e-government, takie jak
oszczednosc czasu i zmniejszenie kosztow administracyj-
nych. Studenci zauwazajg jednak takze wiele problemdéw
zwigzanych z uzytkowaniem USOS. Wykres 9 przedstawia
negatywne, zdaniem respondentow, aspekty funkcjonowa-
nia systemu:

Wykres 9. Negatywne, w opinii ankietowanych, aspekty zwig-
zane z korzystaniem z USOS
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Zrédto: badania wtasne.

Wiekszos¢ studentdéw zwraca uwage na czeste pro-
blemy techniczne zwigzane z uzytkowaniem USOS. Rze-
czywiscie tzw. migracje danych (wymiana danych pomie-
dzy poszczegdlnymi serwisami) powodujg, ze codziennie
w pewnych godzinach dostep do USOS jest niemozliwy
(usosownia.uw.edu.pl/node/52 2013). Dodatkowo, bted-
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ne wprowadzenie danych moze nies¢ ze sobg wiele ne-
gatywnych konsekwencji, czasem nawet moze skutkowac
skresleniem z listy studentéw. Znaczna czes$¢ badanych de-
klaruje takze trudnosci ze sfinalizowaniem sprawy on-line.
Potwierdza to wyniki badan przytoczonych wczesniej. Brak
mozliwosci sfinalizowania sprawy w catosci drogg elektro-
niczng dla wielu studentdw (np. mieszkajgcych daleko od
uczelni czy niepetnosprawnych ruchowo) moze by¢ powaz-
nym utrudnieniem. Warto zauwazy¢ takze, iz w sytuacji
kiedy osoby korzystajgce z e-urzedéw zobowigzane sg do
dodatkowego sktadania papierowych formularzy, mamy
wtasciwie do czynienia z zaprzeczeniem idei e-government.

Podsumowanie

Wiekszos$¢ badanych studentow Uniwersytetu Opol-
skiego wie co to jest USOS i Swiadomie z niego korzysta.
Jednoczednie badani dostrzegajg zaréwno pozytywne, jak
i negatywne aspekty korzystania z systemu. Wsréd zalet
USOS studenci najbardziej cenig sobie mozliwos¢ zatatwie-
nia wielu spraw administracyjnych na uczelni bez wycho-
dzenia z domu, z kolei problemy techniczne czy brak petnej
transakcyjnosci uniwersyteckich e-ustug to, ich zdaniem,
najwieksze wady USOS.

Odpowiedzi ankietowanych sugerujg ponadto, ze na-
wet wsrdd mtodych, wyksztatconych (czy ksztatcgcych sie)
0s6b wystepuje stosunkowo duzy brak zaufania do elektro-
nicznej administracji, a w szczegolnosci brak zainteresowa-
nia czy potrzeby korzystania z e-urzedéw. Jak wynika z ba-
dan, stosunkowo niewielka grupa respondentéw chciataby
zafatwiac swoje sprawy na uczelni wytgcznie przez Internet.
Wiekszo$¢ badanych woli mieé w tej kwestii dowolnos¢ wy-
boru i méc swoje sprawy zatatwia¢ zaréwno personalnie,
jak i wirtualnie. Wyniki badania sugerujg takze, ze elek-
troniczna administracja na uczelni nie spetnia catkowicie
oczekiwan studentdw.

Jak wida¢ w Polsce mamy do czynienia zaréwno
z istnieniem ,twardych” (zwigzanych z infrastrukturg te-
leinformatyczng), jak i ,,miekkich” (opdr spoteczny, brak
dostatecznej wiedzy, brak zaufania) barier rozwoju e-ad-
ministracji. Funkcjonowanie e-urzedéw czesto budzi wiele
zastrzezen u 0s6b z nich korzystajacych. Niezwykle istotne
zatem jest przede wszystkim usprawnianie procesow e-ad-
ministrowania. Bez tego bowiem, trudno bedzie przetamac¢
istniejace w spoteczeristwie opory wobec e-urzedéw.
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