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PRACA SOCJALNA JAKO DZIALALNOSC ZAWODOWA

WPROWADZENIE

Termin praca socjalna funkcjonuje oficjalnie od roku 1917, kiedy to pojawit
; on w nazwie amerykanskiego stowarzyszenia National Conference of Social
k', Dziatalno$¢ stuzaca niesieniu pomocy ludziom potrzebujacym ma jednak-
za sobg wielowiekowa tradycje. Do przetomu wiekow XIX i XX nie byta to
srawdzie dziatalno$¢ $cisle zawodowa, ale nie oznacza to oczywiscie, Ze byla
a catkowicie nieskuteczna. Kolejne stulecia przynosity ewolucjg form tej dzia-
nosci, ktora zaczeta sie od opieki i pomocy wzajemnej w ramach rodziny wielo-
koleniowej, a doprowadzita do uksztattowania zawodu pracownika socjalnego,
<o profesjonalisty od pomagania. Tekst niniejszy jest proba przedstawienia naj-
rdziej charakterystycznych ryséw i wymiaréw pracy socjalnej rozumianej wia-
ie jako dziatalno$¢ zawodowa.

1. DEFINICJE WSTEPNE

Przedstawienie wspoétczesnego rozumienia pracy socjalnej jako zawodu za-
a¢ wypada od zaprezentowania kilku wstgpnych i do§¢ ogélnych definicji, uj-
ajacych najbardziej charakterystyczne elementy tej dziatalnosci. Okazuje sig bo-
em, iz jednoznaczne i precyzyjne okreslenie czym jest praca socjalna stanowi
danie bardzo trudne. Wedtug B. Szatur-Jaworskiej pojgcie pracy socjalnej jest
jeciem wieloznacznym. Jest ono zardwno nazwq specyficznej ze wzgledu na

I'Por. K. Wodz, Praca socjalna w srodowisku zamieszkania, Warszawa 1996, s, 15.
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swe cele i metody dzialalnosci, jak i uzywane jest dla nazwania profesji, ktéra —
migdzy innymi — polega na wykonywaniu owych dziatan. Z praktyki i teorii pracy
socjalnej wynika, ze moze by¢ ona realizowana takze przez nieprofesjonalistéw,
Zatem praca socjalna — dzialalnosc i praca socjalna — zawdd sq pojeciami przy;.
mujgcymi niejednakowy zakres®. Wazne wydaje si¢ w zwiazku z tym skonfronto.-
wanie definicji pracy socjalnej formutowanych w réznych krajach i zwrdcenie
uwagi na istniejace migdzy nimi zgodnosci i rozbiezno$ci.

Oficjalne dokumenty amerykanskiego Krajowego Stowarzyszenia Pracow-
nikéw Socjalnych (NASW) stwierdzaja, iz praca socjalna to dziatalnosé profesjo-
nalna polegajqca na pomocy jednostkom, grupom lub spoleczno$ciom we wzbo-
gacaniu tub odbudowywaniu ich zdolnosci spolecznego funkcjonowania oraz nq
tworzeniu warunkéw spolecznych sprzyjajacych tym celom. Praktyka pracy so-
cjalnej opiera sie na profesjonalnym wdrazaniu wartosci i technik w celu osiq-
gniecia co najmniej jednego z nastepujqcych rezultatow.: pomaganie ludziom w uzy-
skaniu konkretnych ustug, sluzenie poradnictwem i psychoterapiq jednostkom,
rodzinom i grupom, pomaganie spotecznosciom lub grupom w zdobyciu lub po-
prawie ustug socjalnych i medycznych oraz uczestniczenie w odnosnych proce-
sach legislacyjnych. Praktyka pracy socjalnej wymaga wiedzy o ludzkim rozwojy
i zachowaniu, o instytucjach spolecznych, ekonomicznych i kulturalnych oraz
0 wspotzaleznosciach pomiedzy tymi czynnikami®,

Inna, czgsto przywolywana w publikacjach fachowych definicja amerykan-
ska, znajdujaca sig w programie opracowanym pod patronatem Rady ds. Ksztalce-
nia Pracownikéw Socjalnych stwierdza, iz praca socjalna ma na celu usprawnie-
nie spofecznego funkcjonowania jednostek, tak indywidualnie jak w grupie, po-
przez dzialania skierowane na ich stosunki spoleczne, rzutujqce na interakcje mie-
dzy czlowiekiem a jego otoczeniem. Dzialania te dzielq sie na trzy grupy. odno-
wienie utraconej lub ostabionej zdolnosci, zapewnienie zasobow indywidualnych
i zbiorowych oraz zapobieganie spolecznej dysfunkcji*

B. DuBois i K. Krogsrud Miley w swym bardzo obszernym podrgczniku okre-1
$laja prace socjalng jako dzialania profesjonalne, majqce na celu poprawe wa-
runkow zycia jednostki i spoleczenstwa oraz zlagodzenie ludzkiego cierpienia i roz-
wiqzywanie problemdw spolecznych?®. Pracownicy socjalni sg w zwiazku z tym na-

2 B. Szatur-Jaworska, Teoretyczne podstawy pracy socjalnej, w: T. Pilch, 1. Lepalczyk,
Pedagogika spoleczna. Czlowiek w zmieniajqcym sig Swiecie, Warszawa 1993, s, 91,

3 Cyt. za: J. Szmagalski, Teoria pracy socjalnej a ideologia i polityka spoleczna. Przy-
kad amerykanski, Warszawa 1994, s. 78.

4 Cyt. za: R.A. Skidmore, M.G. Thackeray, Wprowadzenie do pracy socjalnej, Warszawa
1996, s. 18.

3 B. DuBois, K. Krogsrud Miley, Praca socjaina, Warszawa 1996, t. I, s. 25,
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zywani zawodowymi opiekunami, ktorzy pracuja z ludzmi po to, by rozwingé ich
zdolnosci i zwiekszyc ich mozliwosci dziatania, udostepnic spoteczng pomoc i $rod-
ki, zorganizowa¢ humanitarne i wrazliwe stuzby socjalne oraz by rozwingé struk-
tury spoleczne, ktore tworzq mozliwosci tego dziatania®,

R.A. Skidmore i M.G. Thackeray twierdza z kolei, Ze pracg socjalng mozna
zdeﬁmowac jako sztuke, nauke i zawdd, ktory pomaga ludziom rozwiqzywac proble-
my osobiste, grupowe (zwlaszcza rodzinne) oraz zbiorowe tak, aby osiagnac zado-
walajqce stosunki osobiste, grupowe, zbiorowe (...) glownym kierunkiem dzialania
pracownika socjalnego jest pomaganie ludziom w polepszeniu ich funkcjonowania
spolecznego i umocnieniu w nich zdolnosci do stosunkéw i interakcji z innymi’.

W Niemczech, gdzie praca socjalna rozwingta si¢ w nie mniejszym stopniu,
niz w Stanach Zjednoczonych, definiowana jest ona jako wszelka dziatalno$é za-
wodowa w stuzbie ludziom potrzebujqcym wsparcia i pomocy, o ile celem jej jest
uzdolnienie jednostek i grup do mozliwie samodzielnego i samoodpowiedzialne-
go kierowania swoim zyciem w sytuacji, gdy zadania tego nie mogq spetni¢ wspél-
noty naturalne i instytucje spoteczne®. F. Flamm rozr6znia przy tym pracg socjal-
na w sensie szerszym i wezszym. W ujgciu szerszym praca socjalna obejmuje za-
_ t6wno bezposrednia prace z ludzmi potrzebujacymi, jak i dziatania instytucjonal-
 ne i administracyjne, poprzez ktore mozliwe staje sig urzeczywistnienie pozada-
_ nych celéw socjalnych i samo §wiadczenie pomocy bezposredniej. Praca socjalna
_ w sensie $cistym oznacza natomiast fachowa i celowa pomoc migdzyludzka, oparta
_ naspecjalnie wypracowanych metodach. Jest ona wykonywana nie przez instytu-

cje, ale przez konkretne osoby (pracownikow socjalnych, profesjonalnych pomoc-
- nikéw) wchodzace w bezposrednia relacjg z przyjmujacymi pomoc (klientami)®.
Tak rozumiana praca socjalna nie jest jednorazowym §wiadczeniem, ale pewnym
procesem, ktory wymaga metodycznego sposobu postepowania.
Warto w tym miejscu przytoczy¢ réwniez definicjg pracy socjalnej, zawartg
w Rezolucji nr 16 (67) Rady Europy: Praca socjalna jest specyficznq dziatalno-
$ciq profesjonalng, ktorej zadaniem jest utatwianie wzajemnego przystosowania
Jjednostek, rodzin, grup i Srodowiska spolecznego, w ktorym zZyjq oraz rozwijanie
poczucia wlasnej wartosci indywidualnej poprzez wykorzystanie mozliwosci thwiq-
cych w ludziach, w stosunkach interpersonalnych oraz zasobach udostepnianych
przez spolecznosci lokalne™®.

¢ Tamze.

7 R. A. Skidmore, M.G. Thackeray, dz. cyt., s. 23.

¥ A. Marciniak, Sozialarbeit. Sozialhilfe, w: Lexikon der Pidagogik (Ergénzungsband),
Freiburg i.Br. 1964, s. 677.

¢ Por. F. Flamm, Sozialwesen und Sozialarbeit in der Bundesrepublik Deutschland, Frank-
furt am Main 1976, s. 149, 152. 153,

10 Cyt. za: K. Wédz, dz. cyt., s. 12.
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Podstawowa definicja pracy socjalnej obowigzujaca obecnie na gruncie pol.
skim zapisana zostata w Ustawie o pomocy spolecznej z roku 1990. Stwierdza ong
mianowicie, iZ prace socjalng nalezy rozumie¢ jako dzialalnos¢ zawodowaq, skie.
rowang na pomoc osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnosc;
do funkcjonowania w spoleczeiistwie oraz na tworzenie warunkéw sprzyjajqcych
temu celowi"'. Praca socjalna realizowana ma by¢ zatem przede wszystkim w ra.
mach pomocy spolecznej: §rodowiskowej (w miejscu zamieszkania) oraz instytu-
cjonalnej. Obejmuje ona wszelkiego rodzaju poradnictwo prawne, ekonomiczne,
psychologiczne, pedagogiczne, a takze pomoc w prawidtowym zatatwieniu kon-
kretnych trudnych spraw zyciowych'2, Pracownicy socjalni, jako profesjonaliéci
realizujacy wymienione w ustawie zadania, stanowia zatem podstawowa kadre
instytucji pomocy spofecznej, cho¢ zatrudniani moga by¢ takze w coraz liczniej
powstajacych organizacjach pozarzadowych, stowarzyszeniach i wszelkich insty-
tucjach, ktérych zadaniem statutowym jest pomoc potrzebujacym.

2. DZIALALNOSC POMOCOWA

Przedstawione powyzej przyktady zdefiniowania pracy socjalnej, pochodza-
ce z r6znych geograficznie obszaréw jej teorii i praktyki, pozwalajg na wychwy-
cenie zasadniczych ryséw charakterystycznych tejze dziatalnosci. Po pierwsze wiec,
praca socjalna jest na pewno dziatalnoécia o charakterze pomocowym. Podstawo-
wym jej celem jest niesienie pomocy ludziom w bardzo réznych sytuacjach, nie
tylko w trudno$ciach materialnych, ale takze psychicznych, emocjonalnych, a na-
wet duchowych. Definicje wskazuja na dosy¢ szeroki zakres zadan jakie stojg wspot-
czesnie przed pracg socjalna. W tym kontekécie zaznaczy¢ nalezy, iz praca socjal-
namoze przyjmowac dalece zréznicowane formy, od pomocy doraznej, az po dtu-
gofalowe dziatania skierowane na wspieranie rozwoju jednostek, grup i catych
spotecznos$ci. Jako najwazniejsze formy pracy socjalnej wymienia sig:

a) ratownictwo, rozumiane jako dzialalno$¢ dorazna bedaca natychmiasto-
wa reakcja na zaistniata kryzysowa sytuacje. Przyktadem ratownictwa jest organi-
zacja schronienia dla ofiar powodzi lub dziatalno$¢ noclegowni dla bezdomnych,

b) opieka, czyli dziatalnoé¢ zindywidualizowana, obejmujaca te wszystkie
sytuacje zyciowe, w ktérych ludzie nie s3 w stanie sami poradzi¢ sobie w obliczu
nieszczedcia, choroby itp. zdarzef losowych. Z ta forma pracy socjalnej mamy do
czynienia np. w o$rodkach dla oséb przewlekle chorych, domach matego dziecka
itp. placéwkach.

Y Ustawa o pomocy spolecznej, Dz.U. Nr 13 (1993) poz. 60, art, 8 p. 5.
12 G, Firlit-Fesnak, B. Szatur-Jaworska, Leksykon paojeé socjalnych, Warszawa 1995, s, 21,
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¢c) pomoc, czyli dziatania, majace wspiera¢ prawidlowy rozw6j osob zarow-
o zagrozonych socjalnie, jak i wszystkich cztonkéw danej spotecznosci. Przykta-
om takiej dziatalno$ci sa kluby seniora, poradnie spoteczno-zawodowe, §wietlice
ycjoterapeutyczne, itp.

d) kompensacja stanowi specyficzng forme pracy socjalnej, polegajaca na
yyrownywaniu brakéw, utrudniajacych prawidtowy rozwoj i funkcjonowanie oso-
. Klasycznym przykladem instytucji kompensacyjnej jest rodzina zastgpcza®,

3. PROFESJONALIZM W PRACY SOCJALNEJ

Charakterystyczne dla okre§lania nowoczesnej pracy socjalnej jest silne ak-
entowanie jej profesjonalizmu. Praca socjalna jawi sig bowiem — zdaniem na
rzyktad W. Kliische — jako co$ o wiele bardziej ztozonego, niz tylko spontanicz-
a gotowos$¢ niesienia pomocy, osobista wielkodusznodé, czy tez petna wspotezu-
ia dobroczynnoé¢'. Praca socjalna ma by¢ dziatalnoécia w petni profesjonalna,
o podkreslaja w zasadzie wszystkie przywolane powyzej definicje tego rodzaju
ktywnoSci. Profesjonalizm zarazem wcale nie musi sprowadzac sig tylko do fak-
1pobierania wynagrodzenia za wykonywana prace. Jak zatem nalezy rozumie¢
ojecie profesjonalizmu, zwlaszcza w odniesieniu do pracy socjalnej?

Profesja jest wlasciwie synonimem zawodu. Jak jednak zauwaza znawca za-
adnienia E. Freidson, nie kazda praca jest wykonywana przez ludzi, ktorych na-
walibysmy profesjonalistami'’®. Praca profesjonalna wymaga teoretycznej wie-
2y, zrecznoscei i umiejetno$ci tworczego i krytycznego myslenia. Wiedza teore-
yczna winna cechowac sig znacznym poziomem specjalizacji. Cechg pracy profe-
jonalnej z punktu widzenia jej efektu koncowego jest dobre dzielo, a wigc pro-
ukt lub ustuga, wykonane rzetelnie, solidnie. Profesjonalizm bedzie zatem wy-
ragat nie tylko bardzo dobrego przygotowania wstgpnego do podjgcia danej pra-
y, ale rowniez wysokiej jakosci dziatania w trakcie jej wykonywania.

Profesjonalizm zaktada przy tym pewna relacje migdzy profesjonalista a je-
0 klientem, oparta na zaufaniu. Klient jest zdany na profesjonalistg i wierzy, Ze
>n spetni swe zadanie nalezycie. Dla profesjonalisty za$ celem pierwszorzednym
ast sprostanie wymaganiu klienta, zaspokojenie jego oczekiwan'é. Od profesjo-

13 Por. B. Szatur-Jaworska, art. cyt., s. 92n,

“'W. Kliische, Soziale Arbeit im Spannungfeld von Hilfserwartung und Selbstverantwor-
g, W: Grundpositionen Sozialer Arbeit, red. Tenze, Monchengladbach 1994, s. 188.

15 B, Freidson, Professionalism Reborn. Theory, Prophecy and Policy, Cambridge 1994,

s. 200.

1 Por. Tamsze, s. 201, Na temat troski o podnoszenie jakoSci w pracy socjalnej pisze m.in..
'h. Liebald, Evaluation als Chance, ,Blitter der Wohlfahrtspflege” 1-2 (1996), s. 19n.
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nalisty wymaga sig takze postgpowania etycznie godziwego, zgodnego z normamyj
obowigzujacymi powszechnie oraz charakterystycznymi dla reprezentowanegg
przezeh zawodu. Ludzie, korzystajacy z pracy profesjonalistow maja prawo ocze.
kiwaé, ze bedzie ona wykonywana zgodnie z ustalonymi standardami i Ze w przy.
padku ich naruszenia mozliwe jest wyciagnigcie odpowiednich konsekwencjj,
Dlatego tez za wyraz dazenia do profesjonalizacji jakiego$ zawodu uznaje sie row.
niez tworzenie wiasciwego mu kodeksu etyki zawodowej, a przynajmniej okre§la.
nie obowigzujacych standardéw etycznych'’. Czy w zwiazku z tym praca socjalng
speinia te wymagania i moze by¢ zasadnie nazywana dzialalnoscig profesjonalng?
Wedtug H.M. Bartelett istotnymi elementami, konstytuujacymi prace socjal-
ng jako profesj¢ sa: wiedza, warto$ci i wlasne metody (techniki) interwencji'®,
Stwierdza ona przy tym, ze kiedy poréwnuje sie zawody miedzy sobq zauwaza sie,
iz kazdy z nich posiada wiasnq, charakterystycznq kombinacje wartosci, wiedzy
i technik dziatania. We wszystkich profesjach dostrzec mozna wysoki stopieri zgod-
nosci i jednomyslnosci w odniesieniu do tych podstawowych elementéw, ktore
wpajane sq w szkotach i potem stosowane w praktyce. One to wlasnie sq zrédlem
sity i specyfiki danego zawodu'. W pracy socjalnej, szczegblnie w ostatnich la-
tach, widoczna jest duza troska zaréwno o odpowiednie przygotowanie kandyda-
téw do zawodu pracownika socjalnego, jak tez o odwolywanie si¢ do wartosci
podstawowych, lezacych u podstaw procesdw pomagania. Repertuar srodkdw in-
terwencyjnych, a wiec konkretnych metod dziatan pomocowych zgodnych z wie-
dza i warto§ciami rozwijany jest od samych poczatkéw istnienia pracy socjalne;,

a) Wiedza w pracy socjalnej

Wiedza w pracy socjalnej zwiazana jest najpierw z problemem odpowiedniego
wyksztatcenia. Polskie przepisy wymagaja, aby kandydat do tego zawodu posiadat
dyplom pracownika socjalnego, lub ukoficzyt studia wyzsze o kierunkach: praca so-
cjalna, polityka spoteczna, resocjalizacja, socjologia, pedagogika lub psychologia.
Pracownikiem socjalnym moze réwniez by¢ absolwent innego kierunku studiéw, niz
jeden z wyzej wymienionych, pod warunkiem dodatkowego ukonczenia specjaliza-
cji w zakresie pracy socjalnej lub organizacji pomocy spotecznej?.

7 Por. H. Schillet, Filozoficzna koncepcja pracownikéw socjalnych — kodeks etyczny,
,»Opiekun Spoteczny” 1 (1976), s. 74n.

'8 HM. Bartelett, Grundlagen beruflicher Sozialarbeit, Freiburg 1.Br, 1976, s. 63-83.
Por. Ch.D. Garvin, B.A. Seabury, Dziafania interpersonalne w pracy socjalnej, Warszawa 1996,

t. 1, s. 49,

1 H.M. Bartelett, dz. cyt., s. 84.

% Ustawa o zmianie ustawy o pomocy spolecznej oraz ustawy o zatrudnieniu i przeciw-
dziataniu bezrobociu, Dz.U. Nr 100 (1996) poz. 459, art. 49, p. 1,2.
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Profesjonalna wiedza, zdobywana w ramach przygotowania do zawodu, jak
podczas kurséw i szkolen juz w czasie jego wykonywania, a bgdaca podstawsa,
raktyki pracy socjalnej, zawiera w pierwszym rzedzie teorie, dotyczace sposo-
6w zachowania cztowieka w §rodowisku spotecznym, a takze teorie dotyczace
onkretnych metod dziatah pomocowych?®. Jak stwierdza cytowana juz H.M. Bar-
slett wiedza stanowi najmocniejszy fundament danego zawodu®. Praca socjalna
1a wiele wspolnego z obszarami zainteresowan wielu innych dziedzin wiedzy
praktyki zawodowej. Wynika to gtéwnie z faktu, iz zasadniczym przedmiotem
ainteresowania pracy socjalnej i réznych innych dyscyplin jest cztowiek, jego
slacje z innymi, jego funkcjonowanie w §rodowisku i jego konkretne zachowa-
ia. W zwiazku z tym nalezy mowi¢ o dwéch zrédtach wiedzy w pracy socjalnej.
ednym Zrodlem sa takie nauki, jak pedagogika, psychologia, psychiatria, medy-
yna, antropologia, etyka, socjologia, prawo, czy nawet teologia. Jest to wigc 2r6-
lo zewngtrzne wobec samej pracy socjalnej. Drugim za$ zrédtem, niezbgdnym
la prawidlowego rozwoju pracy socjalnej, jest sama jej praktyka i badania pro-
radzone w jej ramach.

Zdaniem Ch. Garvina i B. Seabury pracownicy socjalni korzystaja przede
rszystkim z tej wiedzy, ktora powstata wewnatrz ich wiasnej dziedziny. Na wie-
ze te skladajg sie wyniki badan prowadzonych przez pracownikdéw socjalnych
raz zgromadzone przez nich do§wiadczenia, ktére poddawane sa krytycznej oce-
ie, na bazie ktorej wyciagane sa wnioski dla dalszych dziatan?®. Poniewaz pra-
ownicy socjalni w swej praktyce zawodowej stykaja si¢ bezposrednio z wielo-
cig i ztozono$cia problemow, jakie dotykaja ludzi, maja oni szczegdlng mozli-
/08¢ rozpoznawania, badania i rozumienia trudnosci spotecznego funkcjonowa-
ia. Uzyskujg w ten sposéb wiedzg, ktora nazwaé mozna wiedza z doswiadcze-
ia®. W praktyce pracy socjalnej przydatne okazuje si¢ zatem postugiwanie si¢
woma rodzajami wiedzy: teoretyczng i proceduralng. Owa wiedza teoretyczna
awiera informacje pochodzace z r6znych teorii, a méwiace na przyklad o mozli-
sych przyczynach wystepowania pewnych zachowan, czy tez wyjasniajacych ich
naczenie. Wiedza proceduralna natomiast jest swego rodzaju maqdrosciq prak-
vczng, ktora skierowana jest na rozwiazywanie probleméw, jest wiedza typu jak
oS zrobic®.

2t Por. B, DuBois, K. Krogsrud Miley, dz. cyt., s. 63.

22 H.M. Bartelett, dz. cyt., s. 70.

2 Por. Ch. Garvin, B.A. Seabury, dz. cyt,, s. 49n.

 Por, H.M. Bartelett, dz. cyt., s. 74; O znaczeniu tego rodzaju wiedzy dla pracy socjal-
ej pisze tez E.A. Mazurkiewicz, Sprawnosé dzialania socjalnego w pedagogice spolecznej
leleny Radlinskiej, Wroctaw 1983, s, 64n.

% Ch. Garvin, B.A. Seabury, dz. cyt, s. 50.
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Pracownicy socjalni czerpia obficie z dorobku nauk humanistycznych, wy
korzystujac powstate na ich gruncie teorie, jak tez tworzac wtasne. Na podstaw;
koncepcji teoretycznych, wywodzacych si¢ z nauk humanistycznych powstay
metodyka pracy socjalnej*, obecnie za$ funkcjonuje wiele teorii, uznawanych
bardzo istotne w praktyce pracy socjalnej?’. Autorzy podrgeznikéw pracy socja
nej wskazuja na wplyw, jaki na prace socjalng wywarla — zwlaszcza w poczatkg
wej fazie — psychoanaliza®™, a takze ogélna teoria systemow i teoria systeméw spo
tecznych?, Z uzytecznoscig ujgé systemowych w pracy socjalnej wiaze sig bardy,
popularna zwlaszcza w ostatnich latach perspektywa ekologiczna, rozumiana jak,
konieczno§¢ uwzgledniania relacji cztowieka do §rodowiska®. To wszakze tylk,
kilka przyktadow teorii, ktore adaptowane sg na potrzeby pracy socjalnej.

Jest sprawa oczywista, iz zadna z tych teorii nie jest w stanie catodciowo i wy
czerpujaco opisaé rzeczywistos¢ funkcjonowania cztowieka w Srodowisku i jeg,
don relacje. Wielo§¢ teorii wiaze sig tez w sposdb naturalny z czgstym wystep
waniem sprzeczno$ci pomigdzy nimi. Wszystko to sprawia, iz w ostatnich latac
podkresla sig konieczno§é swego rodzaju eklektyzmu w tej dziedzinie, sprowa-
dzajacego si¢ do wykorzystywania jedynie pewnych uzytecznych w konkretnych
sytuacjach elementoéw roznych teorii®'.

Z zagadnieniem wiedzy w pracy socjalnej taczy si¢ tez kwestia umiejgtnosci,
jakie posiada¢ powinna osoba wykonujaca ten zawod. Jak pisza A.W. Nocun i J,
Szmagalski pracownik socjalny powinien opanowaé trzy podstawowe zespoly
umiejetnosci: (1) rozwiqzywania probleméw (2) porozumiewania si¢ i (3) rozwig-
zywania konfliktéw*. Na kazdy z tych zespotoéw skiada sig szereg umiejetnosei
szczegbtowych, a zatozeniem wihadciwego korzystania z nich jest wlasnie odpo-
wiedni poziom wiedzy profesjonalne;.

% C. De Robertis, Metodyka dzialania w pracy socjalnej, Warszawa 1996, s. 46. .

2 Obszerny ich przeglad zawiera praca: Social Work Treatment. Interlocking Theoretical
Approaches, red. FJ. Turner, New York 1974, Q

% Por, J.K. Whittaker, Social Treatment. Soziale Arbeit mit Einzelnen, Familien und Grup-
pen, Freiburg i.Br. 1978, s. 72. ,

» Por. Ch.D. Garvin, B.A. Seabury, dz. cyt,, s. 85; J.K. Whittaker, dz. cyt., s. 90-92.% Por,
B. DuBois, K. Krogsrud Miley, dz. cyt., s. 81-87.

3" W ten sposdb ujmuja kwestie teorii w pracy socjalnej Ch.D. Garvin i B.A. Seabury,
dz. cyt.

s. 72; por. takze: C. De Robertis, Metodyka dzialania w pracy socjalnej, Warszawa 1996,
5. 77-79.

2 A W. Nocufy, J. Szmagalski, Podstawowe umiejetnosci w pracy socjalnej i ich ksztal-
cenie, Warszawa 1996, s. 30.
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b) Wartosci pracy socjalne;j

Podreczniki pracy socjalnej wskazuja wprost na ogromna rolg wartosci stwier-
ajac, ze praktyka pracy socjalnej nasycona jest wartosciami®. Z tego tez powo-
coraz wiecej uwagi po§wigca sig temu zagadnieniu w procesie przygotowania
wodowego pracownikow socjalnych.
Warto$ci pracy socjalnej maja wpltyw na przebieg procesow interwencji so-
alnych, preferowane rozwiazania problemow i konkretne decyzje, podejmowa-
ne przez poszezegdlnych pracownikéw socjalnych. Stanowia one sitg sprawcza
dziennego dziatania pracownikow socjalnych, stawiajac przed nimi konkretne
ymagania i okre$lajac standardy profesjonalnego postepowania™.
Zanajstarsza i najbardziej podstawowa warto$¢ w pracy socjalnej uznawana
jest godno$¢ osoby ludzkiej*. Z niej wynikaja wartosci kolejne, takie jak: wol-
no$¢, samostanowienie, samorealizacja, itp. J. Haines podkre$lajac warto$¢ god-
nosci osoby mowi takze wprost o Swigtosci zycia ludzkiego®, co nie pojawia sig
exphmte w wielu innych opracowaniach na temat pracy socjalne;j.
Warto$cia wysokiej rangi zdaje si¢ by¢ w pracy socjalnej takze rodzina.
W praktyce zawodowej pracownikéw socjalnych najczesciej stanowi ona punkt
odniesienia albo nawet sam przedmiot dzialania. Przy podejmowaniu decyzji do-
tyczacych zakresu i formy udzielanej pomocy dobro rodziny ma by¢ na pierw-
szym miejscu’’. Faktem jest jednak, ze w wielu krajach, na przyktad w Stanach
Zjednoczonych czy Francji, méwienie o wartosci rodziny w pracy socjalnej nie
musi weale oznaczaé szacunku dla tradycyjnego jej modelu, opierajacego si¢ na
monogamicznym zwigzku mezezyzny i kobiety.
\ Wsrod pozostatych znaczacych warto$ci pracy socjalnej wymienié mozna jesz-
cze rOwnoéé wobec prawa, sprawiedliwo$é, a takze demokracjg, jako praktyczny
_sposOb urzeczywistniania wszystkich wymienionych wyzej wartoéci. W ostatnich
latach szczegblnego znaczenia nabieraja w pracy socjalnej prawa cztowicka. Uznaje
si¢ bowiem, ze wszelkie warto$ci, wyrastajac z godnosci osoby ludzkiej znajduja
swoj wyraz wiasnie w uniwersalistycznie pojmowanych prawach cziowieka®®. Pra-

3 B. DuBois, K.K. Miley, dz. ¢yt., s. 102.

3 Por. D.M. Piekut-Brodzka, Aspekty etyczne pracy socjalnej i pomocy spolecznej, ,,Pra-
ca i Zabezpieczenie Spoteczne” 8 (1993), s. 53; B. Grzeskowiak, E. Michalska, Projekt kodek-
su etycznego pracownika socjalnego — glos w dyskusji, ,Rocznik Naukowy Wyzszej Szkoly
Stuzby Spolecznej im. Ks. Franciszka Blachnickiego w Suwatkach” 1 (1993-1994), s. 239.

3 H.M. Bartelett, dz. cyt., s. 66.

3¢ 7, Haines, Interventionsprozesse in der sozialen Arbeit, Freiburg 1.Br. 1978, s. 19.

3 Por. D.M. Piekut-Brodzka, art. cyt., s. 56.

% Por, K. Wodz, dz. cyt., s. 97; Ch. Labonté-Roset, Soziale Arbeit in der Zivilgesellschaft,
,Blitter der Wohlfahrtspflege” 10 (1995), s. 243nn.
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cownicy socjalni przeto, troszezac sig o zapewnienie Judziom godnych warunkéy
zycia, przyczyniaja si¢ rownoczesnie do rozpowszechniania i przestrzegania pod
stawowych praw, przystugujacych kazdej osobie ludzkie;j.

W pracy socjalnej bardzo czesto pojawiaja sig konflikty warto$ci. Pracownj
cy socjalni musza wige nie tylko zna¢ hierarchig¢ warto$ci, ale musza tez umie.
dokonywa¢ wia$ciwych wyboréw w sytuacjach konfliktowych. Pomoca moga ty
by¢ funkcjonujace kodeksy etyki zawodowej, cho¢ najskuteczniejsze wydaje si
odpowiednie uformowanie postawy etycznej przysztych pracownikow socjalne
juz w trakcie ich przygotowania zawodowego.

c) Metody pracy socjalnej

W toku swej ewolucji praca socjalna wypracowala rézne metody dziatania,
sktadajace si¢ na repertuar profesjonalnej interwencji socjalnej. Tradycyjnie wy-
mienia sig trzy gléwne metody dziatania w pracy socjalnej: prowadzenie indy-
widualnego przypadku, pracg z grupa i organizowanie (przeksztatcanie) srodowi-
ska lokalnego. Rozroznienie tych rodzajow dziatalnosci byto przez wiele lat bar-
dzo istotne dla przygotowywania kadry pracownikéw socjalnych szczegdlnie w Sta-
nach Zjednoeczonych, Tam whasnie ksztaicono kandydatéw do zawodu od razu
jako caseworkers, czyli pracujacych z przypadkiem; groupworkers, czyli pracuja-
cych z grupa oraz community organizer, zajmujacych sig organizowaniem spo-
tecznosci lokalnej. Uwazne przyjrzenie sig praktyce pracy socjalnej w latach pieé-
dziesiatych sze$c¢dziesiatych pokazato, iz nastepuje daleko idace pomieszanie tychze
metod w codziennej dzialalno$ci zawodowej pracownikow socjalnych: casewor-
kers pracujg z grupami, groupworkers prowadza indywidualne przypadki, ponad-
to coraz czg$ciej pracownicy socjalni zaczgli zajmowac sig rzecznictwem, doradz-
twem, a nawet formutowaniem postulatow pod adresem polityki spoteczne;j i pla-
nowania spotecznego panstwa. Wszystko to sprawito, ze owe trzy metody trady-
cyjne staly sig tylko czgdcia catego repertuaru dziatan w pracy socjalnej*’. Mimo
to, pozostaly one najbardziej znaczacym elementem praktyki i wywarly wielki
wplyw na prace socjalng w innych krajach, w tym takze w Polsce, gdzie rozpropa-
gowane zostaly szczegélnie przez A. Kaminskiego®,

Metoda prowadzenia indywidualnych przypadkéw zapoczatkowana zostata
w latach dwudziestych biezacego stulecia przez jedna z amerykanskich pionierek
profesjonalnej pracy socjalnej Mary Richmond. Sama metoda pracy z przypad-
kiem nie jest jednoznacznie okre§lonym sposobem postepowania i podlega ciagtej
ewolucji. Mozna jednak wymieni¢ kilka jej elementow konstytutywnych. Jak pi-

¥ Por. H.M. Bartelett, dz. cyt., s. 78n.
“© Por, A. Kamifiski, Funkcje pedagogiki spofecznej, Warszawa 1974, s, 258-288,
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7a R.A. Skidmore i M.G. Thackeray jest to metoda bazujgca na wiedzy, zrozu-
iieniu i umiejetnym zastosowaniu wlasciwych technik pomocy ludziom w rozwiq-
ywaniu ich probleméw (...) Pomaga jednostkom w sprawach zaréwno zewnetrz-
ych i dotyczacych otoczenia, jak i w indywidualnych, dotyczqcych wnetrza oso-
y. Koncentruje sig na jednostce, nie ignorujqc jednak dobra spolecznego. Nie
jjmuje sie ani manipulacjq otoczenia, ani nie daje si¢ pochlonq¢ subiektywnym
szwazaniom — tqczy w sobie elementy psychologiczne i spoleczne, stajqc sie me-
»dq psychosocjalng” . Wedtug zatozetr M. Richmond metoda prowadzenia przy-
adku powinna uwzgledniaé nastgpujace elementy: wglad w cechy osobowoscio-
re jednostki; rozpoznanie zasobdw, zagrozef i wptywow otoczenia spotecznego
a jednostke; bezposrednie oddziatywanie osoby na osobg i bezposrednie oddzia-
ywanie poprzez otoczenie spoteczne®.

Proces prowadzenia indywidualnego przypadku zawiera kilka zasadniczych
tap6w. Pierwszym z nich jest diagnoza, ktérej zadaniem ma by¢ ujawnienie czyn-
ikdw powodujacych zaistnienie trudnej sytuacji w zyciu osoby. Gtéwnym narze-
ziem diagnozy jest wywiad $rodowiskowy oparty na kwestionariuszu. W mo-
jencie rozpoznania problemu rozpoczyna si¢ juz wlasciwy proces jego rozwiazy-
rania. Po przeprowadzeniu diagnozy nalezy ustali¢ plan postgpowania, okre$laja-
y kolejne kroki podjetej interwencji. Najdhuzszym etapem jest sama interwencja
wymaga ona ciagtego korygowania tak diagnozy, jak i planu postgpowania. Bar-
zo waznym etapem jest zakonczenie interwencji. Ma ono bowiem by¢ wyraznym
nakiem, Ze pracownik uwaza swoja dalsza aktywnos¢ za zbedna®, Warto zauwa-
y6, ze w dzialalnosci polskich pracownikéw socjalnych wyraznie przewaza me-
da indywidualnego przypadku™.

W metodzie pracy socjalnej z grupa chodzi przede wszystkim o poprawg funk-
jonowania spofecznego, fagodzenie i eliminowanie przeszkod, utrudniajacych
iterakcje spoteczne. W metodzie tej dziatalno§¢ podejmowana przez pracownika
scjalnego odnosi sie do jednostek w grupie. Jest to wige podejscie indywidualne
r ramach grupy 1 jest ono $§wiadomie skierowane na mozliwie najpetniejszy roz-
16j osoby w jej relacjach do grupy. Grupa jest w tym przypadku jedynie narze-
ziem rozwoju i zmian, za$§ gtéwnym przedmiotem troski pozostaje jednostka.
ierwszoplanowym celem pracy z grupa jest zatem poprawa spotecznego funk-
jonowania poprzez czynne uczestnictwo w grupie® . Metoda ta ma swoje Zrédto

4 R.A. Skidmore, M.G. Thackeray, dz. cyt., s. 62,

# Por. G. Firlit, Metoda indywidualnego przypadku, w: Pedagogika spoleczna, dz. cyt.,
216.

4 Por., Tamze, s. 221; por. takze: R.A. Skidmore, M.G. Thackeray, dz. cyt., s. 76-81.

# G. Firlit-Fesnak, B. Szatur-Jaworska, dz. ¢yt., s. 21.

4 R.A. Skidmore, M.G. Thackeray, dz. cyt., s. 66n.
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——

W uwaznej obserwacji natury ludzkiej, ktéra wykazuje sktonnosci do funkcjono.
wania i rozwoju jednostki wéréd innych osob. Istotne jest wszakze, iz metoda pra.
cy grapowej moze by¢ skuteczna tylko w przypadku matych grup, w ktérych wszy.
scy ich cztonkowie znaja sig bezposrednio®, Jak pisze J. Szmagalski istotq metody :
grupoweyj, niezaleznie od typu i celu grupy jest wykorzystanie dynamiki wlasciwej
zyciu grupy".

Za A. Kaminskim mozemy wyr6znic¢ trzy odmiany metody grupowe;, ZWig-
zanej z trzema rodzajami grup. Grupy rozwojowo-wychowawcze maja za cel shy-
zenie pomys$lnemu rozwojowi psychicznemu, fizycznemu i kulturalnemu wszyst.
kich tych, ktorzy tego pragna. Obejmuja wigc one zasadniczo ludzi, ktérych za-
chowania nie odbiegaja w Zaden sposéb od powszechnie akceptowanych. Grupy
psychoterapeutyczne nastawione sa natomiast na poczynania opiekufcze i ratow-
nicze. Szczegdlnym przypadkiem takiej grupy psychoterapeutycznej sa Anonimo-
wi Alkoholicy. Trzeci rodzaj stanowia grupy rewalidacyjne. Ich zadaniem jest po-
wiazanie zerwanych wigzi migdzy jednostka i jej najblizszym otoczeniem. Dzia-
talnosé¢ ta obejmuje zwykle dzieci i miodziez zagrozone wykolejeniem Iub juz
wykolejone®. Specjalng odmiana pracy grupowej jest rozbijanie grupy uznanej za
szkodliwa, np. przestepczej®. W procesie pracy z grupami wyrdzni¢ mozna naste-
pujace etapy: tworzenie grupy, stabilizacja jej struktur i norm, realizacja jej celu,
ocena efektow dziatania i decyzja o celowosci dalszego jej istnienia™,

Metoda organizacji spotecznosci, trzecia z podstawowych metod pracy so-
cjalnej, charakteryzuje sig przede wszystkim skoncentrowaniem uwagi na spo-
tecznodci jako catosci. Problemy socjalne dotykaja bowiem nie tylko poszczegol-
ne jednostki i grupy, ale wiasnie cate spotecznosci, takie jak: osiedle, gmina, mia-
sto, kraj lub naréd, a nawet spoteczno$§¢ migdzynarodowa®'. W metodzie tej, ktora
bywa tez okre$lana mianem metody Srodowiskowej pracownik socjalny dziata na
rzecz zespalania wysitkéw réznorodnych instytucyi danej spotecznosci lokalnej
w celu ulepszenia ich dzialan dla dobra swoich czlonkéw, a przez to dla dobra
catej spolecznosci®®. Pracownik socjalny postugujacy sie ta metoda podejmuje
przede wszystkim dziatania, polegajace na koordynowaniu poczynan oséb i insty-
tucji, inspirowaniu, dopomaganiu w poprawnej wspotpracy podmiotow, instruowa-

% Por, A. Kaminski, dz. cyt., s. 269.

7], Szmagalski, Metoda grupowa w pracy socjalnej, w: Pedagogika spoleczna, dz. cyt.,

s. 233,

“ Por, A, Kamifiski, dz. cyt., s. 269-275; por. takze: T. Pudetko, Metoda pracy grupowej,
TWWP R, XVII (1978) nr 1 (81), 5. 41-46.

¥ A. Kaminski, dz. cyt, s. 277.

0 Por. J. Szmagalski, Metoda grupowa..., art. cyt,, s. 233,

51 Por. R.A. Skidmore, M.G. Thackeray, dz. cyt.,, s. 94nn.

52 A. Kaminski, dz. cyt., s. 278.
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1iu wolontariuszy, propagowaniu podejmowanych dziatan, kontroli i ocenie wy-
1ikéw pracy w $rodowisku oraz udzielaniu konsultacji**. Dziatania te maja zatem
yrowadzi¢ do takiego przeksztatcenia §rodowiska lokalnego, aby byto ono zdolne
lo samodzielnego rozwigzywania swych problemow.

Zasadniczym wszakze celem organizacji spotecznosci jest wspomaganie roz-
voju, a wigc stwarzanie mozliwo§ci i warunkéw, aby kazdy cztowiek mogt reali-
owaé okreslone racjami rozumu aspiracje®. Cele opiekuncze i kompensacyjne
i celami wtoérnymi. Bardzo istotnym natomiast celem organizacji spotecznosci,
selem samym w sobie, jest tworzenie wspolnoty (...) przetamywanie izolacji i osa-
notnienia, budowanie wiezi emocjonalnych, miedzyludzkich i sieci znajomosci®,
Realizacja tych zamierzonych celéw organizacji spotecznosci wymaga jednak spet-
jienia warunku bezpo$redniego zaangazowania spoteczno$ci w podejmowane
{ziatania. Nie prowadzi si¢ ich bowiem dla spotecznoéci, ale przez spoteczno$é

wspolnie z nig*. Konieczne jest zatem istnienie w danej spotecznosci lokalnej
)30b, ktore gotowe sg aktywnie wesprzec starania pracownika socjalnego. Poza-
lany jest przy tymudziat reprezentantow wszystkich grup, tworzacych dang spo-
ecznos$é lokalna.

Omowione powyzej tradycyjne metody pracy socjalnej, czyli praca z indy-
vidualnym przypadkiem, praca z grupa oraz organizacja spotecznoséci stanowia
1adal zrab metodologii pracy socjalnej®’. W ostatnich latach jednakze coraz cze-
‘ciej mowi sig o jeszcze jednej podstawowej metodzie pracy socjalnej, a mianowi-
ie rozwiqzywaniu probleméw w dostarczaniu swiadczen socjalnych®. Problem
iprowadza si¢ w tym przypadku do kwestii prawidtowego administrowania §wiad-
:zeniami socjalnymi. Procesy administrowania w pracy socjalnej sa o tyle istotne,
re zadaniem ich jest urzeczywistnianie polityki spolecznej, przeksztalcanie jej za-
nierzeh i zatozen w konkretne $wiadczenia socjalne.

Z przedstawionych powyzej dociekan wynika, iz praca socjalna zasadniczo
ipelnia wymagania profesji, cho¢ istnieja tez glosy krytyczne, wskazujace na pew-
1e cechy, majace dyskwalifikowaé profesjonalizm pracy socjalnej. Krytyka ta

33 Tamze, s. 286.

4T, Pilch, Metoda organizowania Srodowiska, w: Pedagogika spoleczna, dz. cyt., s. 247,

5 Tamze,

6 A. Kaminski, dz. cyt., s. 282.

57 Podejscie ,,metodyczne” w pracy socjalnej spotykato sig i spotyka z glosami krytycz-
iymi. Wskazuje si¢ bowiem, iz to nie metoda jest najwazniejsza w pracy socjalnej, ale czio-
viek ijego potrzeba. Na gruncie tej krytyki pojawilo sig podejscie, zwane praktyvkq ogolng
v pracy socjalnej, a oparte na przekonaniu, ze wiele problemdw socjalnych wymyka sig jedno-
'nacznemu zaklasyfikowaniu wedtug metodologii tradycyjnej. Por. J. Szmagalski, Teoria pra-
y socjalnej..., dz. cyt., s. 95.

% R.A. Skidmore, M.G. Thackeray, dz. cyt,, s. 113n.
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zwigzana jest z takim rozumieniem profesji, w ktérym duzy nacisk kiadzie sieng
istnienie zinstytucjonalizowanej kontroli sposobu wykonywania danego zawodu,
przy czym kontrola ta ma by¢ sprawowana przez samych wykonawcow zawodu®,
Odpowiedzig na tego rodzaju zarzut jest istnienie stowarzyszen pracownikéw so-
cjalnych i tworzenie przez nie standardéw etycznych, majacych stanowié podsta.
we samokontroli spotecznos$ei zawodowej pracownikow socjalnych. Inny zarzut,
podnoszony niekiedy wobec rozumienia pracy socjalnej jako profesji, dotyczy
sposobu jej finansowania. Profesje maja rzekomo charakteryzowac sie bezposred-
nim zwiazkiem finansowym migdzy pracownikiem i klientem. W przypadku pra-
cy socjalnej zwigzek 6w zaposredniczony jest najczesciej przez trzeci podmiot,
czyli pracodawce®, Tym pracodawca w wielu wypadkach jest pafistwo, poniewa
to na nim spoczywa prowadzenie i utrzymywanie instytucji pomocy spotecznej.
Wydaje sig jednak, iz sam fakt braku bezposredniego zwigzku finansowego mie-
dzy pracownikiem socjalnym a klientem nie moze by¢ powodem negowania pro-
fesjonalnego charakteru tego typu zawodu.

4, DZIALALNOSC PROSPOLECZNA

Praca socjalna zaliczana jest do dziatah prospotecznych®. Dziatania te bo-
wiem polegaja — najogolniej rzecz ujmujac — na trosce o dobro innych oséb, grup
spotecznych, czy nawet instytucji®?. Takiemu rozumieniu dziatania prospoteczne-
go, pochodzacemu z obszaru psychologii spolecznej, zdaje sig odpowiadac ze swej
istoty wiaénie praca socjalna. W centrum jej zainteresowania i aktywnoéci stoi
zawsze osoba, grupa lub spotecznos¢ znajdujaca sie w potrzebie. Starania pracow-
nikéw socjalnych koncentrujg si¢ zatem na rozpoznaniu i zaspokojeniu potrzeb
ludzi, a poprzez to przyczyniaja si¢ do szeroko rozumianego dobrego bytu osoby
1 spotecznosci. Jako wykonujacy dziatania prospoteczne, pracownicy socjalni sta-
nowia czgé¢ kadr stuzb spotecznych, wspolpracujac z kuratorami, pedagogami
szkolnymi i pozaszkolnymi, wolontariuszami grup samopomocowych, psycholo-
gami, terapeutami itp®, Profesjonalna praca socjalna jest wiec specyficzna odmia-
ng stuzby spotecznej, wykonywana z mandatu spotecznego i stuzaca zarazem wsp6l-
nemu dobru spotecznoéci.

% Por. J. Szmagalski, Teoria pracy socjalnej..., dz. cyt., s. 86.

® Por. Tamze, s. 87.

o K. Wodz, dz. cyt., s. 11n.

82 Por, J. Reykowski, Motywacja, postawy prospoleczne a osobowosé, Warszawa 1986, s.
27.

& Por, B, Szatur-Jaworska, art.cyt., s. 104,
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5. ZWIAZEK Z PEDAGOGIKA SPOLECZNA

W tradycji polskiej pracy socjalnej jest ona bardzo silnie zwiazana z pedago-
sika spoteczna. Polscy tworcy i propagatorzy tej dziedziny podkreslali bowiem
7 naciskiem wychowawcza funkcje, jaka speinia praca socjalna. Jak pisat jeden
z najwybitniejszych polskich pedagog6éw spotecznych A. Kaminski praca socjal-
na wymaga indywidualizacji, a pomysine prowadzenie przypadku (...) wymaga
wysitkow samego ,,pacjenta” ijego rodziny w braniu sprawy we wiasne rece;
swoista psychoterapia, pobudzajqca ,,pacjenta” jest tu podstawowym narzedziem
pracownika socjalnego — czymze jednak jest operowanie niq, jesli nie nawiqzywa-
niem stosunlku wychowawczego miedzy ,, pacjentem” a pracownikiem socjalnym?%
Podobnie w metodzie grupowej mamy do czynienia z tworzeniem swego rodzaju
zespotow wychowawczych, a organizowanie spotecznosci lokalnej jest takze sil-
nie ztaczone z realizowaniem procesu wychowawczego®. Jako dziedzictwo tego
rodzaju my$lenia pojawila sig propozycja okreslenia pracy socjalnej mianem pra-
cy socjalno-wychowawczej. Tak rozumiana praca socjalna to dziatalno$¢ o cha-
rakterze pomocy w rozwoju jednostce, grupie i spotecznosci; dziatalnosé kidra
noprzez ulepszanie lub przeksztafcanie Srodowiska optymalizuje rozwdj wycho-
wanka, podopiecznego®. Wydaje sig tez, iz zabieganie o prawidtowy rozwdj jed-
nostek i grup jest sposobem zapobiegania powstawaniu probleméw socjalnych.

Praca socjalna wedtug takiego jej rozumienia nie moze zatem ograniczac sie
jedynie do realizowania §wiadczen socjalnych, ale ma pobudza¢ ich odbiorcéw do
wlasnej aktywno$ci i zaangazowania w proces pomocowy®. W tym kontekscie
méwi sie coraz czeéciej o tym, ze optymalnym podejsciem w pracy socjalnej jest
pomoc dla samopomocy.

6. POMOC DLA SAMOPOMOCY

Koncepcja help to self-help nawotuje — zdaniem K. Wodz — do takich form
nomocy, ktére pobudzajq wiasng aktywno$é jednostki i rodziny, nie uzaleiniajq
ich od instytucji pomocy, sprzyjaja samodzielnym poszukiwaniom rozwiqzan trud-
nych sytuacji zZyciowych®. Literatura amerykanska postuguje sig¢ terminem empo-

8 A, Kaminski, Funkcja wychowawcza pracy socjalnej, ,,Studia Pedagogiczne” t. X VI,
Wroclaw-Warszawa-Krakéw 1968, s, 15.

% Por, Tamze.

% B, Marynowicz-Hetka, Istota pracy socjalnej, ,Praca Socjalna” 1 (1986), s. 14,

7 Por, Tamze, s. 15,

& K, Wbdz, dz.cyt., s. 30,
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werment, co moze by¢ przetlumaczone na jezyk polski jako wzmacnianie lub d
dawanie sify, a sprowadza sig w gruncie rzeczy do takiej pomocy osobie potrzety
jacej, aby odzyskata poczucie wlasnej wartosci i dzigki temu mogta osiagnag v
znaczone cele swoim wlasnym wysitkiem®. B. DuBois i K. Krogsrud Miley okg
Slaja nawet prace socjalna mianem zawodu, k#dry dodaje sit ™. Ta cecha pra
socjalnej sprawia, iz w tym zawodzie wazniejsze jest zrobienie czego$ wspdln,
z klientem, niz dla niego, a tym bardziej za niego. Gdyby chcieé uzy¢ porownan
do sytuacji z zycia codziennego mozna by stwierdzi¢, iz pracownik nie ma b
mechanikiem, ktéry naprawia zepsuty sprzgt klienta, ale raczej nauczycielem, k
ry uczy klienta, jak samodzielnie naprawg taka wykona¢. W pracy socjalnej ch
dzi zatem w pierwszym 1zgdzie o to, by da¢ oparcie osobie lub rodzinie w jej try
nej sytuacji zyciowej, a nie wyrgczac ja w rozwiazaniu problemu’!.

7. PIERWIASTEK TWORCZY W PRACY SOCJALNEJ

Praca socjalna jest tez pracg tworcza”. Wymaga ona bowiem umiejetnodei
reagowania na sytuacje nieprzewidziane, nie ujete w metodologii i podrecznikach
a stawiajace przed pracownikiem socjalnym zadanie szybkiego i sprawnego p
dejmowania decyzji.

Istota pracy socjalnej sprowadza sig zreszta — Jak to zostato wyzej wskazane
— do rozwigzywania problemow, a zatem poprawne jej wykonywanie wydaje sie
niemozliwe bez pierwiastka tworczego. Tworczo$¢ w pracy socjalnej wigze sie
takze ze wzbogacaniem jej podstaw teoretycznych, a wige z umiejgtnoscia prze-
noszenia do§wiadczenia praktycznego na poziom systematycznej refleks;ji. \

8. CELE PRACY SOCJALNEJ

Charakteryzujac pracg socjalng jako zawdd nalezy jeszcze zwrocié uwaggna
cele, jakie stawiane sa przed tego rodzaju dziatalnoscia profesjonalna. Najwaz-
niejszym celem pracy socjalnej jest wspomaganie jednostek i rodzin w odzyska-
niu lub utrzymaniu i wzmocnieniu petnych mozliwosci zyciowych. Cel ten obej-
muje swym zakresem zapewnienie podstawowych warunkow zycia tym wszyst-
kim, ktorzy z roznych przyczyn sa ich pozbawieni i nie moga zapewni¢ ich sobie

% Por. B.B. Solomon, Black Empowerment: Social Work in oppressed communities,
New York 1976, s. 19.

™ Taki whasnie podtytul nosi cytowana juz ksiazka tych autorek,

" Por. T. Kaminski, Etyczne aspekty pracy socjalnej, w: Caritas — zawdd czy powolanie,
red. H. Skorowski, J. Koral, Warszawa 1996, s, 84n.
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odzielnie, zminimalizowanie wptywu tych negatywnych warunkéw, ktore nie
‘\ga‘ zostaé zmienione oraz pomoc w osiaganiu optymalnego poziomu zycia po-
ez wspieranie w rozwiazywaniu biezacych problemow i trudnosci zyciowych.
Celem kolejnym, odnoszacym sig do grup i spotecznosci jest ich uzdalnianie
qamodzielnego rozwiazywania probleméw, zaradzania im, a takZze pomoc w ot-
\izowaniu dzialan na rzecz rozwoju spofecznosci. Pracownicy socjalni majg
,wiazku z tym na celu takze efektywne organizowanie pomocy i zarzadzanie jej
lizacja. Wiaze sig to z udziatem w ksztattowaniu lokalnej polityki spotecznej™.
to cele szczegdtowe, wynikajace z ogdlnego zatoZenia, iz praca socjalna ma
shizy¢ dobremu zyciu (dobremu bytowi) zar6wno jednostek, jak tez rodzin, grup
tych spotecznosci.
Dla zrealizowania wymienionych wyzej celow pracownicy socjalni pode;-
waé muszg szereg zadan, ktore przedstawi¢ mozna w sposob nastgpujacy:
~ a) analizowanie i ocenianie zjawisk, wymagajacych $wiadczenia pomocy
polecznej oraz kwalifikowanie do uzyskania tych §wiadczen,
b) udzielanie informacji, wskazéwek i pomocy w rozwigzywaniu problemow,
¢) prowadzenie poradnictwa dla 0sob, znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji
yciowej,
d) wspieranie i ulatwianie uzyskania pomocy ze strony powotanych do tego
stytucji,
e) pobudzanie spolecznej aktywnosci i inspirowanie dziatan samopomoco-
wych na rzecz zaspokajania potrzeb,
f) inicjowanie nowych form udzielania pomocy i powstawania nowych in-
stytucji, mogacych tg pomoc udzielac,
g) aktywne wspotuczestnictwo w inspirowaniu, opracowywaniu, wdrazaniu
i rozwijaniu programow i dziatan, ukierunkowanych na podniesienie jako$ci Zycia,
h) ujawnianie, analizowanie i interpretowanie potrzeb i problemoéw spolecz-
nych celem podjgcia dziatan, na rzecz ich rozwiazywania,
i) podejmowanie wspotpracy z innymi profesjonalistami i instytucjami, zaj-
mujacymi sig dzialaniami w sferze socjalnej,
j) uczestnictwo w permanentnym doskonaleniu i doksztatcaniu zawodowym,
k) inicjowanie i uczestnictwo w programach badawczych z dziedziny proble-
méw spotecznych™.

” Por. E. Mazurkiewicz, dz. cyt., s. 44n,

» Por, Charakterystyka zawodu pracownika socjalnego dla potrzeb opracowania pro-
gramu szkol (wydzialéw) pracownikéw socjalnych, ,Praca Socjalna” 2 (1994), s. 53n.

™ Por. Tamze, s. 54n.
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ZAKONCZENIE

Z przeprowadzonych powyzej analiz wynika, ze praca socjalna jako dziala
no$¢ zawodowa charakteryzuje si¢ do$¢ duzym stopniem wiedzy specjalistyczne
opiera sig na katalogu wartosci podstawowych wynikajacych z godnoéci 0soby
ludzkiej oraz dysponuje wiasnymi metodami dziatania. Jest ona dziatalno$cia pr
spoteczna, ktorej celem — najkrécej rzecz ujmujac — jest przyczynianie sie do dg
brego bytu jednostek i rodzin we wspodtczesnych spoteczenstwach. Jako dziaty
no$¢ zawodowa nie eliminuje ona jednakze aktywno$ci pomocowej wolontarj
szy, dziatajacych w ramach réznorodnych organizacji trzeciego sektora, a wrec
przeciwnie: stanowi z tymi dziataniami pewna catosé, bedaca wyrazem spotec;
nej troski o ludzi najbardziej potrzebujacych. Jako stosunkowo mtody zawdd je
zarazem praca socjalna profesja wciaz rozwijajaca sig, podejmujaca nowe wyzw
nia socjalne, doskonalaca metody interwencji i organizacji. Wydaje sie tez nie.
zbednym elementem tego szerokiego zbioru dziatan, ktéry okreslany jest mianem
polityki spotecznej. \

Zusammenfassung

Der Beitrag stellt ein Versuch dat, Sozialarbeit als professionelle, berufliche Titigkeit z
charakterisieren. Sozialarbeit darf man ganz kurz als helfende Tétigkeit bezeichnen, die dara
gerichtet ist, den Einzelnen oder Gruppen in schweren sozialen Lagen zu helfen. Solche Titi
keit hat freilich sehr lange Geschichte hinter sich, aber erst seit Ende des 19. Jahrhunder
funktioniert Sozialarbeit als Beruf, Diese professionelle Hilfstitigkeit basiert auf drei Grung
elementen. Es sind: professionelles Wissen, Werte und spezifische Interventionsmethoden, 7y
dem muf} man Sozialarbeit als pro-soziale, schopferische und erzieherische Titigkeit betra
ten, Eine der wichtigsten Konzeptionen in der Sozialarbeit ist Hilfe zur Selbsthilfe.



