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SYSTEMY WSPARCIA SPOLECZNEGO
W PROCESIE REHABILITACJI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

WPROWADZENIE

W dziataniu na rzecz poprawy jakosci zycia oséb z niepelnosprawnoscia
szczegdlne znaczenie ma zapewnienie poczucia bezpieczenstwa oraz stwarzanie
warunkéw do przezwycigzenia trudnych sytuacji zyciowych. Rehabilitacja
i ustugi rehabilitacyjne spetniaja istotng role w tym dziataniu, zwlaszcza w zakre-
sie wczesnego wykrywania, diagnozowania i interwencji, w ograniczaniu skut-
kéw niepetnosprawnosci, stwarzania warunkéw i mozliwosci integracji ze srodo-
wiskiem spotecznym, a takze zapewnienia i dostarczenia srodkéw kompensuja-
cych utrate danej funkcji oraz innych srodkéw utatwiajacych osobom z niepetno-
sprawnoscig przystosowanie lub readaptacje spoteczna.

Najpetniejsze warunki rozwoju osoby niepetnosprawnej stwarza jej aktywne
uczestnictwo we wlasnej rehabilitacji rozumianej jako ztozony, wieloetapowy
i wielowymiarowy proces, zmierzajacy do maksymalnego usprawniania osob
dotknietych niepetnosprawnoscia. Usprawnianie to odbywa si¢ na drodze wielu
profesjonalnych dziatan o charakterze leczniczym, psychologicznym, pedago-
gicznym, spolecznym i zawodowym, przy istotnym wspétudziale samych oséb
z niepelng sprawnoscig. Ostatecznym celem rehabilitacji jest osiagni¢cie najwyz-
szego mozliwego poziomu samodzielnosci i niezaleznosci osoby z niepelno-
sprawnoscig, przejscie z pozycji biorcy na pozycj¢ dawcy — osoby produktywnie;j
i tworzacej cenne spolecznie wartosci, a wige pelna integracja ze spoteczenstwem,
znajdujaca wyraz w pelnym uczestnictwie w zyciu spotecznym'.

Celem rchabilitacji jest mozliwie pelne wiaczenie osoby niepetnosprawnej
we wszystkie przejawy zycia spolecznego, aby osoba ta faktycznie byla i czula si¢
wartosciowym i pozytecznym czlonkiem spoleczenstwa, mogacym korzystac
7 débr i osiagni¢¢ kultury i cywilizacji, jak tez mogacym wiaczy¢ si¢ w ich two-

! Por. R. Pichalski, Podstawy rehabilitacji zdrowotnej, zawodowej i spotecznej, Wydawnictwo APS, War-
szawa 2002, s. 12.
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rzenie. Realizacja tego procesu stawia okreslone wymagania zaréwno osobie nie-
pelnosprawnej, jak i spoteczefistwu — osoba niepetnosprawna musi chcie¢ wia-
czy¢ sie w spoteczenstwo, a spoteczenstwo musi chcie¢ przyjaé t¢ osobg na réw-
nych prawach. Sposéb i zakres pokonywania trudnosci przez osoby niepeino-
sprawne podlega réznicowaniu w kontekscie czynnikéw osobowosciowych i spo-
tecznych.

Dobremu samopoczuciu i radzeniu sobie z trudnymi sytuacjami sprzyja
obecnos¢ i pomoc innych ludzi. Doswiadczenie niepetnosprawnosci nieuchronnie
wiazZe si¢ bowiem z trudnymi sytuacjami i przezyciami, zwigzanymi z istniejacym
uszkodzeniem i niepetna sprawnoscia. W procesie adaptacji zyciowej osoby nie-
pelnosprawnej ogromna role odgrywa system wsparcia spotecznego, jest bowiem
zardwno czynnikiem sprzyjajacym redukcji stresu, przyczyniajac si¢ do wzmoc-
nienia odpornosci jednostki, jak tez czynnikiem sprzyjajacym przeksztatcaniu
pewnych potencjalnych zasobdéw czlowieka w faktycznie wykorzystywane
w efektywnym i adaptacyjnym radzeniu sobie z sytuacjami trudnymi’. W przy-
padku os6b niepetnosprawnych szczegdlng rol¢ w radzeniu sobie z tymi sytu-
acjami wydaje si¢ odgrywaé specyficzna relacja psychiczna z innymi osobami,
wpierajaca 1 dynamizujaca proces rozwojowy, stad w opracowaniu za wiodaca
przyjeto psychologiczng perspektywe zjawiska wsparcia spotecznego.

1. POJECIE, RODZAJE I SYSTEMY WSPARCIA SPOLECZNEGO

Samo pojecie wsparcia cechuje si¢ wieloznacznoscia, a proby jego doprecy-
zowania przyjmuja zwykle posta¢ definiowania poprzez wskazanie na jego struk-
ture i funkcje. W strukturalnym ujeciu wsparcie spoteczne definiowane jest jako
,,obiektywnie istniejace i dostgpne sieci spoteczne, ktore (...) petnia funkcj¢ po-
mocng wobec oséb, znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji™. Te obiektywnie istnie-
jace sieci, uyymowane jako zrédla wsparcia, okreslane s réwniez mianem zaso-
béw wsparcia spolecznego. Zasoby te obejmuja najczgsciej takie zrédta wsparcia
jak: rodzinne, przyjacielskie, towarzyskie, sasiedzkie, grupy wspotpracownikéw,
grupy wyznaniowe, towarzystwa, instytucje, osoby profesjonalnie przygotowane
do udzielania pomocy oraz wolontariusze, przy czym podkresla sie, ze naturalne
sieci wsparcia, w ktérych pomoc jest dobrowolna i wzajemna, dziataja skutecz-
niej i korzystniej, poniewaz nie stygmatyzuja, nie s zwigzane z Kosztami i sa
tatwiej dostepne”.

? Por. H. S¢gk, Spoteczna psychologia Kliniczna, PWN, Warszawa 1991, s. 493-494.

* H. Sek, R. Cieslak, Wsparcie spoleczne — sposoby definiowania, rodzaje i 2rédta wsparcia, wybrane
koncepcje teoretyczne, w: Wsparcie spoteczne, stres i zdrowie, red. H. Sek, R. Cieslak, PWN, Warszawa 2004,
s. 14.

* Por. S. D. Solomon, E. Smith, L. Robins, R. Fischbach, Social involvement as a mediator of disaster in-
duces stress, Applied Journal of Social Psychology 17(1987), s. 1092-1112.
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Ujecie funkcjonalne ukazuje relacyjny charakter wsparcia spolecznego wyra-
zajacy si¢ m.in. w konsekwencjach jego udzielania oraz otrzymywania, ocenie
spostrzeganej dostgpnosci i adekwatnosci do potrzeb oraz probleméw osoby do-
swiadczajacej sytuacji trudnych. Mozna je wowczas rozumie¢ jako ,,dynamiczng
interakcje migdzy osoba wspomagajaca (dawca) a wspomagang (biorca) zacho-
dzaca w sytuacjach problemowych (trudnych)”’. W toku tej relacji dochodzi do
przekazywania emocji, informacji, instrumentéw dziatania i débr materialnych,
a jej celem jest ogélne podtrzymanie, zmniejszenie stresu, opanowanie kryzysu
przez towarzyszenie, tworzenie poczucia przynaleznosci, bezpieczenstwa i na-
dziei oraz przezwycigzenie trudnosci®. Z kolei relacja ta podlega oddziatywaniom
wielu czynnikéw posredniczacych, tkwiacych zaréwno w sieci spotecznej, jak
i w indywidualnych wlasciwosciach jednostki. W zwiazku z tym, rola wsparcia
spolecznego moze przyjac réznorodng posta¢ w zaleznosci od specyfiki uktadu
wielu zmiennych pozostajacych w licznych interakcjach.

W zaleznosci od tego, co jest tresciag wymiany spolecznej w toku interakcii,
wyodrebnia si¢ rozne rodzaje wsparcia:

e wsparcie emocjonalne, polegajace na przekazywaniu emocji podtrzymu-
jacych, uspokajajacych, wyrazajacych troske¢, umozliwiajacych uwolnie-
nie si¢ od napi¢¢, obaw i smutku, wzmagajacych nadzieje;

e wsparcie informacyjne, czyli wymiana takich informacji, ktére sprzyjaja
lepszemu zrozumieniu sytuacji i problemu, dzielenie si¢ doswiadczeniami
(np. w grupach samopomocy);

¢ wsparcie instrumentalne, czyli instruktaz na temat konkretnych sposobéw
postgpowania, modelowanie skutecznych zachowan zaradczych;

® wsparcie rzeczowe, czyli swiadczona pomoc materialna, ale tez bezpo-
srednie fizyczne dziatanie na rzecz oséb potrzebujacych, wiazace sie czg-
sto z pomoca charytatywna;

¢ wyodrgbniane przez niektérych badaczy wsparcie duchowe, na przyktad
w opiece hospicyjnej, gdzie pomoc w sytuacji bdlu i cierpienia duchowe-
20 wymaga odniesienia si¢ do sfery sensu i ducha’.

Wspétczesny model pomocy nalezy rozpatrywaé jako uzupelniajace si¢ sys-
temy, funkcjonujace w obszarze dziatan pomocowych. Do systemdw tych zalicza
sig:

® rodzing, jako najblizszy, oparty na osobistych emocjonalnych wig¢zach,
pierwotny system wzajemnych swiadczen;

S H. S¢k, Spoteczna psychologia kliniczna, dz. cyt., s. 498.
® Por. H. S¢k, R. CieSlak, Wsparcie spoteczne. ., art. cyt., s. 18.
7 Por. tamze, s. 18-21.
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e grupy samopomocy i wolontariuszy, ktérzy stanowia wtdrny system
swiadczen pomocowych, realizowanych w bezposrednich kontaktach
i w rézny sposob aktywizujacych biorcg 1 daweg $wiadczen;

e posrednie systemy pomocy, czyli inicjatywy pozarzadowe, réznego typu
stowarzyszenia i fundacje oraz instytucje szczebla lokalnego, swiadczace
rozne rodzaje ustug, np. grupy charytatywne, dostarczajace pomocy mate-
rialnej, zespoty doradztwa prawnego, grupy modlitewne itp.;

¢ formalny system pomocy spolecznej, reprezentowany przez pracownikéw
socjalnych, profesjonalnie przygotowanych do swiadczen pomocowych;

¢ formalny system pomocy medycznej, edukacyjnej i ekonomicznej.

Wspdtczesny model pomocy charakteryzowaé si¢ musi podmiotowym cha-
rakterem relacji pomocowych. ,,Podstawowa sprawg sa partnerskie relacje migdzy
cztonkami organizacji a ludzmi, na ktérych rzecz pracuja (...). Trzeba zdecydo-
wanie zerwaé z takim sposobem funkcjonowania pomocy spolecznej, w ktérym
7 jednej strony jest podmiot — ten, ktéry pomaga, a z drugiej przedmiot — ten, kt6-
remu si¢ pomaga”®, Efektem takiego podejécia ma byé , upodmiotowienie™ biorcy
swiadczenia, polegajace na mozliwie najwigkszej jego aktywizacji i wlaczeniu si¢
w dziatania na rzecz korzystnej zmiany wlasnej sytuacji.

Druga istotng cecha wspdtczesnego modelu pomocy jest konieczno$é wspot-
dziatania wszystkich pigciu systeméw w rozwigzywaniu probleméw emocjonal-
nych, zdrowotnych, materialnych, edukacyjnych i duchowych, oséb i rodzin, kt6-
re potrzebuja pomocy. Dzieki temu pomoc moze mie¢ charakter kompleksowy,
ujmujacy cztowieka w koncepcji holistycznej i obejmujacy wszystkie sfery jego
Zycia.

2. RODZAJE WSPARCIA W REHABILITACII OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Rodzaje wsparcia, udzielanego osobom niepetnosprawnym zaktadaja stoso-
wanie takich form pomocy, aby przez wykorzystanie istniejacych i zachowanych
sprawnosci wskaza¢ optymalna mozliwos¢ samodzielnego, aktywnego i tworcze-
20 zZycia.

Wsparcie informacyjne dla os6b niepetnosprawnych obejmuje udzielanie rad,
porad prawnych i medycznych, dostarcza osobom niepetnosprawnym i ich rodzi-
nom informacji, ktére pomagaja w rozwigzywaniu zyciowych probleméw, takich
jak: mozliwosci i sposoby leczenia i rehabilitacji, nauki dalszego zycia, informa-
¢ji o uprawnieniach, grupach samopomocy. Wsparcie materialne oparte jest na
tradycyjnych formach udzielanej pomocy, czyli dostarczaniu srodkéw material-
nych i finansowych, réznego rodzaju daréw (odziez, opal, wyposazenie mieszka-

8 J. Stargga-Piasek, Uwagi o dzatalnoici ochotniczej w systemie pomocy spolecznej, w: Organizowanie
pomocy i samopomocy spotecznej, Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej, Warszawa 1992, 5. 9.
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nia, sprz¢t gospodarczy), wtatwiajacych codzienna aktywnosé osoby z ograniczo-
ng sprawnos$cia. Przekazywane sa takze dary w formie sprzgtu ortopedycznego,
woOzkow inwalidzkich, sprzetu do ¢wiczen usprawniajacych.

Wsparcie instrumentalne, zwane takze wsparciem przez swiadczenie ustug,
polega na udzielaniu pomocy przy wykonywaniu codziennych czynnosci, takich
jak prace domowe, robienie zakupdw, transport do osrodkéw rehabilitacji. Moze
to stanowi¢ swoista pomoc, poprzez zaspokajanie potrzeby bezpieczenstwa, do-
datkowa stymulacje rozwoju i aktywnosci osoby niepetnosprawnej. Pomoc udzie-
lana jest w formie bezptatnych lub odptatnych ustug umozliwiajacych w miarg
normalne funkcjonowanie’.

W zakresie pomocy osobom z ograniczong sprawnoscia funkcjonuje szcze-
e0lny rodzaj wsparcia, okreslany jako wsparcie rozwoju — jest to wsparcie bezpo-
srednio ukierunkowane na rozwdj osoby niepetnosprawnej, np. wyréwnanie szans
zwigzanych z nauka. Moze to by¢ pomoc kolegdéw, czy nauczycieli swiadczona
dzieciom i miodziezy uczacym si¢ w szkole lub pobierajacym indywidualng na-
uk¢ w warunkach domowych. Moze tez stuzy¢ wyréwnywaniu szans w zakresie
wypoczynku, aktywnosci ruchowej (wspdlne wakacje integracyjne). Niezwykle
istotnym elementem wsparcia jest tez wspieranie rozwoju spotecznego, odpowie-
dzialnosci za innych 1 pomocy na rzecz innych. Wazng rolg w tym zakresie spel-
nia uczestnictwo w grupach samopomocy™.

W przypadku os6b niepelnosprawnych szczegdlnego znaczenia nabiera kwe-
stia wsparcia emocjonalnego, udzielanie ktérego wiaze si¢ gléwnie z niwelowa-
niem silnych przezy¢é emocjonalnych, jakie zawsze towarzysza utracie sprawno-
sci. Do bezposrednich konsekwencji nabycia dysfunkciji, takich jak bél, szok, zal
po stracie, zderzenie z fizycznymi barierami, dotacza w pézniejszym okresie ko-
niecznos$¢ przeorganizowania wlasnego zycia ze swiadomoscia utraty wiekszosci
szans wyboru i kontroli nad wlasnym zyciem. Poza koniecznoscig dostosowania
si¢ do nowej sytuacji mniejszej sprawnosci fizycznej, u osoby takiej powstaje
réwniez niezgodno$¢ dotychczasowego obrazu siebie — w sensie fizycznym, psy-
chicznym i spolecznym — z zaistniatym stanem rzeczy. Uswiadomienie sobie
przez osobg niepetnosprawng wlasnej dysfunkcjonalnosci wigze si¢ z przezywa-
niem przez jednostk¢ bardzo silnych emocji, bedacych mieszaning Icku, gniewu,
smutku i wstydu''.

Roéwniez inni ludzie wywieraja wplyw na struktur¢ pojecia o sobie przez
swoje zachowanie, wyrazane przekonania, oceny i oczekiwania w stosunku do
jednostki. Cztowiek niepelnosprawny w takim samym stopniu jak osoby sprawne
odczuwa pragnienie kontaktéw z innymi ludzmi, za$ z drugiej strony — budzi si¢

® Por. Z. Kawczynska-Butrym, Niepelnosprawnosé — specyfika pomocy spotecznej, Interart, Warszawa
1996, 5. 87-90.

10 Por. Z. Kawczyhska-Butrym, Rodziny oséb niepetnosprawnych, Wydaw. Inst. Filozofii i Socjologii
PAN, Warszawa 1994, s. 77-80.

! Por. B. Bettelheim, Rany symboliczne, thum. D. Danek, Czytelnik, Warszawa 1989.
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w nim Igk, oparty na oczekiwaniu negatywnych reakcji spolecznych na swoja
osobe, co staje si¢ przyczyng wewngtrznego konfliktu. W efekcie taki czlowiek
zamyka si¢ w sobie, formuje negatywny obraz wlasnej osoby, przekonanie o bra-
ku atrakcyjnosci, czego skutkiem jest powstanie trwalego uczucia odrzucenia,
nieprawidlowego rozwoju osobowosci, poczucia krzywdy i nieufnosci wobec
ludzi®.

Osoba niepetnosprawna lub cztonkowie jej rodziny przezywaja wigc kryzysy
psychiczne, z ktérymi czasem nie sa w stanie sobie poradzi¢ i wymagajq dzialania
podtrzymujacego, obecnosci innych 0séb, zyczliwego zrozumienia, wystuchania
i pokrzepienia. Wsparcie emocjonalne obejmuje wi¢c nie tylko okazywanie zro-
zumienia i wspolczucia, ale tez przede wszystkim musi polega¢ na podtrzymywa-
niu na duchu w chwilach kryzysu emocjonalnego oraz przekazywaniu komunika-
tow werbalnych i1 niewerbalnych, umozliwiajacych podniesienie samooceny,
wzbudzeniu poczucia przynaleznosci i akceptacji, wzmacnianiu konstruktywnych
zmian w zachowaniu i mysleniu osoby, ktérej pomagamy. Korzysci ptynace ze
wsparcia emocjonalnego sa o wiele wigksze niz z niejednej terapii medycznej czy
psychologicznej. Poza tym wsparcie ma prawdopodobnie takze bezposredni
wplyw na niektére, zaatakowane przez stres, mechanizmy fizjologiczne i adapta-
cyjne, umozliwiajace uruchomienie procesu skutecznej kompensacji dysfunkcji'.
Podkresli¢ jednak nalezy, ze fakt towarzyszenia, ,,bycia obok”, troskliwos¢ i go-
towos$¢ niesienia pomocy, powinny istnie¢ przez caty okres zmagania si¢ z utra-
cong sprawnoscia, a nie tylko na wczesnym etapie, tuz po uzyskaniu informacji
0 zaistniatej niepelnosprawnosci.

3. SYSTEMY WSPARCIA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Pierwszym i podstawowym systemem wsparcia jest rodzina osoby niepelno-
sprawnej, stanowiaca pierwotny system opiekunczy, oparty na osobistych, emo-
cjonalnych wi¢zach, zapewniajacy opieke swoim bliskim i poczuwajacy si¢ do
odpowiedzialno$ci za najblizszych'. Rodzina rézni si¢ od innych $rodowisk
emocjonalnym ,charakterem”. Uwazana jest za wspdlnot¢ emocjonalng, a mitos¢
stanowi podstawg jej egzystencji. Prawidtowemu wspéizyciu w rodzinie towarzy-
szy $wiadomos¢ uczu¢ i przekonanie o wzajemnym ,,obdarzaniu” si¢ nimi. Nie
chodzi o deklaracje stowne, lecz o t¢ nieuchwytng atmosfere, ktéra powoduje, ze
wszyscy maja poczucie bliskosci i wigzi emocjonalnej, ze nikt nie czuje si¢ za-
pomniany, niedostrzegany i niedoceniany.

12 Por. S. Baley, Psychologia wychowawcza w zarysie, PWN, Warszawa 1960, s. 273-274.

B Por. K. Jankowski, Mechanizmy psychofizjologiczne a rewalidacja, w: Pedagogika rewalidacyjna, red.
A. Hulek, PWN, Warszawa 1980, s. 67-69.

" Por. M. Plopa, Psychologia rodziny. Teoria i badania, Wydawnictwo Elblaskiej Uczelni Humanistycz-
no-Ekonomicznej, Elblag 2004, s. 15.
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Niepetnosprawno$¢ cztowieka powoduje okreslone skutki dla jego rodziny —
zmiang zakresu obowiazkéw, odpowiedzialnos¢ za los osoby niepetnosprawnej,
zZmiang uczestnictwa w czynnosciach zycia codziennego. W obrebie rodziny cza-
sem pojawiaja si¢ reakcje negatywne, wyrazajace sic w wycofywaniu si¢ rodziny
z dotychczasowych zadan lub ich ograniczanie, nadmierna koncentracja na zada-
niach, powodujaca przeciazenie obowiazkami, niezadowolenie, dezercja, nieko-
rzystne zmiany w stanie zdrowia pozostatych cztonkéw rodziny®. Jednak faktem
jest tez, ze specyficzne cechy wig¢zi rodzinnych, takie jak milos¢, serdecznos¢,
poswigcenie, uczuciowos¢ sprzyjaja niesieniu pomocy i opieki niepelnosprawnym
cztonkom rodziny. Ograniczenia zewnetrzne natury instytucjonalnej i interperso-
nalngj ¢zynig z rodziny mikro§wiat, w ktérym spelnia¢ si¢ moga potrzeby osoby
niepetnosprawnej. Akceptujaca i kompensujaca rodzina harmonizuje i utrwala jej
samoakceptacje, czyli realizuje jeden z najwazniejszych celéw rehabilitacji spo-
teczne;j'.

Kolejnym systemem wsparcia oséb niepetnosprawnych sa grupy samopomo-
¢y 1 wolontariusze, stosunkowo nowy element struktur spotecznych, stanowiace
wtorny system $wiadczen wypetnianych w bezposrednich kontaktach, angazuja-
cych i w rézny sposéb aktywizujacych biorce i dawce $wiadczen'’. Moga to byé
stowarzyszenia 0séb chorych i ich rodzin albo stowarzyszenia typu hospicyjnego,
pomoc i wsparcie przyjacidl, znajomych, sasiadéw, badz ludzi, ktérzy maja za
soba podobne problemy i wiedza juz nie tylko jak sobie z nimi radzi¢, ale takze
jak wazna jest pomoc, porada i obecnos¢ innych oséb.

Grupy samopomocy najczesciej skupiaja osoby majace podobne doswiad-
czenia, poszukujace rozwigzania tych samych probleméw. Istota dziatania grup
samopomocy polega na tym, ze osoby znajdujace si¢ w podobnej sytuacji podej-
muja dziatania, majace na celu promowanie, podtrzymywanie, przywracanie wta-
snego dobrego funkcjonowania i prawidtowych relacji w spoteczenstwie. W dzia-
taniach tych kluczowe znaczenie ma mobilizacja wtasnej aktywnosci, czyli ksztat-
towanie postaw radzenia sobie z wlasnymi problemami, z pomoca innych. Celem
Srupy Samopomocy jest wzajemna pomoc i wsparcie, przekazywanie informacji
i doswiadczen, znajdowanie lokalnych zrédel pomocy, tworzenie pozytywnego
obrazu grupy. Pomoc $wiadczona w ramach grup samopomocy jest uznana za
wysoce efektywna, obnizajaca koszty opieki zdrowotnej i zwigkszajacg udziat
spotecznosci lokalnej w rozwigzywaniu probleméw ludzi — czlonkéw tej spotecz-
nosci'®.

Zjawisko wolontariatu upowszechnito si¢ w Polsce wraz z powrotem idei
spoteczenstwa obywatelskiego 1 zachodnimi wzorcami dziatalnosci spolecznej.

13 Por. Z. Kawczyhska-Butrym, Niepetnosprawnosé — specyfika..., dz. cyt., s. 61.
16 Por. A. Wachowiak, Jak zy¢?, Wyd. Fundacji Humaniora, Poznan 2001, s. 41-46.
17 por. 7. Kawczynska-Butrym, Niepetnosprawnosé — specyfika..., dz. eyt., s. 155.
®Por. M. Sokotowska, Odpowiedzialnosé spoteczna za grupy zalezne, Studia Socjologiczne (1981)3, s. 27.
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Wspdlczesnie termin ten jest stosowany na okreslenie ,bezplatnej, dobrowolnej,
ochotniczej i $wiadomej pracy statej lub okazjonalnej na rzecz innych (nie liczac
rodziny, przyjaciét i znajomych, ktérzy pomagaja sobie nawzajem i nie s3 z tej
racji wolontariuszami)”'’. Wedtug ustawy z 24.04.2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie przez wolontariusza rozumie si¢ ,,0sobg, ktéra
ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje $§wiadczenia na zasadach okreslonych
w ustawie””. Pojecie wolontariatu $ci§le wiaze si¢ z ,,praca ochotnicza” lub ,,pra-
ca spoteczng”.

Dziatania wolontariuszy najczgsciej obejmuje: $wiadczenie réznych ustug,
np.: zatatwienie spraw w urz¢dach, opieka nad dzieckiem, pomoc dzieciom
w nauce, opieka nad osobami starszymi, chorymi, pomoc w wykonywaniu ci¢z-
szych prac domowych; pomoc w organizowaniu zabaw, wycieczek, imprez;
wsparcie materialne, np.: przekazywanie odziezy, kupowanie lub przekazywanie
lekéw, sprzetéw domowych, ksiazek, kupowanie od os6b wspomaganych wytwo-
réw ich pracy; wsparcie niematerialne, np.: udzielanie porad, informacji, wsparcie
emocjonalne, podnoszenie i umacnianie wiary, aktywizowanie do ruchu.

Dobrowolna praca wolontariusza nie zagraza profesjonalnej pracy socjalne;j.
,»Systematyczne propagowanie wartosciowych postaw prospotecznych w rodzi-
nie, szkole, placéwkach wychowawczych i mediach przyczynia si¢ do rozbudza-
nia wrazliwosci spotecznej oraz wyobrazni pomocowej potencjalnych pomocni-
kéw 1 ksztaltowania odruchéw samorzutnie podejmowanych dziatan wolontariu-
sza na rzecz innych oséb”?'. Warto jednak podkresli¢, ze nieumiejetne dziatania
wolontariusza ,,moga szkodzi¢ osobie wspomaganej, utrwalajac wyuczong bez-
radnos¢ lub niwelujac mozliwos¢ wystapienia potencjalnej aktywnosci psycho-
spofecznej u biorcéw tej pomocy”?. Nalezy zaznaczyé, ze wolontariat powinien
by¢ przede wszystkim forma ksztattowania gotowosci do dziatania, dazenia do
poszukiwan skutecznych rozwigzan, tworzenia wigzi mi¢dzy ludzmi opartych na
solidarnosci.

Waznym ogniwem modelu wsparcia spotecznego oséb z niepetng sprawno-
$cig jest sektor pozarzadowy. Od poczatku lat dziewigcdziesiatych obserwuje si¢
w Polsce wzrost liczby organizacji pozarzadowych, zajmujacych si¢ problematy-
ka niepetnosprawnosci. Pojawianie si¢ duzej liczby samopomocowych organiza-
cji pozarzadowych jest efektemn mozliwosci, jakie daje sformalizowanie struktury
grupy samopomocowe;j (szersze pole oddzialywania na otoczenie, efektywniejsza
wspélpraca z innymi instytucjami panstwowymi i prywatnymi, mozliwosci pro-

19 M. Gérecki, Wolontariat, w: D. Lalak, T. Pilch, Elementarne pojecia pedagogiki spotecznej i pracy so-
cjalnej, Warszawa 1999, s. 335.

¥ Ustawa z dnia 4.04.2003r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. 2.29.05.2003 r.),
art.2.

™ D. Becelewska, Morywy podejmowania spontanicznej pracy woluntarnej, Wychowanie na co dzien
(2004)6, s. 18.

2 Tamze.
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wadzenia dziatalnosci gospodarczej, z ktérej zyski przeznacza si¢ na dziatalnosé
statutowa). Jednak najbardziej istotng korzyscia ich powstawania jest wytworze-
nie w spotecznosci lokalnej poczucia wspStodpowiedzialnosci za problemy oséb
niepelnosprawnych™.

Oferowane przez organizacje pozarzadowe ustugi uzupelniajg ofert¢ formal-
nego systemu pomocy, albo tez wypelniaja istniejaca w danym zakresie lukg.
Dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych na rzecz oséb niepetnosprawnych obej-
muje $wiadczenie ustug poradniczo-informacyjnych (zatatwianie formalnosci,
uzyskanie sprzgtu rehabilitacyjnego, organizowanie wypoczynku); swiadczenie
ustug edukacyjnych (kursy, szkolenia); udzielanie pomocy w znajdowaniu pracy
(posrednictwo pracy); udzielanie pomocy psychologicznej (telefon zaufania) oraz
pomocy stacjonarnej (schroniska, noclegownie)®*. Do zadan tych organizacji
i stowarzyszen w odniesieniu do oséb z niepelna sprawnoscia naleza tez sprawy
organizacji i zapewnienie opieki wolontariuszy lub wyspecjalizowanych instytucji
oraz gromadzenie funduszy na realizacj¢ niezb¢dnych form i rodzajéw pomocy.

Kolejnym elementem systemu wsparcia spolecznego oséb z niepetnospraw-
noscia jest formalny system opieki spolecznej, reprezentowany przez pracowni-
kéw socjalnych. Do obowiazkéw pracownika socjalnego nalezy udzielanie pomo-
cy i rady we wszystkich sprawach zwiazanych z zyciem spolecznym, jak: upo-
rzadkowanie spraw bytowych, odpowiednie utozenie warunkéw pracy, zaadapto-
wanie urzadzen domowych do mozliwosci osoby niepetnosprawnej itp.”>. Jego
dziatania powinny by¢ nastawione przede wszystkim na doradzanie i mobilizo-
wanie osoby z niepelna sprawnoscia, a wigc na szeroko pojete aktywizowanie jej
w procesie integracji badz reintegracji spotecznej.

Gtéwnym celem dziatalnosci formalnego systemu pomocy spolecznej jest
utatwianie osobom z niepetnosprawnoscia korzystanie z rehabilitacji, stworzenie
warunkéw dla jej prowadzenia i sprawowanie wlasciwej opieki w przypadku nie-
zdolnosci do pracy®. Do najwazniejszych $wiadczen naleza; pomoc finansowa
dla korzystajacych z réznych ustug rehabilitacyjnych, obnizenie ceny w nabywa-
niu mieszkan i srodkéw lokomocji, czgsciowe finansowanie kosztéw instalacji
urzadzen domowych i kosztéw narzedzi pracy, pomoc w uzyskiwaniu licencji
handlowych, czgsciowe lub catkowite zwolnienie od ptacenia niektérych podat-
kéw, pokrywanie kosztow podrézy do i z pracy albo na zabiegi rehabilitacyjne,
pomoc w korzystaniu z réznych form rekreacji, zapomogi w przypadku bezrobo-
cia oraz dodatki dla oséb, ktére maja zasadnicze trudnosci w poruszaniu sie.

B Por. M. Sokotowska, Odpowiedzialno$é spoteczna za grupy zalezne, art. cyt., s. 8-9.

* Por. 1. Hebda-Czaplicka, Mozliwosé spotecznej integracji oséb niepetnosprawnych, w: Sytuacja oséb
niepetnosprawnych w Polsce, red. B. Balcerzak-Paradowska, Warszawa 2002, s. 94.

% por. K. Milanowska, W. Dega, Rehabilitacja medyczna, Wydawnictwo Lekarskie PZWL, Warszawa
19987, 5. 129.

% Por. M. Borkowska, ABC rehabilitacji dzieci. Najczestsze schorzenia narzqdu ruchu, Wydawnictwo Pe-
likan, Warszawa 1989, s. 43.
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Osobom niepetnosprawnym udzielaja réwniez wsparcia instytucje pomocy
spotecznej. Tego typu §wiadczenia i ustugi, realizowane sa przez placéwki pomo-
cy spolecznej oraz przez wyspecjalizowanych pracownikéw socjalnych. Typo-
wym przyktadem instytucjonalnej formy wsparcia sa domy pomocy spoteczne;j.
Przejmuja one funkcje opiekuncze nad osobami niepetnosprawnymi, ktérymi
osoby najblizsze nie moga lub nie chca si¢ zajmowaé. Celem dziatalnosci domu
pomocy spotecznej jest zaspokojenie potrzeb opiekunczych, bytowych, spotecz-
nych, zdrowotnych i religijnych jego mieszkancéw, w sposéb i w stopniu umoz-
liwiajacym im godne zycie. Dom pomocy spotecznej staje si¢ nie tylko miejscem
zycia, ale w og0le miejscem czlowieka na swiecie. Jest takze miejscem, w ktérym
istnieje mozliwos¢, a jednoczesnie koniecznos¢, odtworzenia czy raczej zbudo-
wania na nowo interpersonalnych kontaktéw spotecznych dla zlikwidowania lub
obnizenia odczuwanego poziomu izolacji i opuszczenia przez innych®’. Odbywa
si¢ to najczgsciej poprzez organizowanie imprez i uroczystosci ($wiatecznych
i innych) zaréwno przeznaczonych dla podopiecznych domu, jak i imprez integru-
jacych ze srodowiskiem lokalnym. Pobudza si¢ takze srodowisko sasiedzkie, by
wlaczato si¢ ono w zycie i problemy oséb niepetnosprawnych, znajdujacych si¢
na jego terenie.

W praktyce jednak bywa, ze domy pomocy spotecznej ukierunkowane sa
gtéwnie na zaspokajanie potrzeb biologicznych, zas w ich funkcjonowaniu pomi-
ja si¢ wiele potrzeb zwigzanych ze spotecznym i psychicznym funkcjonowaniem
mieszkancéw”. Przebywanie w tego rodzaju placéwcee czasem — zamiast aktywi-
zowaé i dynamizowa¢ funkcjonowanie osoby z niepelna sprawnoscia i tworzyé
wig¢Z emocjonalna, taczacq wszystkich mieszkancéw domu — moze wiec budzi¢
poczucie wyizolowania spotecznego, braku kontroli nad otoczeniem i wlasnym
zyciem, powodowac zanik motywacji dzialania, postaw¢ bierno-roszczeniowa
1 ograniczenie aktywnosci.

Do formalnych systeméw wsparcia spotecznego dla oséb niepelnosprawnych
mozna tez zaliczy¢ Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych
(PFRON), powotany na mocy ustawy o zatrudnianiu i rehabilitacji zawodowej
o0s6b niepetnosprawnych®. Celem Funduszu jest realizacja zasady réwnosci szans
0séb niepetnosprawnych oraz tworzenie polityki ich zatrudniania. Srodki Fundu-
SZU przeznaczane s3 m.in. na tworzenie nowych oraz przystosowywanie istnieja-
cych miejsc pracy do potrzeb 0séb niepetnosprawnych, tworzenie zaktadéw pracy
chronionej, likwidacj¢ barier architektonicznych, udzielanie pozyczek na rozpo-

77 Por. Z. Kawczynska-Butrym, Niepetnosprawnosé — specyfika..., dz. cyt., s. 127.

B Por. E. Tarkowska, Ludzie w instytucji totalnej. Przypadek doméw pomocy spotecznej w Polsce, w: Upo-
Sledzenie w spotecznym zwierciadle, red. A. Gustavsson, E. Zakrzewska-Manterys, Wydawnictwo ,Zak”, War-
szawa 1997.

» Por. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 1. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz.U. z 2008 r. Nr 14, poz. 92).
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czecie dzialalnosci gospodarczej, organizowanie szkolen i przekwalifikowan,
organizowanie warsztatow terapii zajgciowej, rehabilitacje lecznicza i spoteczna.

W ramach dziatan PFRON realizowane sa rowniez programy celowe, jak np.
,Papirus”, obejmujacy wspieranie publikacji i wydawnictw dotyczacych proble-
matyki oséb niepelnosprawnych; ,,Student”, niosacy wsparcie osobom niepetno-
sprawnym w zdobyciu wyksztalcenia na poziomie wyzszym; ,, Telepraca”, czyli
pilotazowy program wspierania zatrudnienia os6b niepetnosprawnych w innowa-
cyjnych zawodach wykorzystujacych techniki informatyczne, czy ,,Komputer dla
Homera”, zaktadajacy wspieranie finansowe zakupu sprzgtu elektronicznego oraz
oprogramowania umozliwiajacego rehabilitacje zawodowa i spoteczng os6b sta-
bowidzacych i ociemniatych.

Osoby niepetnosprawne juz od najwczesniejszego dziecinstwa powinny byé
objete systemem opieki edukacyjnej. W zaleznosci od rodzaju i stopnia niepelno-
sprawnosci oraz potrzeb edukacyjnych organizowane sa oddziaty specjalne
w ogllnodostepnych ztobkach, przedszkolach publicznych, przedszkola specjal-
ne, klasy specjalne w ogdélnodostgpnych szkotach publicznych, szkoly podstawo-
we specjalne, szkoty przysposabiajace do pracy zawodowe;j. Dla starszej mtodzie-
zy tworzone sa szkoty zasadnicze, szkoly srednie (licea zawodowe, licea ogdlno-
ksztatcace, technika), szkoty policealne. Dla oséb, ktére ze wzgledu na dysfunk-
cje narzadu ruchu lub przewlekla chorobe nie moga uczgszczaé do szkoty lub
przedszkola organizowane jest indywidualne nauczanie™.

PODSUMOWANIE

Podejmujac problematyke wsparcia spotecznego os6b niepelnosprawnych
warto przytoczy¢ opublikowane w Dokumencie Stolicy Apostolskiej na Migdzy-
narodowy Rok Oséb Niepelnosprawnych zasady, ktére moga postuzyé jako
wskazéwki w podejsciu do oséb z niepelnosprawnosciami. Zostaly one skierowa-
ne do wszystkich, ktérzy oddaja si¢ stuzbie osobom niepetnosprawnym. Zasady te
brzmia nast¢pujaco:

* osoba z niepetnosprawnoscia (na skutek wrodzonej utomnosci, w nastep-
stwie choréb chronicznych, wypadkéw, uposledzenia psychicznego lub
uposledzenia zmystéw, bez wzgledu na ich stopien) jest w pelni ludzkim
podmiotem, z odpowiadajacymi temu przyrodzonymi, Swi¢tymi i niena-
ruszalnymi prawami;

e osobie z niepelnosprawnoscig nalezy ulatwi¢ udzial w zyciu spoteczen-
stwa, we wszystkich jego wymiarach i na wszystkich poziomach, ktére
leza w granicach jej mozliwosci;

% Por. Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 1. o systemie oswiaty (Dz. U. z 1996 r. Nr 67 poz. 329 i Nr 106 poz.
496; z 1997 1. Nr 28 poz. 153 i Nr 141 poz. 943 oraz z 1998 r. Nr 117 poz. 759).
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e jakos¢ spoteczenstw i cywilizacji mierzy si¢ szacunkiem, jaki okazuja
najstabszym ze swoich czionkéw;

¢ podstawowe nastawienic w podchodzeniu do probleméw zwiazanych
zuczestnictwem o0séb z niepelnosprawnosciami w zyciu spotecznym
musi by¢ inspirowane przez zasady:

o

integracji, ktora przeciwstawia si¢ tendencji do izolowania, segre-
gacji i spychania na margines osoby z niepelnosprawnoscia, a réw-
noczesnie idzie dalej niz postawa czystej tolerancji;

normalizacji, ktéra oznacza i pociaga za soba wysitek zmierzajacy
do catkowitej rehabilitacji oséb z niepelnosprawnosciami za pomo-
ca wszelkich dostgpnych dzi$ srodkéw i technik, a gdy okaze si¢ to
niemozliwe, do stworzenia im warunkéw zycia i dziatania zblizo-
nych najbardziej do normalnych;

personalizacji, ktéra ukazuje, ze we wszystkich staraniach, zmie-
rzajacych do wyeliminowania niepetnosprawnosci oraz w stosun-
kach wychowawczych i spolecznych, trzeba uwzglednia¢, chroni¢
i wspomaga¢ godnos¢ i integralny rozwdj osoby, we wszystkich jej
wymigrach oraz uzdolnieniach fizycznych, moralnych i ducho-
wych™.

W drugiej czgsci dokumentu szczegllnie wazna wydaje si¢ sugestia, aby za-
checa¢ osoby z niepelnosprawnosciami, by nie ograniczaly si¢ do biernego korzy-
stania z opieki innych, ale czynily starania, by sta¢ si¢ kims, kto rowniez jest
dawca na miare swoich mozliwosci®.

Realizacja tak rozumianej rehabilitacji stawia nietatwe zadania osobom, ktére
wlaczaja si¢ profesjonalnie w ten proces. Wymaga bowiem od nich szczegdlnych
kompetencji osobistych, w tym wilasciwych postaw wobec niepetnosprawnosci
i 0s6b nig dotknietych. Wydaje si¢ jednak, iz podstawa do podejmowania wszel-
kich oddzialywan rehabilitacyjnych jest tworzenie i podtrzymywanie wi¢zi spo-
tecznych i osobowych relacji, dzigki ktérym zaspokajane sa podstawowe potrzeby
interpersonalne cztowieka z niepetnosprawnoscia.

3! Por. Z. Szostkiewicz, Nauczanie Jana Pawta Il w dekadzie ONZ poswigconej osobom niepetnospraw-
nym, Problemy rehabilitacji zawodowej (1991)1-4, 5.100.
3 Por. tamze, s. 101.
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SYSTEMS OF SOCIAL AID DURING THE PROCESS OF REHABILITATION
OF THE DISABLED

Summary

While working in favour of improvement of handicapped people’s lives, it is significantly im-
portant to provide them with sense of security and creating easier conditions to overcome difficult
situations in their life. Being a handicapped person is always related to difficult situations and expe-
riences, connected to the actual disability and the fact of not being completely efficient. The necessi-
ty to accept the irreversible status quo and actual abilities and capabilities, that these people still
have, is one of the conditions for handicapped people to enter their way to develop themselves, and
is the basis of their practical adaptation. The system of social support plays an important role in the
process of adapting, as it constitutes a stress reduction factor which contributes to the strengthening
of resistance in an individual, as well as a factor which contributes to transformation of some poten-
tial human resources into those which are practically used in effective and adaptive handling with
difficult situations.

The support for handicapped people presumes such forms of helping which would indicate the
optimum possibility of independent, active and creative life by using the existing and preserved
abilities, so that the person could really be and feel a useful and valuable member of society, and so
they could take advantage of cultural and civilization assets and be able to participate in creating
them.

Nota o Autorze: DR LIDIA MARSZALEK - adiunkt na Wydziale Nauk Pedagogicznych Uni-
wersytetu Kardynata Stefana Wyszyniskiego w Warszawie, zainteresowania: pedagogika specjalna
ze szczegblnym uwzglednieniem psychospolecznego funkcjonowania oséb niepetnosprawnych,
pedagogika przedszkolna, pedagogika gender.

Stowa kluczowe: niepelnosprawno$¢, wsparcie spoleczne



