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Niewielkich rozmiaréw praca dwoch autorek — Krystyny Jarzabek i Nedy Pintari¢ —
Zwraca uwage swoja oryginalno$cig na rynku wydawniczym publikacji leksykogra-
ficznych, jest to bowiem stownik, o ktérym same Autorki pisza we Wstepie, ze jest
pierwsza w Polsce, Chorwacji, a nawet na $wiecie tego typu publikacja. Jest ona
rodzajem stownika tematycznego, ale stownika szczegdlnego typu, bo obejmujacego
swym zasiggiem tylko takie komunikaty j¢zykowe, ktore zwiazane sa z przekazem nie-
werbalnym, towarzyszacym mu lub zastepujacym, ilustrujgcym dany komunikat, w do-
datku jest to praca o charakterze kontrastywnym. Obie Autorki sg Swietnymi specja-
listkami zajmujacymi si¢ réoznymi aspektami komunikacji jezykowej, takze tej nie-
werbalnej, o czy $wiadczg ich publikacje, warto przywota¢ choc¢by niektére z nich.
K. Jarzabek: Znaki kinetyczne wspomagajgce komunikacje mowng i ich miejsce w na-
uczaniu jezykow obcych (na przyktadzie komunikacji Polakow i Rosjan — ujecie kon-
frontatywne) (1989), Niewerbalne aspekty komunikacji w ksztatceniu slawistow (2010);
N. Pintarié: Gestostowy pozdrowieniowe w jezyku chorwackim i polskim (1999) — pub-
likacja w tomie pokonferencyjnym Jezyk, literatura, kultura Stowian dawniej i dzis, pod
red. J.Swidzinskiego, Pragmemi u komunikaciji (2002).

Publikacja wpisuje si¢ w obowigzujacy od lat 80. XX wieku do chwili obecnej nurt
badan nad rola, znaczeniem komunikacji niewerbalnej, ,,mowy ciala” w przekazywaniu
informacji (m.in.: prace E. Halla); wazny jest tu stan emocjonalny danej osoby, a takze,
przede wszystkim, kontekst kulturowy danego kraju, obszaru; od kultur wysokiego
kontekstu, w ktorych kod niewerbalny jest niezwykle doniosty w komunikacji, do ni-
skiego kontekstu, gdzie podstawg komunikacji jest przekaz werbalny, co nie znaczy, ze
mowa ciata nie odgrywa tam zadnej roli. Przeciez nawet w kulturach bezposrednich, ni-
skokontekstowych, jak np. amerykanskiej (USA) czy krajow zachodnioeuropejskich,
powstaje wiele podrecznikdéw poswigconych ,,mowie ciata”, a sztaby trenerow przeko-
nuja, jak wazna jest ona w autoprezentacji osob publicznych i jaki niebagatelny wptyw
moze mie¢ na odbior medialny tych osdb. Dlatego tez nie mozna tego waznego aspek-
tu poming¢ i na naszym rodzimym, ,,stowianskim” terenie badan, zwlaszcza ze wedhug
wyzej przywolanej klasyfikacji kultur Halla, nalezymy raczej do krajow o $rednim,
a nawet do$¢ wysokim kontekscie kulturowym (zwlaszcza kraje potudniowostowian-
skie), wigc kod niewerbalny odgrywa znaczng rolg w naszej codziennej komunikacji,
moze mie¢ duzg wage.
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Polsko-chorwacki stownik gestykulacji... sktada si¢ z niewielkiego wstepu, czesci
wiasciwej stownika (Hasta stownikowe), polskiego i chorwackiego indeksu tematyczne-
g0, polskiego i chorwackiego indeksu alfabetycznego oraz wykazu wybranych prac wy-
danych w Polsce i Chorwacji. We Wstepie Autorki nawiazuja do swych inspiracji komu-
nikacja niewerbalng Polakow i Chorwatow, narodow dos¢ bliskich kulturowo (tradycje
chrzescijanskie kultury tacinskiej, zachodniej), ale jednoczes$nie oddalonych terytorialnie,
o r6znej przesztodci historycznej (zwigzek z kulturg batkanska, srddziemnomorska, czyli
potudnia u Chorwatéw), co moze powodowac liczne réznice. Tej poglebionej refleksji
brak troch¢ w publikacji, ale moze to by¢é umotywowane faktem, Ze jest ona jednak
stownikiem, nie esejem, moze za$ stanowi¢ podstawe do tego typu badan.

Autorki zajmuja si¢ jednostkami kodu kinezycznego (kinezyka — badanie ruchow
ciata i aktywnos$ci w komunikacji), takimi jak: gesty, mimika, pozy, znaki, ktore moga
towarzyszy¢ mowie, wzmacniajac jej site (ilustratory) — np. gest ,,cudzystow”, wska-
zywanie reka miejsca; mogg tez zastgpowaé stowa, komunikacj¢ werbalng (emblema-
ty) — symbol V — zwycigstwa; jest tez niewielka liczba znakdw, ktore stuchacze wy-
sytaja pod adresem mowcy (regulatory) — potakiwanie, prosba niewerbalna o cisze.
Omawiane jednostki maja, zdaniem Autorek, zwigzek z: cechami indywidualnymi od-
biorcy, rodzajem kontaktu, stosunkiem emocjonalnym, rolami spotecznymi interloku-
torow, liczbg nadawcow, Srodowiskiem spotecznym, miejscem, wspotdziataniem z fazg
werbalng. Autorki podajg tez we Wistepie zrodta zaprezentowanych znakoéw niewerbal-
nych: bezposrednia obserwacja, analiza filmow i spektakli, fotografii, rozmowy, analiza
stownikowa kodu werbalnego. Warto jednak podkresli¢ fakultatywnos¢, indywidual-
no$¢ kodu niewerbalnego w komunikacji, zwlaszcza tego o charakterze ilustratoréw, to-
warzyszacego wypowiedziom, gdyz wiele tu zalezy, moim zdaniem, od ekspresyjnosci
nadawcy, jego indywidualnego charakteru, emocji.

Na najwigksza uwage naturalnie zasluguje gtéwna czes$¢ publikacji: stownik. Jak juz
wspomniatam, ma on charakter tematyczny. Autorki przyjety ciekawa koncepcje 1 wy-
daje sig, ze jedyng stuszng w przypadku tego typu materiatu. Nadrzedna kategoria kla-
syfikacji jest rodzaj emocji, zachowan komunikacyjnych, stanow, takich jak np.: zado-
wolenie, prosba, grozba, podzigkowanie, powitanie, akceptacja, lekcewazenie, w obre-
bie ktorych omawiane sg kolejne ,,hasta”- znaki niewerbalne mogace je wyrazac,
towarzyszace im. Artykuty hastowe w liczbie 218 sg opracowane w sposob mistrzow-
ski, jesli chodzi o tego typu znaki, na opis sktada si¢: nazwa kategorii: np.: POWITA-
NIE: nazwa znaku: podanie dioni, forma znaku: opis ruchu, tres¢ znaku, kontekst, po-
wigzanie z warstwa werbalna, zwigzek frazeologiczny (jesli wystepuje), informacja
o analogii w obu jezykach badz jej braku: KP = KCH lub KP # KCH, fotografie znakow
niewerbalnych. Waznym i niezwykle cennym elementem pracy sa wtasnie szczegdtowe
opisy znakow, paralelnie w obu jezykach, co jeszcze bardziej podnosi wartos¢ uzyt-
kowa stownika; moze by¢ on uzywany nie tylko w gronie slawistow: polonistow czy
kroatystow, ale takze przez ludzi niebedacych filologami: socjologéw, badaczy komu-
nikacji, psychologow, specjalistoéw od PR. Niezwykle pomocne i chyba niezbedne w te-
go typu stowniku okazaly si¢ takze fotografie.
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Najbogatsze w komunikaty niewerbalne s kategorie wyrazajace: ZADOWOLE-
NIE, WSKAZYWANIE, OCENIANIE, LEKCEWAZENIE, GROZBE, POWITANIE/
POZEGNANIE, PROSBE, PROTEST, PRZEPROSINY i dotyczy to obu jezykow,
wigkszo$¢ komunikatow pokrywa si¢ lub charakteryzuje tylko niewielkimi réznicami,
znaczniejsza roznice mozna zauwazy¢ w wyrazaniu GROZBY — material chorwacki
cechuje wigksze bogactwo 1 ekspresja. Autorki zwracaja takze uwagg na znaki typowe
tylko dla jednej z omawianych kultur, nieznane w drugiej, np. polskie znaki okres-
lajace LEKCEWAZENIE: ucho od sledzia, nakreslenie dlonig krzyza (tzw. krzyz na
droge), ZAPROSZENIE DO SPOZYCIA ALKOHOLU: uderzenie krawedzig dioni
w szyje, pstryknigcie palcem w szyje; znaki typowo chorwackie: ZADOWOLENIE:
objecie brody palcami i przesuniecie dioni w dof (doskonale to ilustruje frazeologizm:
puna Saka brade), zadowolenie z zemsty: uderzenie prawg dloniqg w lewq zacisnietq
pies¢ (komunikat werbalny: Ali sam te zeznuo), KONIEC: wyrzucenie dfoni na boki (za-
konczenie rozmowy, tematu). Wtasnie tego typu komunikaty, typowe tylko dla jednej
kultury, stanowia zapewne najciekawszy element stownika. Autorki zamieScity takze
wsrod haset inne interesujace kategorie, jak cho¢by zwigzane ze sferg przesgdow, zna-
ki liturgiczne, niektore komunikaty o wydzwigku obscenicznym, wulgarnym, cho¢ tyl-
ko te powszechnie znane i uzywane.

Stownik ten, a wlasciwie, jak mozna by go nazwaé, przewodnik po komunikacji nie-
werbalnej Polakow i Chorwatow, jest niezwykle potrzebng i cenng publikacjg. Wiemy,
ze nieznajomos$¢ mowy ciata, pewnych ogodlnie przyjetych w danym kraju sygnatow,
moze by¢ zrédlem nieporozumien, a nawet powaznych ktopotow, niech przyktadem be-
dzie choéby przywotany powyzej polski znak zachety po spozycia alkoholu — uderze-
nie dtonig w szyje, gdzie podobny znak w Chorwacji jest grozbg pozbawienia zycia.
Jakie mogg by¢ konsekwencje niewtasciwego uzycia badz niezrozumienia komunika-
tu, nietrudno przewidziec.

Mysle, ze tego typu stowniki poréwnawcze komunikatéw niewerbalnych, gesto-
stowow, jak okresla je N. Pintari¢ w jednej ze swych publikacji, warto popularyzowac
i tworzy¢ na szersza skale, nie tylko w odniesieniu do bliskich sobie kultur, jakimi sg
kultury krajow stowianskich, ale takze w obrgbie krajow oddalonych od siebie kulturo-
wo, geograficznie 1 jezykowo, zwlaszcza krajow Azji, Ameryki Poludniowej, Afryki,
ktoére szeroko otwierajg si¢ na $wiat, a stanowig przyktady nieznanych dla nas kultur
wysokiego kontekstu, w ktorych, jak wiemy, aspekt pozastowny komunikacji jest nie-
zwykle istotny.
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