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Abstract: The article is focused on analyzing the relationship between the city and the
citizen. Currently, the city applies the principle of responsible behaviour, in which the
city stands out as a good citizen to respond to the needs of its key partners — citizens.
The aim of the article is to analyze, on the example of selected municipal governments of
the Slovak Republic and their activities, the readiness of the government for partnership
with citizens, and to propose how to manage this relationship. The research was con-
ducted between 2012 and 2013 in selected urban municipalities of the Slovak Republic’s
Banska Bystrica region: Banska Bystrica, Zvolen and Ziar Hronom. An analysis of the
relationship between the city and citizen was carried out by means of open interviews
with the municipal authorities, questioning citizens and own observations. The results
of our research showed that, irrespective of the size of the city, selected municipalities
showed a low level of preparedness for the creation of partnerships with citizens.

Key words: municipality, partnership between city and citizen, Corporate Social
Responsibility

Uvod

Ako uvadza organizacia Transparency International Slovensko (2012) mesta
a obce v Slovenskej republike hospodaria s 3,5 miliardami eur ro¢ne. V sto naj-
vacsich samospravach Slovenska zije 2,7 miliona ludi. Sluzby samospravy su sluz-

* Informacje o zrédlach finansowania badan przedstawionych w artykule: brak zrodet finan-
sowania.
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bami pre obcCanov, ktori pozaduju ddoveryhodnost, transparentnost, spolupracu
a skvalitnenie poskytovanych sluzieb. Ustava Slovenskej republiky charakterizuje
Uzemnu samospravu ako: ,samostatné uzemné samospravne a spravne celky
Slovenskej republiky zdruzujice osoby, ktoré maju na ich Uzemi trvaly pobyt®'.
Jej ulohou je ovplyvnovat kvalitu zivota v danom tuzemi a realizovat aktivity
v prospech obcanov. Od roku 1990 dosSlo v legislative Slovenskej republiky
k postupnému uvolnovaniu centralnej vlady a k posiliovaniu pravomoci uzemne;j
samospravy, ktora vykonava aktivity v oblastiach Zivotného prostredia, socialnej
starostlivosti o obyvatelov, ponuka sluzby na uspokojovanie ich potrieb a ako
kazda organizacia, hospodari podla prideleného rozpoctu.

Vplyvom naznacenych zmien su uzemné samospravy postavené pred otazku,
ako riesit situaciu tak, aby zabezpecili dlhodoby udrzatelny rozvoj uzemia. Do po-
predia vstupuje otazka konceptov zodpovedného spravania (Corporate Social Res-
ponsibility), ako nového pristupu pre riadenie. Samotny koncept Corporate Social
Responsibility prisudzuje uzemnej samosprave ulohu nenahraditelného partnera.
V teorii stakeholder managementu sa ukazuje ako klucovy subjekt, ktory vymedzu-
je legislativny ramec, vytvara podmienky pre vykon podnikatelskej a mimovladnej
¢innosti, ktora sa premieta do tvorby pracovnych miest. Filozofia konceptu spo-
locenskej zodpovednosti v prostredi organov verejnej spravy je postavena na pred-
poklade, Ze ziadny urad neexistuje len v ekonomickych suvislostiach, ale ovplyv-
nuje celé okolie (komunitu, socidlnu situdciu zamestnancov, Statnych uradnikov,
obCanov). Dany vzfah je obojstranny, nakol'ko zainteresované strany ovplyvauju
uspesnost uradu. Zmyslom implementacie sa stdva minimalizacia dopadov svojej
¢innosti na okolité prostredie, maximalizacia prinosov (nielen v podobe ekono-
mickych vynosov, ale aj budovanie dobrého mena, imagu, posilnenie konkuren¢-
nej vyhody), zodpovednost a reagovanie na podnety svojich stakeholderov?.

Cielom prispevku je na priklade vybranych mestskych samosprav z uzemia
Slovenskej republiky (Banska Bystrica, Zvolen, Ziar nad Hronom) a ich aktivit
analyzovat pripravenost danych samosprav vo vztahu k obcanovi a navrhnuf
manazZzment riadenia vzfahu mesto — obcan.

Metodika

Analyzu vztahu mesto—obCan sme realizovali vo vybranych samospravach
banskobystrického kraja. Vyber bol podmieneny blizkost samosprav k miestu
pracoviska (Banska Bystrica), a ustretovost kompetentnych pri poskytnuti in-

' Ustava Slovenskej republiky z 1. septembra 1992 uverejnené v Zbierke zakonov &. 460/1992.

2 P. Mirvis, B.K. GooGINs: Stages of Corporate Citizenship: A Developmental Framework.
Boston 2006.
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formacii. Prieskum prebiehal v rozmedzi rokov 2012—2013. Zber dat prebichal
v dvoch fazach: formou rozhovor s predstavitelmi vybranych mestskych tradov
Banskobystrického samospravneho kraja, dopytovanim obc¢anov a vlastnym roz-
hovorom. Rozhovor sme realizovali s predstavitelmi samosprav tak, aby sme
7 kazdej samospravy ziskali jeden komplexny zaznam. Cielom rozhovorov bolo
identifikovat aktivity, ktoré organizacia vykonava pre svojich obCanov a cielom
dotaznikov odhalit problémové oblasti a urcif uroven spokojnosti obanov so
svojim mestom. Dotaznik bol rozposielany nahodnym respondentom (mlads$im
vekovym kategoériam cez socialne siete, starSim bol rozdavany osobne) v pocte
50 kusov pre kazdu samospravu. Navratnost dotaznika predstavovala 85%. Po
prepise rozhovorov a vyhodnoteni dotaznikov sme pomocou SWOT analyzy urcili
silné a slabé miesta, prileZitosti a ohrozenia pre kazdu samospravu samostatne.

Nasledne sme analyzovali oficialne stranky samosprav a sledovali 10 kritérii
zostavenych na zaklade metodiky organizacie Transparency International Sloven-
sko a v sulade s principmi zodpovedného spravania: pristup k informaciam, etika
a konflikt zaujmu (eticky kédex), elektronické sluzby, uicast obana na verejnom
rozhodovani, transparentné riadenie, vybavovanie staznosti, obCianska vybave-
nost, dotacie na podporu verejnoprospesnych aktivit, oddychové zény na travenie
volného ¢asu, kulturno-spolocenské a Sportové podujatia. Kritéria boli bodované
stupnicou od 1-3 tak, Ze 1 = dobre, 2 = priemerne a 3 = nedostatoCne. V zavere
sme navrhli odporucania pre manaZzment riadenia vztahu mesto — obcan.

Charakteristika vyskumnej vzorky

Predmetom vyskumu sa stali samospravy Banskobystrického kraja Slovenskej
republiky: Banska Bystrica, Zvolen a Ziar nad Hronom. Banskobystricky kraj
lezi v juznej Casti stredného Slovenska. Rozprestiera sa na rozlohe 9 455 km?
a zaraduje sa v ramci Slovenska k najrozlahlejsim krajom?®. V pocte obyvatelov
patri medzi kraje s niz§im poctom obyvatefov — 656 813*. Hustota na 1 km?
predstavuje necelych 70 obyvatelov. Nachadza sa tu 516 obci a v 24 mestach
zije 55% obyvatelstva.

Mesto Banska Bystrica je samostatny samospravny uzemny celok Slovenskej
republiky, ktory sa sklada zo 16 mestskych casti. Historia mesta sa zacala pisat
v 13. storo¢i. V roku 1255 bolo povySené na mesto. Do novodobych dejin sa
zapisalo 29. augusta 1944, ked tu bolo vyhlasené Slovenské narodné povsta-
nie — ozbrojeny odpor proti faSistickej okupacii. Po oslobodeni mesta v druhe;j

3 Slovenska republika ma 8 samospravnych krajov.
4 Pocet obyvatelov k 31.12.2013 podla udajov zo Statistického uradu Slovenskej republiky.
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svetovej vojne sa stalo jednym z troch hospodarsko-spravnych centier Slovenska.
ZaloZzenim Univerzity Mateja Bela 1. jula 1992 sa Banska Bystrica stala jednym
z centier vysokoSkolského vzdelavania.

Historia mesta Zvolen sa spaja s rokom 1243, kedy bolo povysené do katego-
rie kralovskych miest. V sucasnosti je modernym mestom, ktoré je administrativ-
nym, ekonomickym a kultirno-spolo¢enskym centrom okresu. Patri k priemysel-
ne vyspelejSej severnej Casti Banskobystrického kraja, s rozvinutym strojarskym,
drevospracujucim, stavebnym a potravinarskym priemyslom. Vzhladom na svoju
vyhodnu geograficku polohu je aj doleZitym uzlom cestnej a Zelezni¢nej dopravy,
s medzinarodnym letiskom Slia¢ vo svojej blizkosti. Zvolen je vnimany aj ako vy-
znamné stredisko vzdelania so siefou $kol, najma z oblasti lesnictva a drevarstva
(vysoka skola — Technicka univerzita).

Uzemie mesta Ziar nad Hronom tvoria 3 katastralne tzemia: Ziar nad
Hronom, Horné Opatovce a Sasovské Podhradie. Pévodny nazov mesta bol Svity
Kriz nad Hronom a najstar§im znamym pisomnym pramenom je zakladacia
listina z roku 1075. K rozvoju mesta dochadza v patdesiatych rokoch minulé-
ho storoc¢ia vybudovanim zavodu na vyrobu a spracovanie hlinika. S vystavbou
hlinikarne sa zacalo v roku 1951 a v madji roku 1953 zacala skuSobna vyroba
hlinika. V roku 1955 doslo k zmene nazvu na Ziar nad Hronom. V roku 1960
sa mesto stava sidlom okresu.

Vysledky a diskusia

Na zaklade analyzy dat z rozhovorov a dotaznikov sme identifikovali poten-
cial vybranych samosprav pre implementaciu konceptu zodpovedného spravania
(CSR) a tvorbu partnerskych vztahov medzi mestom a obanom. Zamerali sme
sa na externu oblast socidlnej linie, nakol'ko v nej sa najviac prejavuje vztah
samospravy k obcanovi. Vysledky su prezentované formou SWOT analyzy pre
kazdu samospravu samostatne a zhrnutim sledovanych ukazovatelov v tabul'kove;j
forme a ich evaluaciou.

Samosprava mesta Banska Bystrica

Mesto Banska Bystrica ma v sucasnosti hlavnu viziu postavenu na myslienke:
Lformovat mesto ako sucast stredoslovenského metropolitného centra, ktoré bude
vyuzivat svoje ludské, materialne, prirodné a ekonomické zdroje na zvySenie
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kvality zivota svojich obcanov“’. V sulade s cielom prispevku sme sa zamerali
na zvySenie kvality Zivota obCanov mesta, nakol'ko sa samosprava zaviazal staf
lidrom regionu v oblasti vzdelavania, kultury, Sportu a zdravotnictva.

Samosprava mesta Banska Bystrica v rozhovoroch zdoéraznila, Ze jej prioritou
je komunikacia s obcanom, nakolko si je vedoma, Ze len vzajomna spolupraca
moze viest k rozvoju mesta a je uzitoCna pre vsSetkych. Vyrazna je orientacia
na obCana, v podobe zriadenia Diskusného féra na internetovej stranke meste,
Elektronickej uradnej tabule a Klientskeho centra, ako miesta prvého kontaktu.
Pre miestnu komunitu organizuju rézne sprievodné podujatia v priebehu celého
roka (na rok 2014 planuju 87 kulturno-spolo¢enskych podujati)®, aby podporo-
vali udrzZanie tradicii v oblasti kultirneho dedi¢stva. V sucasnej spolo¢nosti je
problematika uchovania a ochrany kulturneho dediCstva etnickych spolocenstiev
sklonovana stale CastejSie. Kulturne dediéstvo patri nielen k najvyraznejSim hod-
notam ale, je zaroven jednym z ich zakladnych identifikaénych prvkov. M6Zeme
len suhlasit s tvrdenim Kriskovej, Ze udrzatelné formy kultirneho dedi¢stva mozu
byt len tie, ktoré charakterizuju spoloCenstvo, su mu vlastné, spoloCenstvo sa
s nimi stotoziuje a si jeho prirodzenou sucastou’.

Za slabu stranku mozno oznacit nedoveru obCanov k samotnej samosprave a jej
zamestnanom, o sa prejavuje nizkou motivaciou obcanov podielat sa na rieSeni verej-
nych zalezitosti a ich ucast na zasadnutiach, ako nam vyplynulo z rozhovoru. V danej
oblasti absentuje verejna kontrola samotnych obfanov najma na sidliskach, ¢o sa pre-
javuje vandalizmom a neporiadkom, ako nam vyplynulo z dotaznikového prieskumu.

Prilezitosti suvisia s podporou mimovladnych organizacii venujucich sa social-
nej starostlivosti a rekvalifikacii zamestnancov. Nemenej dolezité su aj skusenosti
zahrani¢nych miest s vyuzitim parkov a oddychovych zén pre pasivny i aktivny
oddych, ktoré by obcania mesta uvitali, ako nam vyplynulo z dotaznikového
prieskumu. Efektivne sa stalo budovanie cyklotrds v okoli mesta s vlastnou cyk-
lobusovou dopravou do vzdialenejSich oblasti. Ohrozenie sa spaja s nefunguju-
cimi verejno-sukromnymi partnerstvami a so zhorSenim podmienok pre aktivne
travenie volného ¢asu (ubytok Sportovych ihrisk).

Samosprava mesta Zvolen

Vo vizii mesta ma stanovené principy riadenia, ktoré s zhodné s principmi
zodpovedného spravania samospravy — organizacia ako dobry obcan. V socialnej

5 Program hospoddrskeho a socidlneho rozvoja mesta Banskd Bystrica na roky 2007—2013.

S Kalenddr podujati v meste Banskd Bystrica na rok 2014.

" Z. KRISKOVA: Etnické suvislosti remeselnej vyroby vo Velkej Lomnici. Spolok Slovakov v Polsku.
Krakov 2013.
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oblasti vyvija v externom prostredi aktivity, ktorych cielom je zabezpecit rovnaké
Sance pre vSetkych, vytvorif mesto sebavedomych a vzdelanych Iudi s aktivhym
pristupom k Zivotu, ktoré sluzi verejnosti. Realizuje starostlivost o obytné zony,
verejné priestory a mestska zelen. V oblasti kultury a volného ¢asu vytvara
a modernizuje priestory. Spristupnuje Skolské zariadenia verejnosti. Podporuje
vyznamné kulturne, Sportové a volnocasové podujatia a podiela sa na podpore
aktivit v oblasti Skolstva, rodiny a voI'ného ¢asu®. Na rok 2014 planuje realizovat
70 kulturnych podujati, o predstavuje oproti roku 2013 pokles o 16% a 21 §por-
tovych podujati (pokles oproti roku 2013 o 5%)°.

Za silnu stranku uradu v socidlnej oblasti mozno oznacit skvalitnenie a pro-
pagaciu kulturnych a Sportovych podujati v meste (na rok 2014 planuje dotaciu
na kulturny Zivot vo vyske 2 600 EUR a na $portové podujatia 59 400 EUR, pri-
¢om medzi subjekty s najvacSou finanénou podporou zaradujeme: Divadlo Jozef
Gregora Tajovského, Hokejovy klub mesta, Mestsky futbalovy klub a Mestsky
volejbalovy klub)!®. Mesto ma vybudovanu Siroku siet socialnych zariadeni, po-
skytuje poradenské a opatrovatelské sluzby. Vnutromestské a primestské zony su
vybavené dostatkom rekreacnych zon a detskych ihrisk (mesto si udrziava stabilny
pocet parkov — 4, detskych ihrisk 62, z toho udrziavanych detskych ihrisk 20 a 74
pieskovisk). Ako uvadza Tomaskin, Tomaskinova plochy zelene si v urbannom
prostredi nevyhnutné, nakol'ko tlmia negativne dopady obyvatelstva, prispievaju
k trvalo udrzatelnému rozvoju mesta, posilauju uzemny systém ekologickej sta-
bility a zvySuji druhovu rozmanitost sidelno-priemyslenej krajiny'’.

Slabou strankou su chybajuce komunitné centra pre obCanov v socialnej
nudzi, nizkoprahové denné centra pre deti a rodinu a nie je vybudovany mo-
nitorovaci a signalizaény systém na privolanie pomoci. Rovnako ako v pripade
samospravy mesta Banska Bystrici, aj tu mozno pozorovat nizky zaujem obca-
nov spolupodielat sa na rozhodovani, prieskumoch a spracovani strategickych
dokumentov. Napriek znacnej prehladnosti a novému vizudlnemu stvarneniu
internetovej stranky mesta, ob¢ania v dotaznikoch oznacili nedostatoénu uroven
elektronickych sluzieb a elektronickych formularov. PrileZitosti a ohrozenia sa
spajaju s vybudovanim a udrZanim partnerského vztahu uradu a obcana, podpo-
rou oblasti zaujmu obcana, ktoré su zavislé od finanénych prostriedkov.

8 D. WEISOVA: Program hospoddrskeho a socidlneho rozvoja mesta Zvolen na obdobie 2014—2020.
Zvolen 2013.

? Rozpocet mesta Zvolen na rok 2014.

1 Tamtiez.

' J. TOMASKIN, J. TOMASKINOVA: Ekologické, environmentdlne a socidlne funkcie verejnej zelene
v urbdnnej krajine. Banska Bystrica 2012.
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Samosprava mesta Ziar nad Hronom

Hlavnou viziou samospravy Ziar nad Hronom je vytvorit z priemyselného
mesta: ,mesto so spokojnymi a aktivnymi [udmi v zdravom a bezpeénom prostre-
di s nadStandardnou kvalitou Zivota, s vysoko odbornym Skolstvom a kvalitnym
socialnym prostredim“!%2. Pre naplnenie bolo stanovenych pét prioritnych tém pre
planovacie obdobie 2004—2013: kvalita podmienok pre Zivot obyvatelov mesta,
zlepSenie zivotného prostredia a vytvaranie podmienok pre oddych a regeneracie
obyvatelov, stabilizdcia mladych a vzdelanych tvorbou pracovnych podmienok,
zvySenie konkurencieschopnosti mesta, vytvaranie podmienok pre socialnu inklu-
ziu ohrozenych skupin obyvatelov.

V sulade s cielom prispevku sme sledovali oblast zlepSenie kvality podmienok
pre zivot obyvatelov mesta a vytvaranie podmienok pre oddych a regeneracie
obyvatelov. Za silni stranku mozno oznacit, tak ako pri predchadzajucich sa-
mospravach zriadenie kancelarie prvého kontaktu. Ako vyplynulo z rozhovoru,
mesto Ziar nad Hronom patrilo k prvym mestam na Slovensku, ktoré vytvorili
zariadenie umoznujuce prvy kontakt s obanom na jednom mieste. V roku 2009
zriadilo tzv. Mestskil obyvacku — miesto stretavania Mestské mladeznickeho par-
lamentu. MladsSim obyvatelom mesta vychadza v ustrety aj formou diskusného
fora na oficialnej stranke Ziarskej samospravy na socialnej sieti, ktoré sluzi ako
elektronicka platforma na komunikaciu medzi samospravou a obyvatel'mi.

Obyvatelia v dotazniku oznacili za slabu stranku technicky stav objektov na
oddych a rekreaciu. V meste sa nachadza pat rekreacnych a Sportovych zariadeni
v sprave mesta (kupalisko, plavaren, futbalovy Stadion, zimny Stadion a Sporto-
va hala), ktoré boli postavené v rozmedzi rokov 1970—1980. Ciastoéne mesto
investovalo do rekonstrukcie verejnych Sportovisk, detskych ihrisk vo vybranych
Castiach a revitalizacie jediného mestského parku s detskym ihriskom. Najva¢simi
moznostami pre pracu s ludmi a ich zaangaZovanost do Zivota mesta je oblast
kultury, Sportu a zlepSovanie byvania. Z navrhu rozpoctu na rok 2014 su plano-
vané: 4 prilezitostné trhy (Ziarsky jarmok, Vianoéné trhy, Fasiangy, Den zdravia
a den deti), 50 kulturno-spolocenskych podujati a 57 Sportovych aktivit®.

Vztah obCana k mestu a dopad jeho konania na rozvoj sa prejavuje kaz-
dodenne, a preto sa ohrozenia spajaju s absenciou partnerstiev podporujucich
organizacii, apatiou, neddverCivostou a nedostatocnym tzv. lokalpatriotizmom
obyvatelov. PrilezZitost predstavuje zaradenie mesta Ziar nad Hronom v roku 2012
medzi piate najtransparentnejSie mesto z hodnotenych 100 slovenskych miest'.

2 Plin hospoddrskeho a socidlneho rozvoja mesta Ziar nad Hronom na programovacie obdobie
2004—-2013.

13 Ndvrh rozpoctu mesta Ziar nad Hronom na rok 2014.

4 Samosprava mesta Banska Bystrica sa umiestnila na 9 miesto a samosprava mesta Zvolen
na 20 mieste. Transparency International Slovensko 2012.
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Na zaklade sledovanych ukazovatelov mozeme konsStatovat (tab. 1.), Ze najlepSie
mozZnosti pre ob¢anov vytvara samosprava mesta Banska Bystrica. Pravdepodobne
sa do odraza aj od jej postavenia krajského mesta Banskobystrického kraja.
Samosprava mesta Zvolen a Ziar nad Hronom vykazuju porovnatelné vysledky.
V oblasti pristupu k informaciam, zverejnovania dokumentov a etického riadenia
vykazuje lepsie vysledky samosprava mesta Ziar nad Hronom. Samosprava mesta
Zvolen vytvara viac moZnosti pre travenie volného casu.

TaBULKA 1. Sumar hodnotenych ukazovatelov v sledovanych samospravach

Ukazovatel Banska Bystrica Zvolen Ziar nad Hronom
Pristup k informdciam 1 1 2
Etika a konflikt zdujmu 1 3 1
(eticky kodex)
Elektronické sluzby 1 2 1
Ucast obcana na verejnom 1 3 2
rozhodovani
Transparentné riadenie 3 2 1
Vybavovanie staznosti 2 2 2
Obcianska vybavenost 1 1 2
Dotdcie na podporu 2 2 3
verejnoprospesnych aktivit
Oddychové zony pre trdvenie 1 2 3
volného casu
Kultiirno-spolocenské 1 1 2
a Sportové podujatia
ZDRoJ: Vlastny vyskum.

Odporucania

V zmysle hodnotenych ukazovatelov a dosiahnutych vysledkov odporuc¢ame
sledovanym samospravam (Banska Bystrica, Zvolen, Ziar nad Hronom) aplikovat:
e na internetovej stranke trvalo zverejnovat materialy, pozvanky, zapisnice zo
schodzi, aktualne grantové vyzvy (priebeh ich schvalovania, rozhodnutia),
zmluvy a faktury;

e zverejnovat video zaznamy, resp. zvukové zaznamy z rokovani na internetovej
stranke;

e zaviest elektronickil podatelnu pre Ziadosti;

e zaviest trvaly a efektivny mechanizmus na rieSenie podnetov obcanov, nahla-
sovanie nekalych praktik, napr. hotlinky ¢i online formular a pravidelne ich
vyhodnocovat;
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e pravidelne realizovat udrzbu a rekonstrukciu oddychovych zon v meste, resp.
vytvarat nové oddychové zony;

e aplikovat principy zodpovedného riadenia vo vzfahu organizacia ako dobry
obcan.
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