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Adriana Fraczek’

Komunikacja interpersonalna

Wstep

Pojecie ,komunikacja” pochodzi z lacinskiego communicatio i oznacza
»faczno$¢, rozmowa, wymiana”. Polskie okreslenie jest podobne znaczeniowo
do angielskich communication oraz communicate. Poprzez komunikowanie
interpersonalne najczeéciej nalezy rozumie¢ przekazywanie i odbieranie infor-
macji pomiedzy nadawcg a odbiorcg lub w malej grupie oséb pozostajacych ze
soba w bezposrednim kontakcie. Pelny proces komunikowania si¢ powinien
odbywac¢ si¢ w dwoch kierunkach. Po jednej stronie nadawca przekazuje swoj
komunikat, a po drugiej odbiorca reaguje tak, ze zwrotnie przesyla wiadomos¢
nadawcy'. Z. Necki wskazuje na dwukierunkowos$¢ procesu komunikowania
sie, okreslajac komunikowanie interpersonalne jako podejmowang w okreslo-
nym konteksécie wymiane werbalnych i niewerbalnych sygnaléw w celu osia-
gniecia lepszego wspoldzialania®. Dla procesu komunikowania interpersonal-
nego charakterystyczna jest tzw. jedno$¢ czasu i przestrzeni uczestnikéw proce-
su. W zwigzku z tym czgsto nazywa si¢ je komunikowaniem ,,twarza w twarz”.
Réwnoczeénie jest to podstawowy proces spoleczny, ktéry stanowi podstawe
innych dziatan ludzi w spoteczenstwie’. Jedng z najwigkszych przeszkod w da-
zeniu do skutecznej dziatalno$ci grupowej jest brak efektywnej komunikacji.

" Dr Adriana Fraczek, Gdaniska Wyzsza Szkota Humanistyczna.

' R. A. Podgérski, Socjologia mikrostruktury (podrecznik akademicki), Oficyna Wydawnicza
Branta, Bydgoszcz — Olsztyn 2008, s. 86.

? Z. Necki, Komunikacja miedzyludzka, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Kra-
kow 1996, s. 109.

3 B. Dobek-Ostrowska, Komunikowanie publiczne i polityczne, PWN, Warszawa 2006, s. 73.
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Komunikacja interpersonalna

Komunikowanie interpersonalne odbywa si¢ na trzech poziomach:

— poziom fatyczny - dotyczy swobodnych rozméw prowadzonych zazwyczaj
przez osoby stabo si¢ znajace,

— poziom instrumentalny — charakteryzuje si¢ zainteresowaniem uczestnikow
procesu osiggnieciem porozumienia w danej sprawie, nawet jesli ich poglady
sie roznia,

— poziom afektywny - wystepuje, wtedy gdy w procesie komunikowania wy-
magana jest glebsza znajomos¢ jego uczestnikow; dotyczy sytuacji, w ktorej
komunikujace si¢ ze sobg osoby ujawniaja swoje emocje i wartosci w celu
wzajemnego poznania sie*.

Elementy procesu komunikowania

Proces komunikowania sklada si¢ z kilku czesci, ktore sg wzajemnie powig-
zane. Do niezmiennych elementéw procesu komunikowania naleza:

1. Kontekst — s3 to warunki, w ktérych odbywa si¢ proces komunikowania.
Wyréznia sie tu kilka aspektow komunikowania:

— fizyczny - ksztaltowany przez otoczenie, a doktadnie przez zewnetrzng
atmosfere,

— historyczny - nawigzuje do sytuacji komunikacyjnej, podczas ktorej
uczestnicy odnosza si¢ do epizoddw z przesziosci,

— psychologiczny - dotyczy sposobu, w jaki uczestnicy procesu postrzega-
ja sie nawzajem (np. formalnos$¢ lub bezposrednio$¢ sytuacji) i jaki ma
to wplyw na znaczenia, ktore tworzone s3 w tym procesie,

— kulturowy - system wiedzy, ktdra jest udzialem duzej grupy osob; scala
wierzenia, symbole uznawane przez t¢ zbiorowos¢.

2. Uczestnicy — w procesie komunikowania wystepuje nadawca i odbiorca,
ktérzy odgrywaja wymienne role; w komunikowaniu nieformalnym role
moga by¢ symetryczne (np. koledzy), badz asymetryczne (np. rodzic
i dziecko). W przypadku proceséw sformalizowanych role te zazwyczaj sa
jednoznacznie okreslone i niesymetryczne (np. przelozony i podwtadny);
uczestnikow procesu réznig trzy podstawowe elementy: stosunek do innych,
ple¢ i kultura. Osoby, ktére si¢ komunikuja majg zawsze okreslony stosunek
do innych uczestnikdéw procesu; inaczej postrzegaja si¢ przyjaciele, a inaczej
wrogowie. Kobiety i mezczyzni, a takze ludzie, ktérzy wywodzg sie z roz-
nych kultur, maja tak zréznicowane do$wiadczenie, Ze jest ono przeszkoda

4Ibidem, s. 74.

119



Adriana Fraczek

w zblizeniu oraz dzieleniu si¢ wiedzg.

Komunikat - jest to zakodowana wiadomos¢; zajmuje centralne miejsce
w procesie komunikowania pomiedzy nadawcg a odbiorca.

Kanat - droga przekazu wiadomosci od nadawcy do odbiorcy.

Szumy - s3 to zakldcenia w procesie komunikowania si¢. Moga mie¢ cha-
rakter zewnetrzny (otoczenie zewnetrzne procesu komunikowania, np. hatas
czy nieodpowiednia temperatura), wewnetrzny (odczucia uczestnikéw pro-
cesu komunikowania, np. bol glowy, zmeczenie, uczucie zlosci) i seman-
tyczny (skutek zlego uzycia znaczenia przez nadawce).

Sprzezenie zwrotne - jest to reakcja odbiorcy na komunikat po jego odko-
dowaniu. Wystepuje kilka typéw sprzezenia zwrotnego. Jezeli mowa o ko-
munikowaniu bezposrednim, jest to sprz¢zenie bezposrednie — natychmia-
stowe, w wypadku komunikowania posredniego masowego i medialnego
wystepuje sprzezenie opdznione’.

Cechy procesu komunikowania interpersonalnego

Komunikowanie si¢ to proces bardzo zlozony, ktdry jest realizowany na

réznych plaszczyznach. Jednak mozna znalez¢ jego kilka podstawowych cech
charakterystycznych:

jest procesem spolecznym, to znaczy, ze musi zachodzi¢ przy udziale mini-
mum dwoch jednostek, ktdre wzajemnie na siebie oddzialuja, bedac w oso-
bistym kontakcie,

rodzaj i sposdb komunikowania si¢ jest determinowany przez liczbe i cha-
rakter uczestnikow tego procesu; dlatego tez zachodzi on w okreslonym
kontekscie spotecznym, np. interpersonalnym, publicznym, masowym, gru-
powym,

jest to proces kreatywny, w ktérym uczestnicy przyswajaja wiedze o otacza-
jacym $wiecie,

ma dynamiczny charakter, poniewaz polega na odbieraniu, przetwarzaniu
i odpowiedniej interpretacji informacji,

jest to proces ciagly, bowiem trwa przez cale zycie czlowieka - od chwili
narodzin do $mierci,

jest procesem symbolicznym, bo zmusza uczestnikoéw do postugiwania sie
tymi samymi znakami i symbolami, co stanowi niezbedny warunek do osia-
gniecia porozumienia,

5 Ibidem, s. 64-67.
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ma charakter interakcyjny, co oznacza, Ze w procesie tym ksztaltujg si¢ takie
stosunki miedzy uczestnikami, ktére umozliwiaja im komunikowanie si¢
w sposéb partnerski lub wej$¢ w relacje dominacji,

stanowi proces celowy i $wiadomy, poniewaz dziatanie kazdego uczestnika
jest Swiadome; kierujg nim okreslone motywy i osiagniecie danego celu,

jest nieuchronne, co oznacza, ze ludzie zawsze beda si¢ ze sobg porozumie-
wac bez wzgledu na ich $wiadome czy nieswiadome zamiary,

stanowi proces bardzo zlozony, poniewaz moze mie¢ charakter zaréwno
werbalny, jak i niewerbalny, dwustronny lub jednostronny, bezposredni lub
posredni,

jest rowniez nieodwracalne, bowiem procesu tego nie mozna w zaden spo-
sob cofngé, powtorzyd, czy tez zmienic jego przebiegu®.

Funkcje komunikacji

Komunikowanie spetnia bardzo wazng role w spoleczenstwie. Obecnie wy-

réznia sie nastepujace funkcje komunikowania:

informacyjna; ma zwigzek z obserwacjg i ksztaltowaniem $rodowiska; po-
przez komunikowanie jednostki uzyskuja wiedz¢ o najblizszym otoczeniu
i o wydarzeniach w kraju i na $wiecie; dzieki tej wiedzy kazda osoba moze
dokonywac¢ codziennych wyboréw i podejmowac decyzje,

edukacyjna; polaczona jest z funkcja informacyjng; juz pierwsi badacze
wspominali, ze ludzko$¢ dzigki procesowi komunikowania ma mozliwos¢
przekazywania z pokolenia na pokolenie uczué, wiedzy i wartosci; dzieki
procesom komunikowania rozwija si¢ nauka i edukacja,

identyfikacji osobistej; pozwala na wzmocnienie wzoréw zachowan i warto-
$ci przekazywanych w procesach komunikacyjnych; dzigki tym procesom
jednostka moze utozsamia¢ si¢ z innymi osobami, grupami czy narodami,
a takze poszukiwaé swojej odrebnosci,

integracyjna; nawigzuje do powstawania wi¢zi pomigdzy jednostkami a spo-
tecznosciami, wskutek czego tworzy si¢ pewien lad spoleczny; umozliwia
koordynowanie aktywnosci spotecznej jednostek i grup,

mobilizacyjna; pojawia si¢ w kontekscie jednokierunkowych proceséw per-
swazyjnych,

rozrywkowa; ma zwigzek z relaksem i odpoczynkiem, ktére towarzysza pro-

% Ibidem, s. 67.
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cesowi komunikowania; przypisuje si¢ ja przede wszystkim mediom maso-
wym, ale jest realizowana réwniez podczas spotkan towarzyskich’.

Rodzaje komunikacji

Komunikacje mozna podzieli¢ wedlug réznych kategorii. Najczesciej jednak
przyjmuje si¢ podzial na komunikacje¢ werbalng i niewerbalng. Zazwyczaj obie
formy wystepuja razem, uzupelniajac sie.

W wypadku komunikacji werbalnej podstawowym srodkiem jest jezyk, kto-
ry umozliwia wyrazenie znaczenia komunikowanych idei i uczué. Dzieje si¢ to
jednak wtedy, gdy dzwigki i symbole rozumiane sg przez wszystkich cztonkow
procesu komunikowania. Jezyka uzywa sie w celu:

— okre$lania mygdli, uczu¢, doswiadczen, aby wymienia¢ je z innymi ludzmi,

— oceniania rzeczy, ludzi, uczu¢ zgodnie z wlasnym systemem wartosci,

— opisywania wynikéw swoich zyciowych doswiadczen, wydarzen z przeszio-
$ci, atakze rozmawiania o teraZniejszoSci oraz ewentualnych sytuacjach,
ktére wystapia w przysztosci,

— mowienia o jezyku.

Wedlug badaczy, komunikowanie werbalne uwarunkowane jest réznymi
czynnikami. Najwazniejsze z nich to ple¢ i kultura. Zdaniem E. Halla, spofe-
czenstwa nalezace do tzw. wysokiego kontekstu kulturowego (np. Azjaci) nie
potrafia wyraza¢ swoich uczu¢ i sg podejrzliwi w stosunku do swojego rozmow-
cy. Jednak narody z cywilizacji zachodniej (np. Europejczycy czy Amerykanie),
ktdre znajduja sie¢ w grupie niskiego kontekstu kulturowego, wolg jednoznacz-
nos$¢ i precyzje jezykowa w bezposrednim komunikowaniu. Ple¢ takze odgrywa
duza role w komunikowaniu werbalnym. Uwaza sig, Ze to wlasnie mezczyzni
mieli i maja przewage w procesie komunikowania, narzucajac swoje zdanie.
Kobiety natomiast nalezg do ,,grupy przyttumione;j”. Gtéwng cecha komuniko-
wania mezczyzn jest autoprezentacja oraz dazenie do okreslonego celu. Kobiety
natomiast sg mniej precyzyjne, kladg nacisk na porozumienie i budowe wiezi®.

Formy komunikowania werbalnego

Najczgsciej wskazuje si¢ dwie formy komunikowania werbalnego: ustng
i pisang. Pierwsza wiaze si¢ z rozwojem mowy, druga pojawila si¢ wraz z wyna-

7 Ibidem, s. 68-69.
8 Ibidem, s. 78.
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lezieniem pisma.

Forma ustna stanowi najczestszy sposob przekazywania znaczen miedzy
ludzmi. Komunikujacy si¢ moga latwiej wyraza¢ swoje uczucia i mysli, ponie-
waz proces przekazu jest wzmacniany réwniez przez srodki komunikowania
niewerbalnego. Ustna forma komunikowania stosowana w bezposrednim spo-
sobie porozumiewania pozwala na szybka reakcje uczestniczacych stron, czyli
sprezenie zwrotne. Komunikowanie to posiada jednak pewne wady. Moga bo-
wiem wystapic bariery, ktére wynikajg z dziatan komunikacyjnych stosowanych
przez uczestnikdéw procesu. Mozna do nich zaliczy¢:

— polaryzacje, czyli sklonno$¢ do skrajnych opinii,

— etykietowanie, czyli postrzeganie problemdéw nie poprzez analizowanie, ale
przez ich nazywanie,

— stawianie wnioskéw na réwni z faktami,

— przypisywanie sobie cech eksperta, ktory zna wszystkie problemy,

— nieumiej¢tno$¢ oceny opinii dotyczacych ciagle zmieniajacych sie elemen-
toéw rzeczywistosci,

- Kklasyfikowanie ludzi i zdarzen’.

Forma pisemna komunikowania znacznie czg¢sciej ma charakter formalny
niz nieformalny i jest stosowana wiasciwie na wszystkich poziomach procesu
porozumiewania si¢. Do form komunikatéw pisemnych zalicza si¢ miedzy in-
nymi: notatki, listy, telefaksy, e-maile, zawiadomienia. Ich zaletg jest to, ze sg
materialne, sprawdzalne i mogg by¢ przechowywane przez dlugi czas, co daje
przewage nad komunikatami ustnymi. Duzego znaczenia cechy te nabierajg
przy ztozonych i obszernych komunikatach. W wielu sytuacjach mozliwos¢
przypomnienia tre$ci rozbudowanego komunikatu w niezmienionej formie jest
bardzo przydatna. Tworzac komunikat pisemny, zazwyczaj po$wigca mu sie
wiecej uwagi i czasu. Dzigki temu jest on bardziej precyzyjny od wypowiedzi
w formie ustnej. Gdy chcemy szybko przekaza¢ komunikat, forma pisemna
staje sie mniej przydatna od ustnej. Na przyklad, wypowiedz trwajaca trzydzie-
$ci minut moze zawiera¢ w sobie wigcej informacji niz pisemny komunikat,
ktérego przygotowanie zajeto tyle samo czasu. Inng wadg jest brak mozliwosci
tworzenia bezpoéredniego sprzgzenia zwrotnego. Dlatego tez czesto nie ma
pewnosci, czy wiadomos$¢ dotarta do odbiorcy oraz czy wlasciwie ja zrozumia-
no'.

Komunikacja niewerbalna, zwana réwniez mowa ciala, to bardzo wazny
element komunikacji interpersonalnej, ktéra rozumiana jest jako proces,

° Ibidem, s. 78-79.
"R. A. Podgérski, op. cit., s. 92.
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w ktérym ludzie komunikuja si¢ ze sobg nie tylko, by wymienia¢ informacje, ale
w celu budowania wzajemnych relacji. W komunikacji interpersonalnej rozu-
mianej w ten sposéb, oprocz realizacji funkeji instrumentalnych czy ekspre-
sywnych, przywiazuje si¢ wage do jakosci relacji, jaka rozmoéwcy ksztaltuja
w trakcie interakcji. Relacje t¢ mozna okresli¢ jako proces, w trakcie ktorego
uczestnicy wzajemnie na siebie wplywaja. Rozmoéwecy nie tylko dobierajg stowa
(komunikacja werbalna), tak by jak najlepiej okresli¢ swoje intencje, ale row-
niez reaguja emocjonalnie na to, co wizg i stysza (komunikacja niewerbalna)."
Teoretycy komunikowania nie maja watpliwoéci co do komunikowania nie-
werbalnego. Rdznice dotycza tylko stopnia jego waznosci. Niektorzy znawcy
twierdzg, ze 35% procesu komunikowania interpersonalnego tworzone jest
przez jezyk, a 65% przez sygnaly niewerbalne. W komunikacji miedzy jednost-
kami elementy stowne przenikajg si¢. To wlasnie komunikowanie niewerbalne
jest uzupelnieniem werbalnego, jest z nim nierozerwalnie zwigzane. Komunika-
ty niewerbalne uzupelniaja i wspomagaja stowne, przez co nadaja im wigkszej
czytelnosci. Komunikowanie niewerbalne wiaze si¢ przede wszystkim z zaanga-
zowaniem zmystu wzroku, ale nie jedynie — biorg w nim udzial wszystkie zmy-
sty. Nie wystepuje jednak ono w pisemnym komunikowaniu oraz jest bardzo
trudne do zauwazenia w komunikowaniu audytywnym (np. przekaz stucho-
wy)"2. Komunikaty niewerbalne funkcjonujg takze bez uzycia stow. Czesto stuza
ukrywaniu mys$li, uczu¢ lub zaprzeczaniu wypowiadanym stwierdzeniom®.
Dokladnym opisaniem komunikacji niewerbalnej, jej funkcjami, rodzajami
ekspresji oraz wpltywem na polityke zajme si¢ w kolejnej czesci artykutu.
Komunikowanie niewerbalne jest bardziej dwuznaczne od komunikowania
werbalnego. Wysylanie sygnaléw niewerbalnych moze by¢ $wiadome, ale réw-
niez nie§wiadome. Dodatkowo te same zachowania, w zaleznosci od zmieniajg-
cej si¢ sytuacji, moga nabiera¢ réznych znaczen, np. usmiech. W przeciwien-
stwie do komunikowania werbalnego - niewerbalne ma charakter ciggly. Sym-
bole werbalne sg krotkotrwate, poniewaz sg przyporzadkowane wypowiadanym
dzwigkom czy ruchowi warg. Komunikowanie werbalne natomiast trwa przez
caly czas interakgeji — tak dlugo, jak ludzie przebywaja ze soba. Przekaz niewer-
balny dokonuje si¢ wieloma kanatami i uruchamia wszystkie zmysly, natomiast
werbalny odbierany jest przez zmysty — wzrok i stuch. Struktura komunikowa-
nia niewerbalnego jest bardzo stabo zarysowana, lub nie istnieje. Werbalne

"' M. Neymann, Komunikacja i kultura biznesu w Europie. Zagadnienia wybrane, Wyzsza
Szkola Przedsiebiorczosci i Zarzadzania, Warszawa 2005, s. 66.

12 B. Dobek-Ostrowska, op. cit., s. 79-80.

3]. Sobczak, B. Jamrozek, Komunikacja interpersonalna czyli jak wspomagac swojq przedsie-
biorczosé, eMPI2, Poznan 2000, s. 24.
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natomiast jest procesem ustrukturyzowanym, ktérym rzadza reguly gramatyki,

syntaktyki. Komunikowanie niewerbalne ma charakter pozalingwistyczny,

w przeciwienstwie do werbalnego, ktore jest systemem arbitralnych znakow;

niewerbalne jest analogowe, a werbalne - digitalne. Oznacza to, ze:

— w komunikatach analogowych forma i tre§¢ wzajemnie na siebie wplywaja,
sygnaly niewerbalne bowiem wyplywaja analogicznie z tresci komunikatu
mowionego; inaczej mowiac, cialo czlowieka obrazuje stan umystu,

— w komunikatach digitalnych forma i tres¢ nie sa ze soba zwigzane; pomiedzy
przedmiotem zaznaczonym a jego oznaczeniem nie zachodzi zaden stosu-
nek; dlatego tez zwigzek miedzy nimi ma arbitralny charakter.
Komunikowanie niewerbalne daje wglad w stany emocjonalne, a werbalne

uzywa stow, ktore niekiedy usilujg ukry¢ stany emocjonalne, np. smutek czy

wstyd. Komunikacja tego typu jest spontaniczna. Stosowane w niej sygnaly
wynikajg z naturalnej obserwacji otoczenia, np. mate dzieci potrafiag doskonale
wyraza¢ swoje emocje bez uzywania werbalnych znakéw, ktorych jeszcze nie
znaja. Umiejetnos¢ komunikowania werbalnego tworzy si¢ w efekcie dlugiego
procesu uczenia si¢ mowy, a potem pisania i czytania. Istota komunikowania
niewerbalnego jest uwarunkowana. W przypadku nieznajomosci jezyka, znaki
werbalne s3 niemozliwe do odczytania. Sygnaly niewerbalne sg czytelne, cho¢

w réznych kulturach moga mie¢ odmienne znaczenie (np. twarz zazwyczaj

wyraza podobne uczucia, takie jak rado$¢, ztos¢, strach). Z tego powodu niekto-

rzy z badaczy zalecajg méwi¢ o miedzykulturowych podobienstwach w ekspre-
sji emocji poprzez mimike twarzy i ich interpretacje'.

Komunikacja niewerbalna jest jednym z najwazniejszych rodzajéw komuni-
kacji. Daje wiele informacji o wzajemnych stosunkach miedzy rozméwcami.
Charakterystyczne sg dla niej nastgpujace elementy:

1. Gestykulacja, do ktdrej zalicza sie ruchy rak, dloni, palcow, glowy i korpusu
ciala. Maja one duzy zwigzek z mowa oraz s3 czg¢scig procesu komunikowa-
nia. Poprzez gestykulacje mozemy: formulowac strukture wypowiedzi, kta-
dac nacisk na wybrane jej czesci, wskazywac ludzi i przedmioty, akcentowa¢
cos, obrazowa¢ rozmiary i ksztalty, zwlaszcza wtedy gdy nielatwo ujac je
stowami. Gesty wyrazajg tez nasze stany emocjonalne; gdy kiwamy gltowa,
okazujemy swojg akceptacje lub przyzwolenie na kontynuowanie wypowie-
dzi; drapanie po gltowie sygnalizuje zaklopotanie, zaci$niete piesci — agresje,
a poprzez klaskanie okazujemy swoje zadowolenie.

2. Mimika i wyraz twarzy zdradzaja emocje, np. zfo$¢, zdumienie, zaklopota-
nie, rado$¢ oraz wspierajg werbalne komunikaty. Przez usmiech wyrazamy

14 B. Dobek-Ostrowska, op. cit., s. 82-83.
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rados¢, a wykrzywiajac usta — wstret; niezadowolenie za$ pokazujemy, zaci-
skajac usta lub marszczac brwi.

3. Dotyk i kontakt fizyczny, czyli: trzymanie za rece, glaskanie, podawanie reki,
kiadzenie reki na ramieniu itd. Komunikaty te pojawiajg si¢ w zaleznoséci od
plci rozméwcdw, statusu spotecznego oraz stopnia ich znajomosci. Umozli-
wiaja okazanie zazylosci z dang osoba, pomagaja réwniez w budowaniu
wrazenia bliskosci badz dystansu. Najczesciej spotykanym zrédlem infor-
magji jest uscisk dloni podczas powitania lub pozegnania — w ten sposéb za-
uwazamy takie sygnaly, jak nacisk podanej przez kogo$ dtoni, jej temperatu-
re itd.

4. Dystans przestrzenny - niewidoczna przestrzen otaczajaca czlowieka,
w ktdrej zachodzi wigkszos¢ jego kontaktéw z innymi ludZmi. Odzwiercie-
dla ona charakter zaleznosci migdzy nimi. W sytuacji rozmowy jest to ob-
szar miedzy nadawcg i odbiorcg, ktéry ma na celu poinformowanie o czyms
- rozmoéwcy znajdujg sie w konkretnej odlegtosci, ktéra nie jest przypadko-
wa. Zalezy ona od charakteru rozmowy oraz stosunkéw miedzy nimi; dy-
stans sygnalizuje wigc o stopniu zazyloéci partneréw oraz ich wzajemnych
relacjach. Najmniejszy dystans odczuwamy zazwyczaj w kontaktach
z najblizszymi osobami, troche¢ wigkszy w czasie spotkan z przyjaciétmi,
jeszcze wigkszy, kiedy rozmawiamy z przelozonym, najwiekszy natomiast,
gdy mamy kontakt z publicznoécig. Zwykle unikamy stawania ,twarza
twarz” z innymi ludZmi w autobusie lub windzie. Patrzymy w bok, lub
spuszczamy wzrok w doét. Nadmierne zblizenie si¢ moze doprowadzi¢, na
przykiad do ki6tni. Nawet, jezeli jakas osoba zareaguje pozytywnie na nasze
gesty, to i tak zawsze bedzie dazy¢ do zwigkszenia dystansu. Dlatego tez po-
winnis$my szanowac dystans, jaki jest mozliwy do zaaprobowania przez dru-
ga osobe po to, by nie wywola¢ odwrotnej reakcji niz zamierzona. Przykla-
dem pods$wiadomego sygnalu wyznaczania przez nas minimalnego dystansu
w sali, w czasie zaje¢ dydaktycznych, jest rozmieszczanie swoich rzeczy na
wspolnie uzywanych fawkach. W innych sytuacjach zazwyczaj znajdujemy
miejsca jak najbardziej oddalone od sgsiada (np. w bibliotece), czy wyktla-
dowcy.

5. Kontakt wzrokowy i wymiana spojrzen, to, gdzie i jak dtugo patrzymy oraz
czestotliwos$¢ spogladania. Jezeli jaka$ osoba patrzy w bok, spuszcza wzrok
na dol, nie utrzymuje kontaktu wzrokowego, $wiadczy to o zaklopotaniu;
wodzenie wzrokiem po $cianie odbierane jest zazwyczaj jako brak zaintere-
sowania badz lekcewazenie; natomiast nachalne wpatrywanie si¢ w druga
osobe $wiadczy¢ moze o niecheci do rozmdwey.
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6. Pozycja ciala, sposob, w jaki osoba siedzi lub stoi zdradza niepokéj lub od-
prezenie. Wskaznikiem jest, np. pochylony tuléw lub skrzyzowanie nég
i rgk. Zazwyczaj ramiona krzyzujg i przybieraja wychylona pozycje osoby,
ktdre sie nie znaja.

7. Niewerbalne aspekty mowy: intonacja glosu, rytm moéwienia, barwa glosu,
akcent, szybko$¢ mowienia, dzigki ktérym ujawniajg si¢ nasze intencje, s3
réwniez efektywnym narzedziem oddzialywania. Zazwyczaj gtosno i ostro
méwimy wtedy, gdy wyrazamy swoje oburzenie, natomiast tagodnie, kiedy
do rozmoéwcy czujemy sympatie. Z kolei dluga i monotonna wypowiedz
prowadzi do znudzenia naszego stuchacza.

8. Dzwigki paralingwistyczne, réznego rodzaju westchnienia, sapanie, placz,
$miech, gwizdanie, przydzwigcki w rodzaju - ,eee”, ,yyy”, »ach”, ktore nie
tworza stow. Czasami utrudniajg one zrozumienie drugiej osoby i zaktocaja
rozmowe'.

Omowione znaki niewerbalne spelniajg bardzo duzo funkcji w przebiegu
porozumiewania si¢. S3 poddawane réznym podzialom. Komunikacja niewer-
balna jest przedmiotem wielu badan psychologéw czy socjologdéw, mimo to nie
s3 oni do konca zgodni, jakie pelni ona funkcje i jak nalezy jg klasyfikowac.
Warto jednak przyjrze¢ si¢ klasyfikacji dokonanej przez Ekmana i Friesena'.
Wedlug nich ma ona pi¢¢ zasadniczych funkgji:

1. Emblematy - przekazujg znaczenia, dlatego tez odgrywaja taka samg role co
wypowiedZ; s3 one wyuczonymi znakami ruchowymi, ktére wykorzystuje
sie, wtedy kiedy postugiwanie si¢ jezykiem jest niemozliwe, badz wtedy, kie-
dy mamy zamiar rozbudowac¢ sile ekspresji komunikatu. Dlatego przesyla-
nie pocalunku jest emblematem sympatii, pokazanie jezyka — lekcewazenia,
puszczanie oka — sympatii, a krecenie kotfa na czole - oceny niezbyt madre;j
wypowiedzi.

2. Tlustratory — obrazuja to, co si¢ méwi. W trakcie rozmowy stanowig komen-
tarz do wypowiadanych stow, akcentujg je i podkreslaja, rozszerzaja istote
wypowiedzi, pomagaja takze sprecyzowac niejasne mysli. Dzigki gestom
mozna doda¢ dynamiki swojej wypowiedzi oraz ja ubarwi¢, np. zaci$niete
piesci towarzyszg zazwyczaj negatywnym emocjom.

3. Regulatory - usprawniaja relacje migedzy osobami prowadzacymi rozmowe
a takze samg rozmowe. Naleza do nich na przykiad: ruchy rak, mimika, po-
stawa ciala oraz sposob patrzenia. Podniesienie sie lub tylko reki zazwyczaj
oznacza che¢ wyrazenia swojego zdania i usilowanie nawigzania kontaktu

15 B. Jamrozek, J. Sobczak, op. cit. s. 25-28.
6 R. A. Podgérski, op. cit. s. 93-94.
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z rozmowcg; uciekanie wzrokiem w inne miejsce, unikanie kontaktu wzro-

kowego i nisko pochylona sylwetka $wiadcza o niecheci do wypowiadania

sig; skinienie gtowy natomiast zach¢ca osobe méwiaca do kontynuowania
wypowiedzi.

4. Wskazniki emocji — czyli wszelkie zachowania, ktére maja na celu pokazanie
uczud; okazywanie emocji wyrazane jest za pomoca: intonacji gtosu, mimiki,
gestykulacji, zabarwienia skory czy rodzaju spojrzen. Jest ich jednak na tyle
duzo, Ze nie sposob wymieni¢ wszystkie.

5. Adaptatory - dzigki ktorym mozna dostosowac si¢ do sytuacji. Naleza do
nich: wygladzanie ubrania, poprawianie si¢ na krzesle, odchrzakiwanie
przed zabraniem glosu, zmienianie pozycji utozenia rak i nég. W ten sposob
chcemy uzyska¢ najbardziej odpowiednig dla nas pozycje w rozmowie,
przekona¢ innych do nas; czesto tez chcemy sami siebie przygotowaé do
optymalnego zachowania w danej sytuacji, zagryzajac wargi, bawiac si¢ wlo-
sami, czy dotykajac twarzy. Zazwyczaj robimy to nie§wiadomie. Czasami
zdarza sie, ze jako adaptatorow uzywamy roznych przedmiotéw, dlatego tez
bawimy si¢ oldwkiem, lub rysujemy nim na kartce, poprawiamy okulary,
zwijamy papier".

Poprzez swoje zroznicowanie, komunikaty niewerbalne moga w istotny
sposob wplywaé na rozwoj rozmowy, mimo ze nie zawsze jesteSmy tego $wia-
domi. Zdarza sig, ze nie wiemy, co nasz partner naprawde mysli i czuje. Na
przyklad méwi, ze jest nam oddany, ale widzac, jak si¢ zachowuje, nie wierzymy
w jego szczero$¢. Wydaje sie, ze nas lubi, jednak nigdy tego nie powie.

Trudnosci ze zrozumieniem partnera powstaja, poniewaz:

1. Komunikaty niewerbalne s3 niejednoznaczne, dlatego tez trudniej je nam
zrozumie¢. Dany komunikat moze by¢ wyrazany na rézne sposoby. Zlo$¢
moze by¢ okazywana zar6wno poprzez intensywna gestykulacje, jak i kom-
pletng cisze. Dodatkowo powstaja one jako wynik réznych uczué, np. ru-
mieniec na policzku moze by¢ oznaka zdenerwowania, skrepowania, ale tak-
Ze przyjemnosci.

2. Pojawia sie niespdjnos¢ miedzy komunikatami werbalnymi i niewerbalnymi
(a doktadnie miedzy trescia wypowiadang a komunikatem niewerbalnym).
Przykladem moze by¢ sytuacja, gdy kto§ méwi, ze bardzo chetnie z nami po-
rozmawia, ale jednoczesnie odwraca gtowe i spoglada na zegarek. Podobnie
jest, gdy nie patrzymy partnerowi w oczy, mowigc, ze mu ufamy. Te nie-
zgodnosci powoduja, Ze si¢ niepokoimy oraz nie jesteSmy pewni, czy partner

17 B. Jamrozek, J. Sobczak, op. cit., s. 29.
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chce tego, o czym moéwi. W takich sytuacjach bierzemy pod uwage komuni-

katy niewerbalne, poniewaz wydaja si¢ one prawdziwsze.

Sprzeczne tendencje s3 przyczyna niespdjnosci komunikatéw. Te, ktdre
sobie u$wiadamiamy, wyrazamy za pomoca stow. Natomiast takie, z ktérych
nie zdajemy sobie sprawy, przekazujemy niewerbalnie. Przykladem jest sytu-
acja, gdy chcemy powiedzie¢ przyjacielowi, ze co§ nam si¢ nie podoba w jego
zachowaniu, ale jednocze$nie nie chcemy, aby kontakty z nim ulegly pogorsze-
niu. Pojawi¢ si¢ moze wtedy przeciwstawna tendencja: nic nie méwic¢ albo zde-
cydowac sie na wyznanie. W drugim przypadku raczej bedziemy méwic¢ cicho,
ze spuszczong glowa, a przebieg pozostalych wydarzen bedzie zalezal od zinter-
pretowania naszych sléw przez przyjaciela'.

Podsumowanie

Komunikacja niewerbalna, zwana inaczej mowg ciala, stanowi bardzo wazny
element w procesie komunikowania si¢ z innymi ludZzmi. Uzupelnia komunika-
cje werbalna, co czyni jg bardziej czytelna. Jej wystepowanie wigze si¢ z zaanga-
zowaniem wszystkich zmystéw. Na temat komunikacji niewerbalnej przepro-
wadzono wiele badan. Mimika, gestyka, postawa ciata, wyglad czy dotyk méwia
nam o wiele wigcej niz nam si¢ wydaje. Dzieki nim czesto podczas pierwszego
spotkania mozna oceni¢ niektére cechy osobowosci rozméwcey. U wiekszosci
ludzi zmystem dominujgcym jest wzrok, dlatego w czasie kontaktu z drugim
czlowiekiem najpierw zwracamy uwage na jego twarz. Przygladajac si¢ jej, mo-
zemy okresli¢ nastawienie naszego rozméwcy czy samopoczucie. Usta, oczy czy
ruch brwi wyrazaja wiele emocji. Podobnie jest w przypadku gestow czy doty-
ku. Wizerunek powinien si¢ opiera¢ na cechach, jakie dana osoba posiada. Jed-
nak zdarza si¢, ze wizerunek jest tworzony sztucznie i kreuje nowa osobe. Wie-
dza ta, odpowiednio wykorzystana, pomaga lepiej zaprezentowa¢ sie, a tym
samym odnie$¢ sukces.

18 Ibidem, s. 29-30.
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Summary
Interpersonal communication

Interpersonal communicate frequently refers to the transmission and
receiving of information between the sender and the recipient, or between a
small group of people remaining in direct contact with each other. Full
communication process should be carried out in two directions. On one side of
the sender transmits your message, and on the other the recipient responds so
that the back sends the message to the sender. Bidirectional communication
process expresses itself through interpersonal communication as undertaken in
the context of the exchange of verbal and non-verbal signals in order to achieve
better interoperability. When you communicate interpersonally is inseparable.
the unity of time and space the participants of the process. This is the basic
social process, which forms the basis for other people in society.

131



