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Piotr Dabrowski"

Temperament i poczucie nadziei na sukces
instruktorow nauki jazdy
a satysfakcja kursantow ze szkolenia

Wprowadzenie

Charakter pracy instruktora nauki jazdy powoduje, Ze w celu optymalnego
spetniania swoich obowiazkow pelni¢ on musi jednoczesnie kilka rél. Szkole-
niowiec musi by¢ przede wszystkim bardzo dobrym, wzorcowym kierowcg. Jak
stusznie zauwazaja psycholozki z Instytutu Transportu Samochodowego, aby
bezpiecznie prowadzi¢ pojazd, kierowca musi charakteryzowac¢ si¢ odpowiednig
sprawnoscig fizyczng i psychiczng oraz wiedzg, umiejetnosciami i postawg gwa-
rantujacg zachowanie adekwatne do sytuacji'. Instruktor nauki jazdy spedza
codziennie kilka godzin w samochodzie, wigc bez wyzej wspomnianych dyspo-
zycji nie bedzie w stanie sprosta¢ wymaganiom swego zawodu. Nalezy oczywi-
$cie zastrzec, Ze praca ta nie jest jedynie przemieszczaniem si¢ w samochodzie,
jak w przypadku zawodowego kierowcy. Instruktor w trakcie kierowania pojaz-
dem pelni réwniez role szkoleniowca, nauczyciela, bedac odpowiedzialnym za
bezpieczenstwo innych uczestnikéw ruchu drogowego, jak tez osoby szkolone;j.
Umozliwia jej korzystanie w bezpieczny sposob z ruchu drogowego w celu zdo-
bycia umiejetnosci kierowania pojazdem. Ten niezwykle odpowiedzialny ele-
ment pracy instruktora nauki jazdy wymaga, aby byl on odpowiedzialnym,
wiarygodnym i autentycznym nauczycielem. Jego cechy osobowosciowe mozna
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rozwaza¢ z kliku punktéw widzenia: postawy psychologicznej — odnoszacej si¢
do wartosci osobistej nauczyciela i stosunku do wtasnej osoby; postawy peda-
gogicznej — stosunku nauczyciela do ucznia; postawy spolecznej - stosunku
nauczyciela do spoteczenstwa’, a w wypadku nauki jazdy - do pozostalych
uczestnikdw ruchu drogowego. Réznorodne badania, réwniez realizowane
dawno temu, wykazaly szeroki zakres cech, ktérymi powinien charakteryzowac
sie nauczyciel. Tadeusz Malinowski® szczeg6lnie uwypukla zywy temperament,
zrdwnowazenie, wrazliwos¢. Ewa Tokarczyk w metodyce badan kierowcow,
dedykowanych psychologicznym pracowniom kierowcéw dla instruktorow
nauki jazdy, rowniez wskazuje na wytrzymalo$¢, towarzyskos¢, niski poziom
leku oraz wysoka aktywnos¢ jako cechy charakterystyczne dla tej grupy zawo-
dowej*. Ksigdz profesor Kazimierz Misiaszek dodaje, ze tylko ten nauczyciel
i wychowawca spelni efektywnie i do konca swoje zadania, ktéry bedzie w sta-
nie pojawi¢ si¢ w oczach ucznia jako osoba wiarygodna, tzn. autentyczna, pre-
zentujgca pelng koherencje stow i czynow. To jest podstawowy warunek bycia
autentycznym wychowawcy i nauczycielem. W przypadku instruktora nauki
jazdy réwniez mamy do czynienia nie tylko z dydaktykiem, ale tez z wycho-
wawcg, ktory ksztattuje czlowieka na cale dalsze zycie - styl jego funkcjonowa-
nia w ruchu drogowym, nawyki oraz kulture jako kierowcy. Ida Lesnikowska-
Matusiak w odniesieniu do instruktoréw nauki jazdy stwierdza: (...) dobrze jest,
jezeli kandydaci do tego zawodu nie kierujg si¢ jedynie motywacjg finansowg,
lecz biorg pod uwage zakres cech, ktore sq bardzo pomocne w pracy z kursanta-
mi. Nalezg do nich: otwartos¢, tolerancja, empatia, cierpliwos¢, odwaga, szacu-
nek dla innych, odpowiedzialnosc, asertywnosc, ciekawosé i pomystowos¢, poczu-
cie humoru’.

Wisrdd wielu istotnych uwarunkowan procesu szkolenia, ale i zadowolenia
kursanta ze szkolenia, wymienia si¢ jako jedne z najistotniejszych cechy tempe-
ramentalne’®. Wlasciwoséci te majg bezposredni zwigzek z bezpiecznymi zacho-
waniami kierowcy w ruchu drogowym, poniewaz — wplywajac na ocene sytuacji
drogowej — umozliwiajg podjecie decyzji adekwatnych do aktualnej sytuacji
drogowej. Jan Strelau definiuje temperament jako podstawowe wzglednie state

2 W. Okon, Wprowadzenie do dydaktyki ogélnej, Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa
2003, s. 370.

* T. Malinowski, Nauczyciel i spoteczeristwo, PWN, Warszawa 1968.

* E. Tokarczyk, Cechy psychiczne predysponujgce do wykonywania czynnosci instruktora i eg-
zaminatora. Metodyka badan, Instytut Transportu Samochodowego, Warszawa 2009.

> I. Lesnikowska-Matusiak, Bezpieczeristwo ruchu drogowego. Teoria i praktyka szkolen, Insty-
tut Transportu Samochodowego, Warszawa 2009, s. 27.

® M. Ucinska, E. Odachowska, M. Dobrzynska, op. cit.
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cechy osobowosci odnoszgce si¢ przede wszystkim do formalnych charakterystyk
(energetycznych i czasowych) reakcji i zachowan (...)", dodajac, ze jest on uwa-
runkowany wrodzonymi mechanizmami neurobiochemicznymi, ktére podle-
gaja powolnym zmianom zwigzanym z dojrzewaniem i specyficznymi dla kaz-
dej jednostki oddzialywaniami miedzy genotypem a $rodowiskiem. Struktura
temperamentu opisana jest za pomocg szesciu nastepujacych cech: zwawosc¢,
perseweratywno$¢, wrazliwo$¢ sensoryczna, reaktywnos$¢ emocjonalna, wy-
trzymatos¢ oraz aktywnos¢. Istotg regulacyjnej teorii temperamentu jest mode-
rowanie zachowan i sytuacji, w ktérych aspekty energetyczne i czasowe odgry-
wajg wazng role w przystosowaniu®. W przypadku instruktoréw nauki jazdy
cechy te jako moderatory zachowan i sytuacji odgrywa¢ powinny bardzo istotna
role w kontekscie radzenia sobie ze stresem. Powinny takze wspomaga¢ szkole-
niowca w ksztaltowaniu i wykorzystywaniu umiejetnosci redukowania nega-
tywnego napiecia emocjonalnego u osoby szkolonej przy jednoczesnym zwiek-
szaniu jej satysfakcji z nauki. Tak rozumiany temperament nie jest wiec ani
synonimem osobowosci, ani tez nie tworzy calkowicie odrebnej struktury. Re-
lacja miedzy cechami temperamentu i charakteru nalezy polega na tym, ze
pierwsze z wymienionych wplywaja w ontogenezie na ksztaltowanie si¢ dru-
gich, tworzac wspdlnie strukture decydujacg o psychicznej unikatowosci czto-
wieka okre$lanej mianem osobowoéci’. Temperament, rozumiany jako system
regulacji i zapotrzebowania na stymulacje, wplywa¢ moze na indywidualne
roéznice miedzy instruktorami w zakresie sprawnego zachowania si¢ w sytuacji
prowadzenia pojazdu czy szkolenia kandydata na kierowce, a co za tym idzie
zwieksza¢ satysfakcje i zadowolenie ze szkolenia. Niniejszy artykul jest préba
poszukiwania zwigzku cech temperamentalnych instruktoréw nauki jazdy
z zadowoleniem kursantéw ze szkolenia.

Procedura badan

Osoby badane
W celu uzyskania rozwigzania powyzszego problemu przebadana zostata
grupa 100 oséb. Stanowili ja czynni zawodowo instruktorzy nauki jazdy pracu-
jacy na co dzien w réznych osrodkach szkolenia kierowcéw w Gdansku.

77. Strelau, Psychologia temperamentu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998.
8 B. ZawadzKki, J. Strelau, Formalna Charakterystyka Zachowania - Kwestionariusz Temperamen-
tu (FCZ-KT). Podrecznik, Pracowania Testow Psychologicznych PTP, Warszawa 2010.

° J. Strelau, B. Zawadzki, The Formal Characteristics of Behaviour - Temperament Inventory
(FCB-TI): Theoretical assumptions and scale construction, ,European Journal of Personality”
1993, No. 7, s. 313-336.
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W badanej grupie byto 30 kobiet, ktérych wiek wahal si¢ w przedziale 25 -
55 lat (M = 38,56; SD = 7,80) oraz 70 mezczyzn w wieku pomiedzy 23 a 69 lat
(M =40,48; SD=11,78). U instruktorek staz pracy wynosil od 1 do 13 lat
(M = 7,03; SD = 3,49), a u instruktoréw od 1 do 35 lat (M = 9,22; SD = 6,95).

Metoda badan

W badaniu wykorzystano Formalng Charakterystyke Zachowania — Kwe-
stionariusz Temperamentu', Kwestionariusz Osobowosci Eysencka'' i Kwestio-
nariusz Nadziei na Sukces (KNS)".

Pierwszy z wymienionych kwestionariuszy zawiera 120 stwierdzen dotycza-
cych réznych cech temperamentu. Odnosza si¢ one do szeéciu skal opisujacych
rézne temperamentalne tendencje zachowania czlowieka, stanowiacych for-
malng charakterystyke zachowania: skala Zwawosci - jako tendencja do szyb-
kiego reagowania; skala perseweratywno$ci - tendencja do kontynuowania
zachowania pomimo zaprzestania dzialania bodzca, ktéry je wywolal; skala
wrazliwos$ci sensorycznej — zdolno$¢ reagowania na bodzce zmystowe o male;j
warto$ci stymulacyjnej; skala reaktywnosci emocjonalnej — tendencja do inten-
sywnego reagowania na bodzce wywolujace emocje; skala wytrzymalosci —
zdolno$¢ do adekwatnego reagowania w sytuacjach wymagajacych dlugotrwalej
lub wysoko stymulujacej aktywnosci i skala aktywnosci — tendencja do podej-
mowania zachowan o duzej wartoséci stymulacyjnej. Wszystkie te tendencje
i zdolnosci, pierwotnie zdeterminowane przez wrodzone mechanizmy fizjolo-
giczne, podlegaja rowniez zmianom zachodzacym pod wpltywem dojrzewania,
starzenia si¢ oraz niektdrych czynnikow srodowiskowych.

Kwestionariusz Osobowosci Eysencka sklada sie ze stu pozycji odnoszacych
sie do skal: neurotyzmu - oznaczajacego stopien chwiejnosci emocjonalnej;
ekstrawersji-introwersji — tendencji do kierowania swojej percepcji i dziatan ku
otoczeniu lub do wewnatrz, na wlasne mysli i emocje; psychotyzmu - oznacza-
jacej sktonnosé¢ do psychoz; aprobaty spolecznej — tendencji do przedstawiania
wlasnej osoby w korzystnym $wietle.

KNS zawiera cztery pozycje odnoszace si¢ do przekonan o silnej woli, cztery
pozycje odnoszace si¢ do przekonan o umiejetnosci znajdowania rozwigzan,
oraz cztery pozycje buforowe. Osoba badana jest proszona o wyobrazenie sobie
siebie w réznych kontekstach sytuacyjnych i w réznym czasie (w przeciwien-

10 B. ZawadzKki, J. Strelau, op. cit.

' P. Brzozowski, R. Drwal, Kwestionariusz Osobowosci Eysencka. Podrecznik, Pracowania Te-
stow Psychologicznych PTP, Warszawa 2008.

12 M. Laguna, J. Trzebinski, M. Zieba, Kwestionariusz Nadziei na Sukces. Podrecznik, Praco-
wania Testéw Psychologicznych PTP, Warszawa 2005.
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stwie do skali mierzacej nadzieje jako stan, w ktérej badany opisuje swoje prze-
konania w chwili obecnej). W badaniu zastosowano réwniez ankiete wlasna,
w ktdrej poproszono kandydatow na kierowcow, szkolonych przez badanych
instruktoréw, o ustosunkowanie si¢ do pytan o zadowolenie z instruktora oraz
procesu szkolenia i o podanie odpowiedzi wedlug czteropunktowej skali.

Wryniki badan

Badani instruktorzy nauki jazdy uzyskali przecietne wyniki we wszystkich
skalach wykorzystywanych w badaniach kwestionariuszy. W przypadku neuro-
tycznosci, wrazliwosci sensorycznej, reaktywno$ci emocjonalnej, umiejetnosci
znajdowania rozwigzan oraz nadziei na sukces wynik mezczyzn istotnie rézni

sie od wyniku kobiet (tab. 1).

Tabela 1. Réznice pomiedzy instruktorami a instruktorkami w zakresie cech osobowo-
$ci, temperamentu i nadziei na sukces

Cechy Instruktorzy Instruktorki Istotnoé¢ réznic
M (SD) M (SD) t(p)
Neurotycznos¢ 3,77(0,61) 5,00(1,23) 6,64(0,000)
Ekstrawersja 4,9(1,89) 4,96(1,03) 0,05(0,958)
Aprobata spoleczna 6,48(1,60) 6,70(1,34) 0,64(0,522)
Zwawosé 4,84(1,72) 5,30(2,23) 1,10(0,269)
Perseweratywnos¢ 5,65(1,97) 5,23(2,28) 0,93(0,351)
Wrazliwos¢ 3,40(1,85) 4,73(2,53) 2,94(0,004)
sensoryczna
Reaktywnod¢ 4,85(1,73) 6,31(2,31) 3,03(0,003)
emocjonalna
Wytrzymalos¢ 5,44(1,81) 5,53(1,69) 0,23(0,816)
Aktywnos¢ 5,60(1,74) 5,43(1,65) 0,44(0,658)
Sita woli 6,40(1,85) 5,66(1,98) 1,77(0,079)
Znajdowanie 5,08(1,79) 4,23(1,10) 2,40(0,018)
rozwigzan
Nadzieja na sukces 5,82(1,74) 4,90(1,72) 2,44(0,016)

Analizy statystyczne pokazuja, ze zarowno instruktorzy wlasciciele, jak tez
instruktorzy pracownicy uzyskali przecigtne wyniki we wszystkich wykorzysty-
wanych w badaniu skalach. Miedzy obiema grupami ujawnily si¢ zarazem
istotne roznice w $rednich wynikach neurotycznosci, reaktywnosci emocjonal-
nej, wytrzymalosci, aktywnosci (tab. 2), co moze mie¢ istotne znaczenie dla
pdzniejszych analiz, ktére dowodza wickszego zadowolenia 0séb szkolonych
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z instruktoréw nauki jazdy bedacych zarazem wlascicielami osrodkéw szkole-
nia kierowcow.

Tabela 2. Réznice pomigdzy instruktorami wilascicielami a instruktorkami pracowni-
kami w zakresie cech osobowo$ci, temperamentu i nadziei na sukces

Instruktorzy Instruktorzy o
.. . Istotnos¢ réznic
Cechy wlasciciele pracownicy £ ()
M (SD) M (SD) P
Neurotycznosé 3,60(0,56) 4,37(1,07) 3,69(0,000)
Ekstrawersja 5,23(1,92) 4,87(1,55) 0,98(0,324)
Aprobat
probata 6,33(1,68) 6,64(1,45 ) 0,92(0.355)
spoleczna
Zwawosé 5,00(1,68) 4,97(1,99) 0,06(0.944)
Perseweratywnos¢ 6,03(1,54) 5,31(2,23) 1,60(0.112)
Wrazliwose
raziwosc 3,36(1,60 ) 3,08(2,33) 1,32(0.189)
sensoryczna
Reak >
eaktywnosc 6,80(1,21) 5,11(2,07) 4,13(0.000)
emocjonalna
Wytrzymalos¢ 6,40(1,13) 5,07(1,85) 3,64(0.000)
Aktywnos¢ 6,50(1,04) 5,14(1,78) 3,87(0.000)
Sila woli 6,36(1,79) 6,10(1,97) 0,63(0.525)
Znajd i
najcowanie 5,13(1,94) 4,70(1,52) 1,19(0.234)
rozwigzan
Nadziei
adzieja 5,80(1,80) 5,44(1,77) 0,91(0.361)
na sukces

Dalsza analiza poszczegoélnych pozioméw zadowolenia kandydatéw na kie-
rowcow ze szkolenia i wspdlpracy z instruktorami w kontekscie plci i statusu
szkoleniowcéw pokazuje istotne statystycznie rdéznice migdzy instruktorami
a instruktorkami oraz miedzy instruktorami wiascicielami firm a instruktorami
pracownikami. Mezczyzni instruktorzy uzyskali istotnie wyzsze wyniki
w skalach zadowolenia kursantéw z kursu, rozumienia problemoéw kursantow
czy ogolnej oceny. Kobiety instruktorki natomiast uzyskaly wyzsze wyniki
w skali poziomu stresu szkolenia (tab. 3).
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Tabela 3. Roznice pomigdzy instruktorami a instruktorkami w zakresie zadowolenia ze
szkolenia

) Instruktorzy Instruktorki Istotnoé¢ roznic
Ocena instruktora
M (SD) M (SD) t(p)
Zad leni
adowolenie 3,17(0,77) 1,56(0,56) 10,16(0,000)
z instruktora
Mila atmosfera 3,25(0,67) 1,80(0,48) 10,69(0,000)
R .
ozumienie 3,12(0,74) 1,76(0,50) 9,18(0,000)
problemow kursanta
St j
restjaca 1,48(0,58) 2,86(0,62) 10,59(0,000)
atmosfera
Zaangazowanie 3,17(0,74) 1,60(0,67) 9,96(0,000)
Ogol
‘§0mna ocena 3,30(0,72) 1,40(0,72) 11,96(0,000)
instruktora
Che¢ polecenia
. : 3,20(0,71) 1,30(0,55) 12,51(0,000)
instruktora innym

Instruktorzy wlasciciele firm réwniez rdznig si¢ istotnie od instruktoréw
pracownikéw w aspekcie satysfakcji kursantéw ze szkolenia. Zastanawiajace
jest, ze we wszystkich skalach zadowolenia ze szkolenia wtasciciele firm uzyskali
istotnie wyzsze wyniki od pracownikdéw z wyjatkiem wymiaru ,stresujgca at-
mosfera”, w ktérym instruktorzy pracownicy otrzymali istotnie wyzsze wyniki
(tab. 4).

Tabela 4. Réznice pomiedzy instruktorami wlascicielami a instruktorami pracownikami
w zakresie zadowolenia ze szkolenia

Instruktorzy Instruktorzy S .
. s . Istotnos$¢ roznic
Ocena instruktora wlasciciele pracownicy £ ()
M (SD) M (SD) P
Zadowolenie
3,10(0,75) 2,51(1,08) 2,68(0,008)

z instruktora

Mila atmosfera 3,23(0,67) 2,64(0,94) 3,80(0,002)

Rozumienie probleméw

3,26(0,63) 2,48(0,92) 4,19(0,000)
kursanta
Stresujaca atmosfera 1,30(0,46) 2,15(0,87) 5,03(0,000)
Zaangazowanie 3,20(0,61) 2,48(1,08) 3,37(0,001)
Ogol
§0mna ocena 3,40(0,72) 2,44(1,16) 4,16(0,000)
instruktora

Che¢ polecenia

3,33(0,71) 2,35(1,07) 4,54(0,000)

instruktora innym
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Analiza wariancji (ANOVA) ukazuje brak zréznicowania $rednich wynikéw
zadowolenia ze szkolenia w zaleznoéci od nasilenia wynikéw poszczegoélnych
wymiaréw osobowosci z podzialem na niskie, przecietne, wysokie z wyjatkiem
neurotycznosci, ktorej analiza pokazuje, ze gléwna rdznica (test Tukeya dla
réznych N) wystepuje jedynie pomiedzy wynikami przecietnymi a niskimi
(tab. 5).

Tabela 5. Analiza wariancji ANOVA poziomu ogdlnej oceny instruktora w zaleznosci
od nasilenia neurotycznosci

Niskie Przecietne Wysokie ANOVA
Cechy
M (SD) M (SD) M (SD) F(p)
Neurotycznosé 3,31(0,82) 2,59(1,15) - 6,59(0,011)

Kolejne analizy dotyczyly istotnosci réznic $rednich wynikéow poszczegol-
nych wymiaréw zadowolenia ze szkolenia w zalezno$ci od nasilenia wynikéw
poszczegolnych wymiaréw temperamentu z podzialem na niskie, przecietne,
wysokie. Badania pokazuja, ze jedynie dla wymiaru zwawosci roznica (test Tu-
keya dla réznych N) wystepuje pomiedzy wynikami wysokimi, przecigtnymi
i niskimi (tab. 6). Wyniki dajg podstawe do przypuszczenia, ze niski poziom
zwawosci instruktoréw nauki jazdy jest czynnikiem determinujacym wigksze
zadowolenie kursantéw ze swoich szkoleniowcdéw.

Tabela 6. Analiza wariancji ANOVA poziomu zadowolenia ze szkolenia, milej atmosfe-
ry, ogolnej oceny instruktora oraz deklaracji o poleceniu instruktora innym, w zalezno-
$ci od nasilenia zwawosci

Niskie Przecietne Wysokie ANOVA
M (SD) M (SD) M (SD) F(p)
3,04(1,11) 2,73(0,98) 2,05(0,89) 4,81(0,010)
. ., 3,14(0,91) 2,85(0,89) 2,29(0,84) 4,40(0,014)
Zwawos¢
3,19(1,07) 2,75(1,10) 2,05(1,08) 5,04(0,008)
3,04(1,07) 2,70(1,03) 1,94(0,96) 5,63(0,004)

Na uwage zasluguje analiza korelacji cech osobowosci i temperamentu
z wymiarami zadowolenia kursantow ze szkolenia. Najwiecej zwigzkéw zaob-
serwowaé mozna w przypadku neurotycznosci, wrazliwosci sensorycznej i reak-
tywnosci emocjonalnej. Nalezy jednak zauwazy¢, ze pomimo istotnosdci staty-
stycznej, w wielu sytuacjach mozna méwié¢ raczej o tendencjach niz silnych
zwigzkach (tab. 7).
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Tabela 7. Wspoélzaleznosci cech osobowodci i temperamentu instruktoréw nauki jazdy

z zadowoleniem ze szkolenia

., Wrazliwosé Reaktywnos¢
. Neurotycznosc )
Ocena instruktora sensoryczna emocjonalna
r(p)
r(p) r(p)
Zadowolenie
_ -0,45(0,000) -0,32(0,001) 0,21(0,034)
z instruktora
Mila atmosfera -0,51(0,000) -0,30(0,002) 0,21(0,030)
R ieni blemé
ozumienie problemow -0,47(0,000) -0,27(0,005) 0,08(0,410)
kursanta
Stresujaca atmosfera 0,37(0,000) 0,20(0,040) -0,14(0,156)
Zaangazowanie -0,46(0,000) -0,31(0,002) 0,16(0,104)
Ogol
0na ocena -0,49(0,000) -0,33(0,001) 0,24(0,014)
instruktora
Che¢ polecenia
, : -0,48(0,000) -0,35(0,000) 0,10(0,044)
instruktora innym

Analiza zwigzku wymiaréw nadziei na sukces instruktoréw nauki jazdy
réwniez pokazuje wspotwystepowanie skali sity woli, umiejetnosci znajdowania
rozwigzan i wyniku ogélnego - z zadowoleniem ze szkolenia (tab. 8).

Tabela 8. Wspolzaleznosci wystepowania nadziei na sukces instruktoréw nauki jazdy
z zadowoleniem ze szkolenia kursantéw

Sila woli Umiejetnos¢ znajdowania |Nadzieja na sukces
ita woli
Ocena instruktora rozwigzan - wynik ogolny
r(p)
r(p) r(p)
Zadowolenie
. 0,13(0,177) 0,28(0,003) 0,24(0,016)
z instruktora
Mila atmosfera 0,13(0,183) 0,120(0,034) 0,19(0,049)
R ieni blema
ortmienie probiemow | - 14(0,071) 0,12(0,205) 0,18(0,072)
kursanta
Stresujaca atmosfera -0,23(0,015) -0,29(0,003) -0,30(0,002)
Zaangazowanie 0,14(0,142) 0,21(0,031) 0,20(0,038)
Ogol
'g07na ocena 0,24(0,015) 0,28(0,005) 0,30(0,002)
instruktora
Che¢ polecenia
) . 0,18(0,066) 0,28(0,005) 0,26(0,008)
instruktora innym

Dalsze analizy wykazaly brak istotnych statystycznie korelacji zadowolenia
ze szkolenia z wiekiem czy stazem pracy instruktoréw nauki jazdy. Ciekawy jest
réwniez brak istotnych statystycznie réznic migdzy $rednimi wynikami zado-
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wolenia ze szkolenia w zaleznosci od deklarowanych przez instruktoréw zarob-
kéw z podzialem na stabe, $rednie i wysokie. Oznaczaloby to, ze zadowolenie
kursantéw ze szkolenia nie zalezy od wysokosci zarobkéw instruktoréw nauki
jazdy. Analiza wariancji ANOVA ukazuje rowniez brak zréznicowania srednich
wynikéw zadowolenia (test Tukeya dla réznych N) ze szkolenia w zaleznosci od
umiejetnosci znajdowania rozwigzan. Sugeruje ona réwniez brak wptywu upo-
sazenia finansowego na kompetencje i zaangazowanie w pracy szkoleniowca.

Podsumowanie i wnioski

Analiza cech osobowosci badanej grupy pokazuje, ze instruktorzy nauki jaz-
dy uzyskali przecigtne wyniki w skalach neurotyzmu, ekstrawersji oraz aproba-
ty spolecznej, a u kobiet $redni poziom neurotyzmu jest istotnie wyzszy niz
u mezczyzn. Badania brytyjskie wskazuja, ze szesciu na dziesigciu (59%) kieru-
jacych podlegalo stresowi w okresie ostatniego miesigca. Sposréd nich 16%
przyznaje, ze bywa zestresowanych codziennie". Funkcjonowanie w warunkach
pobudzenia emocjonalnego przekraczajacego poziom optymalny dla mobiliza-
cji organizmu lub przewleklego powoduje zaburzenia sprawnosci funkcjono-
wania, co prowadzi do bledéw, a w konsekwencji moze przyczyniac si¢ do koli-
zji lub wypadku drogowego'.

Zréwnowazenie emocjonalne u instruktoréw nauki jazdy, ktérych charakter
pracy umiejscawia wlasnie w realiach generujacych sytuacje stresowe, umozli-
wia im zachowanie kontroli nad osobg szkolong, pojazdem i przede wszystkim
nad sobg. Cecha ta, jak pokazuja dalsze analizy, jest wrecz predykatorem zado-
wolenia kandydata na kierowce. Neurotyzm, czego dowodzg wyniki badan
instruktoréw, negatywnie koreluje ze wszystkimi poziomami oceny instruktora
przez kursanta, z wyjatkiem poziomu ,stresujgca atmosfera” — w tym przypad-
ku zauwazy¢ mozna korelacje dodatnig. Wynikalby z takich rozwazan wniosek,
ze instruktorzy o nizszym poziomie neurotyzmu bedg lepiej ocenianymi szko-
leniowcami, a co za tym idzie - chetniej polecanymi. Strelau, opisujac relacje
miedzy cechami temperamentu a radzeniem sobie w sytuacjach stresowych,
postawil hipoteze, ze cechy temperamentu zwigzane z dzialaniem, w tym takie
jak ekstrawersja, poszukiwanie stymulacji, powinny sprzyja¢ ksztaltowaniu sie
stylu radzenia sobie zorientowanego na rozwigzanie problemu i dzialanie.

1 Driver stress and emotions and psychometric testing, Royal Society for the Prevention of Ac-
cidents, www.brake.org.uk/index.php?p=987 (dostep: 20.02.2016).

*R. Schwartzer, Poczucie wlasnej skutecznosci w podejmowaniu i kontynuacji zachowan
zdrowotnych. Dotychczasowe podejscie teoretyczne i nowy model, [w:] Psychologia zdrowia, red.
I. Henszen-Niejadek, H. Sek, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1997.
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Zkolei cechy temperamentalne zorientowane na emocje, takie jak neurotycz-
no$¢ czy reaktywnos¢ emocjonalna, to charakterystyki, na bazie ktérych ksztal-
tuje sie styl radzenia sobie skoncentrowany na emocjach™. Wydaje sie, iz
w kontekscie nauki jazdy styl skoncentrowany na zadaniu, ktory przejawiatby
instruktor, sprzyja¢ bedzie zmniejszeniu stresu, przezywania przez kursanta
negatywnych emocji czy frustracji. Styl skoncentrowany na emocjach bedzie
prawdopodobnie sprzyjal eskalacji stresu osoby szkolonej i réznym zaklédce-
niom toku szkolenia. W §wietle powyzszych rozwazan nie dziwig efekty analizy
$rednich wynikéw zadowolenia kursantéw z ich instruktoréw, ktére pokazuja
istotng roznice miedzy mezczyznami i kobietami w tym kontekscie. Na wszyst-
kich poziomach zadowolenia ze szkolenia wynik instruktoréw jest istotnie wyz-
szy od wyniku instruktorek z wyjatkiem poziomu ,stresujgca atmosfera”,
w ktérym s$redni wynik kobiet jest istotnie wyzszy od wyniku mezczyzn. Zasta-
nawiajacy jest fakt, ze wynik ten dokladnie pokrywa sie z analizg zwigzku neu-
rotycznosci i zadowolenia ze szkolenia. Czyzby kobiety byly gorzej oceniane
przez swoich kursantéw od mezczyzn wlasnie z powodu - co prawda umiarko-
wanego, ale jednak istotnie wyzszego — poziomu neurotycznosci? Jak pokazujg
liczne badania, réznice miedzy mezczyznami a kobietami w predyspozycjach
i zdolnosciach do prowadzenia pojazdu istniejg i nie s3 jednoznaczne. Dane
Komendy Gléwnej Policji pokazuja, ze kobiety jezdza bardziej zachowawczo,
ostrozniej i s spokojniejsze, czesciej stosuja sie do przepisow'® oraz ze to mez-
czyzni s3 najczesciej sprawcami wypadkéw. Mezczyzni majg jednak lepsze wy-
czucie perspektywy i lepiej czytaja mape, co potwierdzajg statystyki. Inne bada-
nia'” wykazaly, iz kobiety inaczej reaguja na zachowania uczestnikéw ruchu
drogowego. Przejawiaja wigksze poirytowanie w sytuacjach utrudnien powo-
dowanych przez innych oraz, co istotne, gdy zachowania kierowcéw sg odbie-
rane przez nie jako niebezpieczne. Me¢zczyzni z kolei wykazuja tendencj¢ do
agresywnych reakcji na nieostrozng jazde i bezposrednig wrogos¢ ze strony
innych kierowcow. Wyniki badanych instruktoréw nauki jazdy pokazuja tez
istotne rdéznice w $rednich poziomach niektorych cech temperamentu: reak-
tywnosci emocjonalnej i wrazliwosci sensorycznej. Potwierdzalyby to badania
ukazujgce réznice migdzy kobietami i mezczyznami w kontekscie rejestrowania

5 ]. Strelau, Temperament, osobowo$¢, dziatanie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1995.

¢ Wypadki drogowe w Polsce w 2013 roku, opr. E. Symon, Komenda Gléwna Policji, Warsza-
wa 2014.

'7 G. Bjorklund, Driver irritation and aggressive behaviour, ,Accident Analysis and Preven-
tion” 2008, No. 40, s. 1069-1077.
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bodzcow przez rézne receptory zmystowe'®. U kobiet $redni minimalny prog
chemicznego i elektrycznego pobudzenia receptoréw smakowych jest nizszy niz
u mezczyzn. Powoduje to, ze kobiety szybciej rejestruja bodzce smakowe, zapa-
chowe, potrafig je tez lepiej rozrézniaé. Regula ta dotyczy takze innych modal-
no$ci zmystowych, szczegélnie bodzcéw stuchowych. Jak jednak zauwaza Ewa
Odachowska'®, rejestracja bodzca nie jest jednak jednoznaczna z reakcjg na
niego. Analizy prowadzone przez psychologéw w Instytucie Transportu Samo-
chodowego dowodzg, ze czas reakcji na bodzce u kobiet jest dluzszy niz u mez-
czyzn, a roznica ta jest istotna statystycznie. Duze réznice zaobserwowano takze
w przypadku $redniego czasu reakcji na bodzce optyczne i akustyczne — kobiety
w obu sytuacjach reagowaly wolniej. Inne analizy cech temperamentalnych
prowadza do podsumowania, ze kierowcy mezczyzni sg aktywniejsi i maja wyz-
szy poziom wytrzymalosci. Wérdd kobiet natomiast znacznie wyzsze wyniki
obserwuje si¢ w wymiarach perseweratywnosci i reaktywnosci emocjonalnej*.
Jak pokazujg badania nad plciag mozgu*, lepiej od mezczyzn wychwytujg one
i odczytujg pewne sygnaly przez nich niezauwazane, m.in. emocjonalne odcie-
nie glosu, gestykulacje i mimike twarzy, co w przypadku instruktorek nauki
jazdy powinno mie¢ niebagatelne znaczenie dla komfortu i dobrostanu osoby
szkolonej. Analizy cech temperamentu instruktoréw nauki jazdy wykluczyly
istotne roznice nasilenia wynikéw poszczegdlnych jego wymiaréw w zaleznosci
od $rednich wynikéw poszczegélnych wymiaréw zadowolenia ze szkolenia
z wyjatkiem zwawosci. To wlasnie ta tendencja do szybkiego reagowania miata-
by by¢ kluczowa dla zadowolenia osoby szkolonej z instruktora. By¢ moze
oznacza to, ze szkoleniowiec ze zbyt silng tendencjg do zmiany jednego zacho-
wania na inne lub wlasnie zbyt szybkiego reagowania, nie dajac mozliwosci
przyswajania wiedzy i umiejetnosci w wolniejszym, wlasciwym dla osoby szko-
lonej tempie, staje si¢ dla niej mniej efektywny, co pociaga za soba niezadowo-
lenie, a moze frustracje. Instruktorzy o niskiej zwawosci notujg istotnie wyzszy
poziom w skali zadowolenia ze szkolenia, milej atmosfery, ogélnej oceny in-
struktora oraz - jak deklaruja kursanci - sa najbardziej godni polecenia innym
osobom pragngcym uzyskac prawo jazdy.

18 J. Skubacz, E. Necka, Eksperymentalna analiza zachowania dziewczgt i chtopcow w warun-
kach wymagajgcych selektywnosci i podzielnosci uwagi, ,Przeglad Psychologiczny” 1995, t. 38.

19 E. Odachowska, D. Scigata, Kobieta i mgzczyzna za kierownicg. Psychologiczne aspekty réz-
nic ptciowych w zachowaniu na drodze, ,Transport Samochodowy” 2014, nr 2.

2 E. Odachowska, Temperamentalne uwarunkowania zachowan ryzykownych na podstawie
kierowcow, ,Logistyka” 2012, nr 3.

2t A. Grabowska, Ple¢ mézgu, ,Studia Psychologiczne” 1997, t. XXX VI.
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Poréwnanie instruktoréw wlascicieli z instruktorami pracownikami daje tez
pole do pewnych refleksji. Wyniki pokazuja, ze wlasciciele s3 istotnie mniej
neurotyczni, wytrzymali i aktywni od pracownikéw, a $redni wynik ich reak-
tywnoséci emocjonalnej jest istotnie wyzszy niz instruktoréw pracownikoéw.
Moze to $wiadczy¢ o tym, iz ostatni z wymienionych sg osobami o silniejszym
ukladzie nerwowym. Niska reaktywnos¢ wraz z wysoka aktywnoscig i wytrzy-
maloscig wskazywalaby na potrzebe podejmowania dzialann o duzej wartosci
stymulacyjnej, co w przypadku szkolenia kierowcow (jak potwierdzajg wyniki
badanych) powoduje najprawdopodobniej mniejsze zadowolenie kursantéw
z instruktoréw. Istotna statystycznie ujemna korelacja neurotycznosci i dodat-
nia reaktywnos$ci emocjonalnej z zadowoleniem z instruktoréw mogtaby réw-
niez wskazywac na instruktoréw wiascicieli szkdt nauki jazdy jako na szkole-
niowcow dajacych swoim kursantom wigkszg satysfakcje. Dzieje si¢ tak by¢
moze dlatego, iz osoby neurotyczne czgsciej przezywaja przykre emocje zwig-
zane ze stresem i stosujg dezadaptacyjne sposoby radzenia sobie z nim*.

Jak zauwaza Anna Luczak, zawdd kierowcy nalezy do kategorii trudnych
i niebezpiecznych ze wzgledu na wykonywanie przez pracownika czynnosci
wymagajacych szczegdlnej sprawnosci psychofizycznej oraz mozliwo$¢ wysta-
pienia sytuacji zagrozenia zycia®. Instruktorzy nauki jazdy musza zatem stoso-
wacé efektywne i adaptacyjne sposoby radzenia sobie ze stresem. By¢ moze be-
dzie to réwniez istotnym czynnikiem warunkujacym zadowolenie kursanta ze
swojego instruktora. Badania wykazaly réwniez istotny zwigzek wszystkich
wymiaréw nadziei na sukces z satysfakcjg kursanta ze szkolenia. Warto zazna-
czy¢, iz mimo istotnosci statystycznej wspotczynnik korelacji jest raczej niski,
wiec nalezaloby w tym przypadku moéwi¢ o tendencjach niz o silnych zwigz-
kach. Wprowadzenie przez Charlesa R. Snydera nadziei w znaczeniu konstruk-
tu rozumianego jako proces myslowy obejmuje trzy zintegrowane ze sobg ele-
menty: cel, motywacje oraz droge do celu*. Droga do celu oznacza zdolno$¢
tworczego kreowania réznych sposobdw realizacji wybranego celu, ktdre sta-
nowig alternatywy w wypadku napotkania trudnosci®. Nadzieja jest wiec pozy-
tywnym stanem motywacyjnym wynikajacym z przekonania o wysokim praw-
dopodobienstwie odniesienia sukcesu dzieki wykorzystaniu wlasnych kompe-

22 G. Matthews, L. Dorn, A. L. Glendon, Personality correlates of driver stress, ,Personality and
Individual Differences” 1991, No. 12(6), s. 535-549.

2 A. Luczak, Wymagania psychologiczne w doborze 0s6b do zawodéw trudnych i niebezpiecz-
nych, CIOP, Warszawa 2001.

** P. Kwiatek, Znaczenie i rozwdj psychologii nadziei w ujeciu Charlesa Richarda Snaydera,
t. 31, Towarzystwo Naukowe Franciszka Salezego, Lomianki 2012, s.157-170.

» M. Laguna, J. Trzebinski, M. Zigba, op. cit.
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tencji. Maria Ry$ definiuje nadzieje jako przepetnione pragnieniem oczekiwanie
czy przekonanie, Ze wszystko utozy si¢ dobrze, stan odwagi lub optymistyczng
postawe®®. Wysoki poziom nadziei ma wpltyw na zdolno$¢ podejmowania decy-
zji w warunkach niepewno$ci”’. Wyniki badanych instruktoréw pokazuja istot-
ne tendencje wspdtwystepowania — w zakresie sily woli, umiejetnosci znajdo-
wania rozwigzan, jak tez wyniku ogélnego — nadziei na sukces z satysfakcja ze
szkolenia 0s6b szkolonych. Badania nie ujawnity istotnych statystycznie réznic
$rednich wynikéw w wymiarach nadziei na sukces miedzy instruktorami wia-
$cicielami a instruktorami pracownikami. Jednakze istnieje istotna statystycznie
réznica w zakresie ogélnego wyniku znajdowania rozwigzan i nadziei na sukces
miedzy mezczyznami a kobietami. Wplyw nadziei na sukces wywierany na
intencje i motywacje Mario Hayek tlumaczy®®, odwolujac si¢ do teorii planowa-
nego dzialania Ajzena, wedlug ktorej gtéwnym zrédlem motywacji do podjecia
dzialania jest intencja, czyli skfonno$¢ do zaangazowania si¢. By¢ moze sklon-
no$¢ ta wyjasnia rowniez wiekszg satysfakcje ze szkolenia, jaka dajg kursantom
instruktorzy mezczyzni. Wymiary tego konstruktu psychologicznego moga
ponadto by¢ istotne dla efektywnego zarzadzania firmg przez instruktoréw
wladcicieli, cho¢ §redni wynik nadziei na sukces osiaga w ich przypadku prze-
cietne wartosci. Badacze uznajg, ze optymizm, jak i nadzieja na sukces sg ce-
chami czesto wskazywanymi w psychologicznym profilu przedsiebiorcy®. War-
to doda¢, iz wyniki badanych instruktoréw w kontekscie deklarowanych przez
nich zarobkéw z podzialem na stabe, srednie i wysokie pokazujg, ze 30% bada-
nych interpretuje swoje zarobki jako slabe, co nie jest dobrg informacjg dla
rozwoju tej branzy. Jednocze$nie wyniki pokazujg brak istotnych réznic
w $rednich wynikach zadowolenia ze szkolenia i z instruktora w zaleznosci od
wysokosci jego zarobkow, co jest z kolei dobrg informacja dla 0séb szkolonych.
Badania ré6znych psychologicznych uwarunkowan pracy instruktoréw nauki
jazdy maja by¢ przyczynkiem do szerokiej dyskusji na temat tej branzy. Racje
ma Ewa Zmijewska, kiedy méwi, ze w opisie kompetencji, réwniez instrukto-
réw nauki jazdy, nie mozna poming¢ cech osobowosci, gdyz to one stanowia

% M. Ry$, Czlowiek niosgcy nadzieje, ,Kwartalnik Naukowy Fides et Ratio” 2010, nr 2(2),
s. 55.

7 R. Porzak, M. Sagan, Nadzieja i przedsigbiorczos¢ - psychologiczne aspekty zarzgdzania,
»Zeszyty Naukowe WSEI” 2013, nr 6(1), seria ,,Ekonomia”.

** M. Hayek, Control Beliefs and Positive Psychological Capital: Can Nascent Entrepreneurs
Discriminate Between What Can and Cannot be Controlled?, ,Journal of Management Research”
2012, No. 12(1), s. 3-13.

¥ . Kirkwood, Is Lack of self-confidence hindering women entrepreneurs?, ,Journal of Gender
and Entrepreneurship” 2009, No. 2, vol. 1; T. Zaleskiewicz, Przedsigbiorczos¢ i podejmowanie
ryzyka, [w:] Psychologia ekonomiczna, red. T. Tyszka, GWP, Gdansk 2004.
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istote bycia nauczycielem™. Instruktorzy nauki jazdy w Polsce muszg poczud, ze
nie s3 tylko szkoleniowcami, ale nauczycielami i wychowawcami. To przeciez
od nich zalezg pdzniejsze nawyki i zachowanie kierowcéw na drodze oraz bez-
pieczenstwo nas wszystkich — uczestnikow ruchu drogowego.
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Summary

Temperament and a sense of hope for success among driving instructors
and participants’ satisfaction of the training

This article provides an overview of the views on the importance of temperament
and the sense of hope for the success of driving instructors and the relationships of
these structures with the satisfaction of the trainees.

The study included 100 instructors, 70 of whom were men, whose age ranged be-
tween 23 and 69 years of age and 30 women aged between 25 and 55 years old. The
instructors' training period was 8 years. The study used questionnaires: Formal Charac-
teristics of Behavior Temperament Questionnaire by Jan Strelau and Bogdan Zawadzki,
Eysencraft Personality Questionnaire in Polish adaptation of Brzozowski and Drwal
and Hope Questionnaire for Success by Lagun, Trzebinski and Zieba.

Driving instructors received average scores on all scales of questionnaires. Statistical
analyzes show that both instructor owners and instructors employees achieved average
results on all scales used in the study. Both groups showed significant differences in the
mean results of neuroticism, emotional reactivity, endurance, activity. Instructors have
achieved significantly higher scores on scales: student satisfaction with the course,
comprehension of the student's problems, or overall assessment of the instructor, while
female instructors gained higher scores on the stress level of the training.

Significantly higher results in instructors male instructors women, scales: satisfaction
of students from the course, understanding the problems of students or, more generally
assessed instructor and higher in women on a scale stress level training can lead to the
conclusion that the male instructors give their trainees greater satisfaction from train-
ing than women. Significantly higher scores on all satisfaction scales from instructor
owner training allow you to formulate the claim that the trainee enjoys a higher level of
satisfaction with the training, in cooperation with the instructor who is also the owner
of the business.

keywords: driving instructors, sense of hope for success, temperament

stowa klucze: instruktorzy nauki jazdy, nadzieja na sukces, temperament

95



