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Seniorzy online czy offline?
O wykluczeniu cyfrowym starszego pokolenia

Wspodtczesnie posiadanie umiejetnosci postugiwania sie komputerem i wyszu-
kiwania za jego pomocg informacji w Internecie (cho¢ komputery nie stano-
wig jedynego narzedzia stuzgcego korzystaniu z zasobdw Internetu, ale z cata
pewnoscig sg najbardziej popularne) staje sie dla cztowieka aktywnego czyms
oczywistym, bez czego trudno wyobrazié¢ sobie wiele aspektéw codziennego
zycia. Umiejetnosci te nie sg juz traktowane jako co$ wyrdzniajgcego osoby
szczegblnie zainteresowane nowoczesng technologia, zapalencéw i fascyna-
téw sktonnych poswieci¢ czas i trud na nauke np. obstugi interfejsu tekstowe-
go. Obecnie sg one raczej czyms$ niezbednym, a ich brak bywa okreslany mia-
nem wykluczenia cyfrowego. Rownolegle do wzrostu liczby osdb, ktére uczy-
ty sie obstugi komputera i programéw komputerowych, poznawaty tkwigcy
w nich potencjat utatwiajgcy zycie, zmianom ulegaty same komputery i opro-
gramowanie — interfejs tekstowy zostat zastgpiony przez tatwiejszy w obstudze
graficzny, a rozwdj programoéw komputerowych ma na celu utatwienie uzyt-
kownikowi korzystania z nich, intuicyjnos¢, podpowiadanie, co nalezy zrobi¢,
by uzyskac¢ dany efekt. Zwiekszanie wygody obstugi i uatrakcyjnienie korzy-
stania z programéw komputerowych byto podyktowane checig dostosowania
sie do oczekiwan rosngcej rzeszy uzytkownikow i uzytkowniczek, ktérym nie
zalezato na zdobywaniu pogtebionej wiedzy na temat samych programoéw, lecz
na korzystaniu z narzedzi utatwiajgcych codzienng prace (a takze komunikacje,
rozrywke, pozyskiwanie informacji). Znaczenie umiejetnosci postugiwania sie
komputerem i Internetem jako niezbednej we wspdtczesnym Swiecie przeto-
zyto sie na obowigzkowg edukacje w zakresie informatyki juz od szkoty pod-
stawowej; takze pracodawcy zaczeli inwestowac w swoich pracownikéw i ich
umiejetnosci. Ksztatcenie w zakresie obstugi komputera i Internetu stato sie
tez elementem szkolen dla oséb poszukujgcych pracy lub chcacych sie prze-
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kwalifikowaé. Wsréd wymienionych grup, ktore sg edukowane w zakresie in-
formatyki, nie wymieniono osdb starszych. Czy senioréw mozna wiec okresli¢
mianem osob doswiadczajgcych wykluczenia cyfrowego, niekorzystajgcych
np. z komputeréw czy zasobow Internetu, czy wprost przeciwnie — sg oni petf-
noprawnymi uczestnikami zycia spoteczenistwa, ktére jest coraz bardziej spo-
tecznoscig ludzi online? Poszukujgc odpowiedzi na pytanie o informatyczna
kondycje polskich senioréw, warto zwrdcié sie do nich samych. Nie wystarczy
tu jednak proste pytanie: ,Czy korzysta Pan/Pani z komputera/Internetu?”, by
dowiedziec sie, jakie jest nastawienie seniorow do informatyzacji i wyklucze-
nia cyfrowego. Chcac nakresli¢ obraz starszego pokolenia i jego komputero-
wo-internetowych umiejetnosci i zainteresowan, trzeba oddaé gtos samym
seniorom.

Przeprowadzone przez poznanskie Regionalne Obserwatorium Kultury
przy Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza badania, stanowigce czes¢ projek-
tu ,,Po co seniorom kultura?”, dotyczyty umiejetnosci i czestotliwosci (co réw-
niez istotne) korzystania z komputera i Internetu. Niniejszy artykut ma na celu
przedstawienie wynikéw tych badan i zestawienie ich z wynikami ukazujgcymi
zakres korzystania z nowoczesnych technologii, z komputerdw i Internetu przez
najstarszych przedstawicieli spoteczenstwa, co pozwala jednoczesnie okresli¢
wielkos¢ wykluczenia cyfrowego. Istotne wydaje sie takze wyjasnienie pojecia
wykluczenia cyfrowego jako szczegdlnej formy wykluczenia spotecznego (kto
jest na nie narazony i czy wsrdd grup ,,podwyzszonego ryzyka” znajduja sie se-
niorzy) oraz doprecyzowanie, kogo okresla sie mianem seniora, zwtaszcza ze
pojecie to nie jest jednoznacznie definiowane. Gtéwny cel stanowi zas odpo-
wiedzZ na zawarte w tytule artykutu pytanie o to, czy starsze pokolenie korzysta
z Internetu.

1. Kim sg seniorzy?

Kogo mozna okresli¢ mianem seniora/seniorki? Gdzie zostataby wyznaczona
linia demarkacyjna miedzy wiekiem dojrzatym a staroscia; czy ta ostatnia roz-
poczynataby sie wraz z jakims$ faktem biograficznym (a jesli tak, to jakim?),
czy z osiggnieciem okreslonego wieku? Udzielenie odpowiedzi na pytanie, od
ktérego momentu zaczyna sie staros¢, nie nalezy do najtatwiejszych. Istnieje
bowiem wiele mozliwosci nakreslenia granic okresu starosci, co ilustrujg po-
nizsze przyktady.

Brytyjski socjolog Anthony Giddens za poczatek starosci uznaje wiek 65 lat,
wyroézniajgc przy tym dwie kategorie: mtodszych ludzi starych (od 65. roku zy-
cia) i starszych ludzi starych (po 85. roku zycia)®. Znana jest takze typologia wy-

L A. Giddens, Socjologia, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2008, ss. 184—-185.
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odrebniajgca staros¢ socjoekonomiczng i staros¢ fizjologiczng. Pierwsza wigze
sie z przejsciem na emeryture, zmiang stylu zycia i petnionych w zyciu spotecz-
nym rél. Mozna o niej moéwié¢ w odniesieniu do oséb znajdujacych sie w prze-
dziale wiekowym 50-65 lat. Druga — staros¢ fizjologiczna — dotyczy biologicz-
nych aspektéw przemian zachodzgcych w organizmie. Z pojeciem tym faczy sie
wyréznienie przez Swiatowa Organizacje Zdrowia trzech etapéw starosci:

— staros$é wczesna — obejmujgca wiek 60-75 lat, nazywana takze wiekiem
podesztym,

— staro$é pézna — 75-90 lat, okreslana réwniez mianem wieku starczego,

— wiek sedziwy — powyzej 90. roku zycia.

Interesujgce jest tez autodefinicyjne pytanie: Czy jestem juz osobg starszg,
czy jeszcze nie? Jak prog starosci wyznaczajg osoby mtode, a jak te bardziej za-
awansowane wiekowo, ktére w Swietle powyzszych definicji mogtyby sie juz za-
licza¢ do grona seniorow? Wyniki badan poswieconych temu zagadnieniu moz-
na znalez¢ na adresowanym do oséb starszych portalu internetowym senior.
pl, gdzie zamieszczono informacje na temat amerykanskich badan przepro-
wadzonych przez Pew Research Center, opublikowanych w raporcie Growing
Old in America: Expectations vs. Reality. W badaniach wzieto udziat 3 tys. oséb
w wieku od 18 do 65 lat. Respondenci i respondentki zostali zapytani o to, kiedy
ich zdaniem mozna mowié o poczatku starosci. Udzielone przez nich odpowie-
dzi wskazuja, ze poczatek starosci jest dos¢ ptynny, a jego okreslenie zalezy od
wieku respondenta. Warto przytoczy¢ opis wnioskdéw ptyngcych z przeprowa-
dzonych badan, zamieszczony na portalu senior.pl:

[...] po usrednieniu otrzymanych wynikéw odpowiedz o prég starosci brzmi na-
stepujgco: wiek starszy zaczyna sie od ukonczenia 68. roku zycia. Warto jednak
zaznaczyé, ze np. respondenci w wieku ponizej 30 lat uwazaja, ze staro$¢ zaczyna
sie po szes$édziesigtce (to oczywiscie usredniony wynik). Co wiecej, ponad potowa
badanych z tej grupy lokuje wiek starszy juz przed tym okresem Zzycia. Nie jest
zaskakujgcym takze odkrycie, ze im starsi respondenci, tym wiecej odpowiedzi
przesuwajgcych poczatek starosci. Oto usrednione wyniki: ankietowani z grupy
30-49 lat uwazajg, ze staros¢ zaczyna sie w wieku 69 lat, osoby z grupy 50-64
lata za prég starosci uznajg 72 lata. Zdaniem tych zas, ktérzy skonczyli 65 lat,
staros$¢ rozpoczyna sie w wieku 74 lat. Odpowiedzi na pytanie, kiedy zaczyna sie
staros¢, zalezaty takze od pici respondentow. Kobiety byty bardziej sktonne do
przesuwania granicy jesieni zycia niz mezczyzni. Panie wskazywaty przecietnie na
siedemdziesigty rok zycia jako poczatek starosci, panowie na szes$édziesigty szo-
sty. Badanie pokazato takze, iz wiekszo$¢ ludzi uwaza, ze powyzsze dane nie majg
zastosowania w ich przypadku. Jedynie 21% respondentdéw z grupy 65—74 lata de-
klarowato, ze czujg sie osobami starszymi. Nawet wsrdd tych, ktérzy mieli powyzej
75 lat, tylko 35% uznato, ze sg ludZmi starszymi?.

2 http://www.zycie.senior.pl/147,0,Definicja-starosci-zmienia-sie-wraz-z-8230-wiekiem-
respondentow,6705.html [13.06.2013].
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,Starosé to nie wiek, starosc¢ to stan umystu” — zdajq sie deklarowac osoby
uczestniczgce w badaniu, zwtaszcza te bardziej zaawansowane wiekowo (me-
trykalnie). Nie bytaby zapewne btedem interpretacja owego przesuwania pro-
gu starosci przez osoby, ktére okreslano by jako ,zaawansowane wiekowo”,
co mogtoby stanowié¢ wyraz ,mtodosci ducha”, jakg mogg odczuwac osoby
badane. Mozna z nig tgczyé chec rozwijania swoich pasji i poszukiwania no-
wych, bycia w kontakcie z innymi ludzmi, samorozwoju, aktywnosci zyciowe;j
i wysokich oczekiwan co do jakosci zycia. ,,Mtodos¢” i ,staros¢” bytyby w tym
przypadku raczej umownymi hastami gromadzgcymi w sobie okreslone skoja-
rzenia, gdzie mtodosc faczytaby sie np. z aktywnoscig, optymizmem, pasjami,
ciekawoscig, a staro$¢ — z wycofaniem, nieobecnoscia, przemijaniem, brakiem
aktywnosci czy samotnoscig. Ow stan mtodosci ducha deklarowany jest nie
tylko przez amerykanskich senioréw. Interesujgca jest zbieznos¢ wynikéw
amerykanskich badan z badaniami przeprowadzonymi na rodzimym gruncie.
Autorzy raportu ,,Po co seniorom kultura?”, opierajac sie na wynikach badan
przeprowadzanych na ten temat, dostrzegli aktywnosc¢ grupy senioréw, ktora
przejawiata sie w formie dziatan kulturalnych, ale takze w ogdlnej postawie zy-
ciowej i nastawieniu do otaczajgcego swiata. Kim zatem byli aktywni seniorzy,
z ktérymi podczas swojej pracy zetkneli sie badacze?

Badania pokazaty, iz aktywni seniorzy s osobami niestychanie pozytywnie nasta-
wionymi do zycia. Tryskajg energig i checig zycia. Czasami wrecz ,,zarazajg” swoja
pasja. Wielu cechuje optymistyczne podejscie do otaczajgcej ich rzeczywistosci,
dystans do siebie, madrosé zyciowa. Wielos¢, rédznorodnosc rzeczy, w ktore sie an-
gazuja, pasji u niektérych seniorow wydaje sie wrecz nieprawdopodobna, kiedy
wezmie sie pod uwage ich wiek i problemy zdrowotne. Czes$¢ oséb starszych ak-
tywnie spedza swojg ,,jesien zycia” czasem mimo braku wsparcia, pomocy innych
czy przeciwnosci losu3.

Taki aktywny senior i seniorka mogliby takze odnies¢ wiele korzysci z po-
znania i skorzystania z nowych technologii, zaprzeczajgc swg postawg zjawisku
wykluczenia cyfrowego.

2. Lepiej nie by¢ offline...

Petne uczestnictwo w zyciu wspotczesnego, rozwinietego spoteczeristwa w za-
chodnim stylu (a tak mozna juz méwic o Polsce) oznacza umiejetno$¢ korzysta-
nia z komputera, zwtaszcza komputera podtgczonego do Internetu. To zastrze-
zenie jest bardzo istotne ze wzgledu na to, ze komputer stat sie narzedziem
stuzagcym do komunikacji i wyszukiwania informacji w Internecie. Oczywiscie

3 Raport ,,Po co seniorom kultura?”, s. 93.
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istnieja tez inne kanaty komunikacji i sposoby wyszukiwania informacji, ktére
mozna okresli¢ mianem bardziej tradycyjnych, takie jak telefon —w przypadku
komunikacji czy prasa, radio, telewizja — gdy mowa o pozyskiwaniu nowych,
aktualnych informacji. Internet, w przeciwienstwie do wspomnianych trady-
cyjnych narzedzi, oznacza swobode w pozyskiwaniu informacji, mozliwos¢
korzystania z ogromnych zasobéw danych o dowolnej porze. Umiejetnosc
postugiwania sie Internetem moze by¢ traktowana jako oznaka przynalezno-
Sci do spoteczenstwa informacyjnego. Spoteczenstwo informacyjne nie jest
tworem alternatywnym, skierowanym do (mtodych — jakby to stereotypowo
postrzegac) entuzjastébw nowych technologii, przestrzenig kojarzong przede
wszystkim z rozrywka, atrakcyjnym dodatkiem do ,niewirtualnej” rzeczywi-
stosci spotecznej. Moze o tym Swiadczy¢ choéby to, ze umiejetnos¢ postugiwa-
nia sie komputerem i Internetem staje sie coraz czesciej ,warunkiem wejscia”,
niezbednym do tego, by sprawnie funkcjonowac¢ w niewirtualnych realiach.

Mianem wykluczenia cyfrowego coraz czesciej okresla sie brak umiejetno-
$ci obstugi komputera i korzystania z Internetu. Zjawisko to wpisuje sie w szero-
ki zakres wykluczenia spotecznego, stajac sie jedng z najnowszych jego odmian.
Odwotujac sie do definicji wykluczenia spotecznego (nazywanego takze eks-
kluzja spoteczng, by uniknac negatywnych konotacji zwigzanych z okresleniem
,wykluczenie” lub ,,marginalizacja”) zawartej w Narodowej Strategii Integracji
Spotecznej, mozna uznac, ze wykluczenie spoteczne to niepodejmowanie zwy-
czajowej i spotecznie akceptowanej drogi zyciowej lub wypadanie z niej. Moze
ono dotyczy¢ zaréwno oséb, jak réwniez rodzin i grup ludnosci, ktére:

— zyja w niekorzystnych warunkach materialnych (ubéstwo materialne),

— zostajg dotkniete niekorzystnymi procesami spotecznymi, wynikajgcymi
z masowych i dynamicznych zmian rozwojowych, np. dezindustrializacji, kry-
zysow, gwattownego upadku branz czy regiondw,

— nie zostaty wyposazone w kapitat zyciowy zapewniajgcy im: normalng
pozycje spoteczng, odpowiedni poziom kwalifikacji, wejscie na rynek pracy lub
zatozenie rodziny, co dodatkowo utrudnia dostosowanie sie do zmieniajacych
sie warunkdéw spoteczno-ekonomicznych,

— nie majg dostepu do instytucji pozwalajgcych na wyposazenie w kapitat
zyciowy, jego rozwdj i pomnazanie, co ma miejsce w przypadku braku rozwoju
tych instytucji spowodowanego brakiem priorytetéw, brakiem srodkéw pu-
blicznych i niskg efektywnoscig funkcjonowania,

— doswiadczajg dyskryminacji zaréwno wskutek braku witasciwego usta-
wodawstwa, jak i kulturowych uprzedzen oraz stereotypdw,

— posiadaja cechy utrudniajgce im korzystanie z powszechnych zasobdéw
spotecznych ze wzgledu na zaistnienie: niesprawnosci, uzaleznienia, dtugo-
trwatej choroby albo innych cech indywidualnych,
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— sg przedmiotem niszczgcego dziatania innych oséb, np. przemocy, szan-
tazu, indoktrynacji®.

Przedstawione wyjasnienie pokazuje, ze wykluczenie spoteczne to sytu-
acja, w ktorej mozna znalez¢ sie na skutek niekorzystnych dla jednostki lub
grupy (takiej jak rodzina) kolei losu, ale takze co$, co mozna odziedziczy¢ po
przodkach, od poczatku zycia znajdujgc sie na marginesie zycia spotecznego.
Na przyktad dzieci z rodzin zmarginalizowanych choc¢by z powodu ubdstwa
mogg doswiadczac wykluczenia cyfrowego, dlatego rolg systemu edukacji jest
przekazanie im odpowiednich informacji i umiejetnosci w toku nauki, by zli-
kwidowac wykluczenie cyfrowe i by te deficyty nie zawazyty na ich dalszym
rozwoju i dorostym zyciu.

Zaprezentowana definicja wykluczenia spotecznego ukazuje wieloptasz-
czyznowosc¢ tego zjawiska, nie skupiajac sie wytgcznie na aspekcie ekonomicz-
nym (wykluczenie spoteczne jest pojeciem szerszym niz wykluczenie ekono-
miczne, lecz moze je obejmowad i by¢ jednym z jego istotniejszych aspektow,
a same problemy ekonomiczne stajg sie czesto powodem wykluczenia spo-
tecznego). W swietle tej definicji sam fakt bycia seniorem nie zwieksza zagro-
zenia wykluczeniem spotecznym. Wykluczenie wigze sie raczej z okreslonymi
cechami i zachowaniami, ktére (w réznym stopniu) mogg towarzyszy¢ wiekowi
podesztemu, np. ubdstwo materialne, negatywne stereotypy upowszechnione
w spoteczenstwie, mniejsza sprawnosc fizyczna lub niepetnosprawnos¢. Warto
zaznaczyc¢, ze definicje wykluczenia badz marginalizacji, ktére explicite wymie-
niajg osoby starsze, jako narazone na znalezienie sie na marginesie, okreslajg-
ce, czym jest to wykluczenie i kto go doswiadcza, stanowig jedng z propozycji,
ktéra uznaje za przekonujacg. Ktére ze zrodet wprost okresla osoby starsze
jako zagrozone wykluczeniem spotecznym? W Leksykonie polityki spotecznej®
mozna znalez¢ informacje, ze za zagrozonych marginalizacjg lub wykluczeniem
uznaje sie najczesciej ludzi ubogich, majgcych problemy materialne, bezro-
botnych, przedstawicieli mniejszosci etnicznych i narodowosciowych, osoby
naduzywajace alkoholu lub narkotykéw, chorych psychicznie, niepetnospraw-
nych fizycznie, osoby w podesztym wieku, kobiety (np. samotne matki)
i dzieci. Zaréwno marginalizacja, jak i wykluczenie taczy sie z takimi kwestiami,
jak: niepewnos¢, brak statosci, uposledzenie, ubdstwo, nieréwnosc spotecz-
na, odrzucenie, dyskryminacja, segregacja, dyskwalifikacja, odtgczenie, brak
umiejetnosci adaptacji czy stygmatyzacja®. Definicja ta moze by¢ odczytywana
jako akcentujgca relacje wewnatrz spoteczenstwa, co pokazuje, ze ich brak

4 Narodowa Strategia Integracji Spotecznej (dokument przygotowany dla Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej), opublikowana na stronie internetowej MPiPS dnia 26.07.2004 r.:
www.mps.gov.pl/index.php?gid=378&news_id=65 [13.06.2013].

> B. Rysz-Kowalczyk (red.), Leksykon polityki spotecznej, Aspra-Jr, Warszawa 2001.

5 T. Kowalak, Marginalnos¢ i marginalizacja spoteczna, Elipsa, Warszawa 1998, s. 16.
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przyczynia sie do doswiadczania wykluczenia spotecznego. Samotnos¢ wielu
0s6b starszych sie w to wpisuje.

Czynniki, takie jak dyskryminacja, segregacja, uposledzenie czy nieréwno-
Sci spoteczne, to istotne problemy zwigzane z funkcjonowaniem w spoteczen-
stwie. Czy do wykluczenia cyfrowego pasowatyby te same okreslenia? Mianem
tym mozna okreslic¢ sytuacje, w ktorej w spoteczenstwie dochodzi do podziatu
na dwie grupy: jedng majgca dostep do Internetu i innych nowoczesnych form
komunikacji oraz posiadajaca niezbedne kompetencje do ich obstugi, i drugg,
ktéra nie dysponuje nimi. Wspomniane umiejetnosci nie sg dzi$ uwazane za
co$ ,luksusowego”, wyjgtkowego, czego braku zwykty obywatel nie musi od-
czuwac w dotkliwy sposéb. Polskie spoteczenstwo w coraz wiekszym stopniu
staje sie spoteczenstwem informacyjnym, totez by méc w petni uczestniczy¢
W jego zyciu, niezbedne jest zdobywanie okreslonych kompetencji i umiejetno-
Sci. Czym jest zatem spoteczenstwo informacyjne? Gtéwny Urzad Statystyczny
w raporcie ,Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycz-
nych z lat 2006—2010” proponuje zdefiniowanie go jako spoteczerstwa na ta-
kim etapie rozwoju techniczno-organizacyjnego i o takim poziomie zaawan-
sowania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych, ze zostaja stworzone
warunki techniczne, ekonomiczne, edukacyjne i inne do powszechnego wyko-
rzystania informacji w produkcji wyrobow i swiadczeniu ustug. Spoteczeristwo
informacyjne zapewnia obywatelom powszechny dostep i umiejetnos¢ korzy-
stania z technologii teleinformatycznych w ich dziatalnosci zawodowej i spo-
tecznej w celu zdobywania i aktualizacji wiedzy, korzystania ze zdobyczy kul-
tury, ochrony zdrowia oraz spedzania wolnego czasu i innych ustug majgcych
wptyw na wyzszg jakos$¢ zycia’. Mozliwos¢ wykorzystywania nowoczesnych
technologii teleinformatycznych na tak wielu ptaszczyznach zycia korespondu-
je z przytoczong definicjg wykluczenia spotecznego. Niemoznos$¢ partycypacji
w spoteczenstwie informacyjnym badz ograniczona mozliwos¢ brania udziatu
w jego zyciu moze odpowiadaé¢ wykluczeniu spotecznemu lub marginalizacji
(jako ,lzejszej” formie wykluczenia — pozostawania na obrzezach, ale jeszcze
nie poza granicami). Zwiezte komunikaty, ogtoszenia i reklamy, ktére koncza sie
zachetg do wejscia na strone internetowa lub na profil danego przedsiewziecia
na portalu spotecznosciowym (np. Facebook), pokazuja, ze sg adresowane do
,cyfryzowanej” czesci spoteczenstwa, czyli tej, ktéra potrafi dotrze¢ do tych in-
formacji w Internecie. To, ze kompletny, szczegétowy opis znajduje sie w Inter-
necie, stanowi sposéb zawezenia i sprecyzowania grupy docelowej odbiorcéw
komunikatu. Wykluczeni cyfrowo nie sg mile widziani w tym gronie.

7 Raport ,Spoteczenistwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2006—
2010”, http://www.stat.gov.pl/ [13.06.2013].
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W definicji spoteczenstwa informacyjnego wyeksponowanie elementéw
niezwigzanych bezposrednio z zyciem zawodowym (dziatalno$¢ spoteczna, na-
bywanie nowej wiedzy i kompetencji, dostep do ddébr kultury, ochrona zdro-
wia, mozliwo$é twoérczego spedzania czasu wolnego, podejmowanie dziatan
na rzecz podniesienia jakosci zycia) mozna potraktowac jako zachete, by nowo-
czesnymi technologiami teleinformatycznymi zainteresowaty sie takze osoby
z racji wieku nieaktywne zawodowo, w tym seniorzy. Uzasadnia tez potrzebe
prowadzenia dziatan edukacyjnych (Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej,
realizujgc Rzadowy Program na rzecz Aktywnosci Spotecznej Oséb Starszych
i organizujgc konkurs na projekty skierowane do senioréw, wyrdznia priorytet
»Edukacja osdb starszych”®, w ramach ktdrego mogg byc realizowane dziatania
edukacyjne zwigzane z nowoczesnymi technologiami, kierowane wtasnie do
o0s6b w podesztym wieku). Byciem cztonkiem spoteczenstwa informacyjnego
nie ogranicza sie tylko do dziatalnosci zawodowej, ale jest ukierunkowane na
ogoblne podnoszenie jakosci zycia, co moze by¢ istotne dla senioréw. Jakos¢
zycia w tym przypadku wigzataby sie z pozyskiwaniem informacji, komuniko-
waniem sie, realizacjg swoich pasji i zainteresowan.

Ze zjawiskiem wykluczenia cyfrowego seniorow zwigzane sg dwa pojecia.
Po pierwsze, ubdstwo informacyjne, ktére dotyka ludzi ,,ubogich w informa-
cje”, tj. takich, ktérzy majg niewielki dostep do technik informacyjnych czy do
komputerdw lub po prostu z nich nie korzystajg, co przyczynia sie do wyklucze-
nia ich z zycia spotecznego®. Po drugie, podziat cyfrowy (digital divide), czyli ist-
nienie réznic w dostepie i czestotliwosci korzystania z komputerdw i Internetu
wsrdd osdb o réznym statusie spoteczno-ekonomicznym (wyksztatceniu, do-
chodach, zawodzie), na réznych etapach zycia, réznej ptci, a takze zamieszkuja-
cych rdzne regiony®. Spoteczne wyobrazenia na temat kompetencji oséb star-
szych w zakresie korzystania z komputerdéw z dostepem do Internetu stawiajg
senioréw i seniorki po stronie oséb wykluczonych. Seniorzy nie s3 bowiem
uwazani za grupe zafascynowang nowoczesnymi technologiami czy chetna
do zdobywania lub zwiekszania swoich umiejetnosci, przez co sg postrzegani
jako osoby nieatrakcyjne z marketingowego punktu widzenia (mowa o rekla-
mach produktéw i ustug zwigzanych z nowoczesnymi technologiami) — przez
dtugi czas jedynym produktem o charakterze informatycznym byta ,komérka
dla seniora”, ktéra miata prosty wyglad i ograniczong liczbe funkc;ji (,,prosto-
ta obstugi”), co sprawiato, ze wydawata sie technologicznie stabsza od innych
produktéw ,nieseniorskich”.

8 www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/art,7566,6101,konkurs-na-najlepsze-projek-
ty-dofinansowywane-ze-srodkow-rzadowego-programu-na-rzecz-aktywnosci-spolecznej-osob-
starszych-na-lat.html [13.06.2013].

° A. Giddens, Socjologia, s. 737.

10 J, Czapinski, T. Panek (red.), Diagnoza spoteczna 2007. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw,
s. 274, www.diagnoza.com [13.06.2013].
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3. Podepnijmy senioréw do Internetu!

Dlaczego warto zainteresowac sie kwestig wykluczenia cyfrowego polskich se-
nioréw i seniorek (a nie np. dzieci z rodzin ubogich czy zagrozonych marginali-
zacjg lub osdb, ktére z racji braku umiejetnosci nie postugujg sie komputerem
i nie wyszukujg informacji w Internecie)? W polskim spoteczenstwie rosnie
bowiem liczba osdb starszych, a tym samym ich spoteczne znaczenie. Czynniki
stojgce za wzrostem liczby osdéb starszych w polskim spoteczenstwie to:

— starzenie sie o0sdb, ktére urodzity sie po Il wojnie Swiatowej jako tzw.
powojenny wyz demograficzny, ktory dzis staje sie ,wysypem siwych gtow”'?;

— wazrost liczby starszych osdb starych, tj. w wieku powyzej 85 lat'?, wy-
nikajgcy z poprawy opieki zdrowotnej, rozwoju nauki, technologii i medycyny
oraz poprawy jakosci zycia;

— spadek dzietnos$ci w potgczeniu z wydtuzeniem czasu zycia. Wzrostowi
liczby osob starszych w polskim spoteczenstwie towarzyszy spadek narodzin
dzieci oraz zmniejszenie liczby zgondw, gtdwnie wsrdd ludzi w wieku Srednim
i starszym?®,

Wielu wspodtczesnych seniorow zdazyto juz zapoznaé sie z nowoczesnymi
technologiami w czasie swojej aktywnosci zawodowej, a teraz czeka ich dtu-
ga emerytura, ktérg warto spedzi¢ w ciekawy i aktywny sposdb. Nowoczesne
technologie sg w takiej sytuacji ich sprzymierzericem. Seniorzy sg grupg, ktorej
przynaleznos¢ do spoteczenstwa informacyjnego moze przynies¢ wiele korzy-
Sci na rozmaitych polach zyciowej aktywnosci. Zwiekszenie jakosci ich zycia
w aspektach zwigzanych z kulturg, edukacjg, ochrong zdrowia, sposobami spe-
dzania wolnego czasu, pielegnowania wiezi oraz nawigzywania nowych znajo-
mosci nie sg jedynymi korzysciami, jakie moze odnies¢ osoba starsza postugu-
jgca sie komputerem lub urzgdzeniami mobilnymi typu smartfony czy tablety,
ktére umozliwiajg korzystanie z zasobow Internetu. Niebagatelne znaczenie
ma tez utatwianie sobie zycia codziennego poprzez korzystanie z Internetu
i nowoczesnych technologii, np. dokonywanie zakupow przez Internet, ktore
zostang dostarczone pod same drzwi. Jest to ustuga, ktérg oferuje coraz wiecej
sklepdw, a zakupy internetowe wraz z dostawg sg mozliwe takze w przypadku
produktow spozywczych, pierwszej potrzeby. Jest to bardzo wygodne rozwia-
zanie dla seniora, ktéry ze wzgledu na stan zdrowia lub niekorzystng pogode
nie zawsze moze wyjs¢ po zakupy. To tylko jedna z przyktadowych korzysci,
jakie moze odnies¢ uzytkownik nowoczesnych technologii. Senioréw mogg
tez interesowac opinie na temat rozmaitych produktéw czy ustug. ,Niekonsu-

11 Raport ,,Po co seniorom kultura?”, s. 6.
2. A, Giddens, Socjologia, s. 185.
13 Raport ,,Po co seniorom kultura?”, s. 6.
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menckie” wykorzystanie Internetu do ufatwiania i uprzyjemniania sobie zycia
moze obejmowac komunikowanie sie za pomoca Sieci, stuchanie ulubionej
muzyki z radia internetowego czy korzystanie z gier logicznych i umystowych,
w tym dostep do wielkiej bazy tak lubianych przez senioréw krzyzéwek.

4. Seniorzy sami o sobie
i 0 nowoczesnych technologiach

Badania potrzebne sg do diagnozy zasiegu zjawiska wykluczenia cyfrowego
dotykajgcego osoby starsze, ale takze okreslenia, ilu sposréd senioréw korzy-
sta z nowoczesnych technologii. Wyniki badan moga by¢ takze podstawg pod-
jecia dziatan majacych na celu informatyzacje i zaznajomienie z nowoczesny-
mi technologiami oséb w wieku senioralnym.

Warto przytoczy¢ dane moéwigce o polskim obrazie uzytkowania Interne-
tu, z uwzglednieniem grupy wiekowej, jaka sg seniorzy. Trudno nie zauwazyg,
ze aktualnie wazniejszg od umiejetnosci postugiwania sie komputerem jest
umiejetnosé poruszania sie po Internecie. Komputer stacjonarny lub przeno-
$ny nie sg jedynymi narzedziami, ktére umozliwiajg dostep do Internetu i jego
zasobow. Coraz wiekszg role odgrywaja urzadzenia mobilne. Raport ,,Marke-
ting mobilny w Polsce 2012-2013” méwi wprost o ,smartfonizacji” Polakow,
jaka dokonata sie w 2012 r., wskazujac przy tym na potrzebe edukowania w za-
kresie mozliwosci, jakie dajg smartfony i tablety. W 2012 r. w Polsce sprzedano
ok. 11 mIn telefonéw komérkowych, z czego ok. 5 mIn stanowig same smart-
fony!4. Internet jest wiec dostepny takze dla oséb nieposiadajgcych kompute-
ra, niemoggacych sobie pozwoli¢ na jego zakup lub niepotrafigcych go obstugi-
wac. Dlatego dane na temat polskich uzytkownikéw Internetu mozna uznac za
wazniejsze niz to, ile gospodarstw domowych posiada komputery.

Raport Gtéwnego Urzedu Statystycznego , Spoteczenstwo informacyjne
w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2007-2011” dostarcza nastepuja-
cych danych na ten temat:

— w 2011 r. 7 na 10 gospodarstw w Polsce miato przynajmniej jeden
komputer,

— w2011 r. 67% gospodarstw domowych miato dostep do Internetu (61%
Internet szerokopasmowy),

— w2011 r. 58% oséb miedzy 16. a 74. rokiem zycia korzystato z Internetu
regularnie (w gronie studentéw i ucznioéw z Sieci korzysta 98,1% oso6b, a wsrod
0s6b pracujacych na wtasny rachunek — 83,2%),

4 pPodane za ,Rzeczpospolitg” na podstawie danych IDC, Gfk Polonia oraz samej ,Rzecz-
pospolitej”. Por. http://www.salesnews.pl/Article.aspx?id=1423 [24.06.2013].
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— polski uzytkownik Internetu to zwykle mieszkaniec wielkiego miasta
(przede wszystkim z Polski Zachodniej i Centralnej, w mniejszym stopniu z Pol-
ski Wschodniej), z wyzszym wyksztatceniem,

— polscy internauci najchetniej korzystajg z poczty elektronicznej,

— z Internetu czesciej korzystajg mezczyzni niz kobiety.

Jak na tym tle prezentujg sie polscy seniorzy i ich zainteresowanie korzy-
staniem z Internetu? Raport GUS zawiera informacje, z ktérych wynika, ze
wsréd osdb w wieku 65-74 lat w 2011 r. jedynie 10,8% regularnie korzystato
z komputera, natomiast wsréd oséb w wieku 55-64 lata — az 31,6%. Jest to
takze grupa obejmujaca seniorow mtodszych bedacych na emeryturze, a nie
tylko osoby aktywne zawodowo. Pokazuje to, ze seniorzy jako grupa s3 zain-
teresowani korzystaniem z komputeréw (a wiec i z Internetu), cze$¢ z nich juz
to robi. Istotne bytoby zatem zidentyfikowanie czynnikéw, ktére powstrzymu-
jg senioréw przed systematycznym korzystaniem z Internetu i nowoczesnych
technologii, m.in. komputerow.

Wsrdd pytan, jakie zadano seniorom w czasie badan ilosciowych w ramach
projektu ,Po co seniorom kultura?”, znalazto sie réwniez pytanie o poziom
ich aktywnosci w Internecie. W badaniu wziety udziat 534 osoby powyzej 60.
roku zycia, a badania ilosciowe przeprowadzono w okresie od 24 sierpnia do
12 pazdziernika 2012 r. Badano osoby, ktére uczestniczyty w wydarzeniach
kulturalnych odbywajacych sie w 35 rdznej wielkosci miejscowosciach w catej
Polsce (Betchatow, Biatystok, Bogdaniec, Bydgoszcz, Bytom, Chrzandw, Gdansk,
Gdynia, Golenidéw, Gorzéw Wielkopolski, Katowice, Kielce, Kluczbork, Kolno,
Konstancin-Jeziorna, Krakdw, Krosno, Ladek Zdrdj, Lidzbark Warminski, Lublin,
tédz, Minsk Mazowiecki, Mniszki, Olsztyn, Opole, Poznan, Rzeszow, Siennica
Rézana, Sopot, Szczecin, Tokarnia, Torun, Warszawa, Wroctaw, Zgierz).

Udzielajgc odpowiedzi na pytanie: ,, Jak czesto korzysta Pan/Pani z Interne-
tu?”, osoby badane mogty wybra¢ jedng z pieciu odpowiedzi zamieszczonych
w kafeterii. 24% respondentdéw stwierdzito, ze z Internetu korzysta niemal co-
dziennie, a kolejne 16,8% — kilka razy w tygodniu. W przypadku tych starszych
0s6b nie mozna wiec méwic o zagrozeniu wykluczeniem cyfrowym badz bra-
ku umiejetnosci postugiwania sie komputerem, ktory jest najczesciej uzywa-
ny do przegladania zasobow Internetu (w badaniu nie pytano o to, z jakiego
urzgdzenia: komputera, tabletu czy smartfona korzystajg seniorzy). Z mniejsza
czestotliwoscig, bo tylko kilka razy w miesigcu, 9,1% senioréw surfuje po In-
ternecie. Niewielka grupa osoéb (2,1%) swdj kontakt z Internetem ogranicza do
sporadycznych sytuacji — kilka razy w roku. Prawie potowa uczestnikéw bada-
nia (48%) nie korzysta zas wcale z Internetu, a wiec moze zaliczac sie do grona
0s0b wykluczonych cyfrowo?.

5 Raport ,,Po co seniorom kultura?”, ss. 47-48.
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Dane pozyskane w czasie badan ilosciowych zostaty uzupetnione o in-
formacje pochodzace z wywiaddw indywidualnych (IDI) i grupowych (FGI).
W przypadku zogniskowanych wywiaddw grupowych (focus group interview —
FGI) uczestnikami sesji fokusowych byli seniorzy mieszkajgcy w Gorzowie Wiel-
kopolskim (badanie przeprowadzono 15 marca 2012 r.), Stupsku (20 kwietnia
2012 r.) i Zamosciu (4 i 6 wrzesnia oraz 2 pazdziernika 2012 r.). Indywidualne
wywiady byty prowadzone w trakcie imprez takich jak targi senioralne, forum
samorzadowe czy senioralny przeglad artystyczny w 2012 r., a rozmdéwcami
i ekspertami w sprawach senioréw byli przedstawiciele organizacji trzeciego
sektora, fundacji, stowarzyszen, osoby reprezentujgce instytucje publiczne
(panstwowe, samorzgdowe) oraz prywatne. Podczas festiwalu tworczosci ar-
tystycznej badani byli takze indywidualni tworcy, cztonkowie grup artystycz-
nych, a takze osoby (opiekunowie, animatorzy) zwigzane z klubami seniora,
stowarzyszeniami czy dziatajace przy lokalnych instytucjach kultury i osrod-
kach pomocy spotecznej.

Seniorzy zostali zapytani o to, czy samych siebie (a takze swoich rowiesni-
kéw) postrzegajg jako nowoczesnych, przy czym wiekszos¢ z nich skojarzyta
nowoczesnos¢ z nowoczesnymi technologiami i w ten sposéb odpowiadata na
pytanie. Autorzy raportu zauwazaja:

[...] coraz czesciej mozna spotkad sie z seniorami, ktérzy chetnie siegajg po nowin-
ki techniczne. Nie bojg sie ich. Odnajdujg sie w rzeczywistosci, ktéra coraz bardziej
jest zwigzana z nowymi technologiami. Oczywiscie znaczna cze$¢ seniorow nadal
jest wykluczona cyfrowo, lecz mozna zaobserwowac pozytywne dziatania, ktére
starajg sie to negatywne zjawisko zmienic*®.

Na potwierdzenie tego przytaczaja wypowiedzi senioréw i seniorek, kto-
rzy brali udziat w badaniu i korzystajg z nowoczesnych technologii. Osoby star-
sze opowiadajg, do czego wykorzystujg nowoczesne technologie i Internet,
gdzie nabyli niezbedng wiedze na temat obstugi komputera i poruszania sie po
Internecie, czy ich znajomi réwiesnicy rowniez sg zainteresowani Siecig i no-
winkami technicznymi. Do czego wykorzystujg oni umiejetnos¢ korzystania
z Internetu? Chocby do komunikacji i zdobywania nowych informacji:

Z moimi kolegami tez zresztq rozmawiam przez Internet. Na pewno wzbogaca to
nasze starcze zycie. Niech Zatujq ci, ktorzy tego nie opanowali. Jest to teraz trend,
wiele ludzi chce zdoby¢ te umiejetnosc.

[...] jak przychodze do klubu [seniora] i cos tam mam, jakis pomyst, to pytajg:
a skqd to wiesz? Ja mowie: wyszukatam sobie w Internecie. | jest zdziwienie, i jakis
podziw.

% |bidem, s. 82.
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Natomiast ja mam ten problem, bo niektorych wrecz mecze, zeby ten Internet
zatozyli, zeby poczte zatozyli, bo dla mnie jest tatwiej i taniej rozesta¢ maile, ale
niektdrzy sie nie dajq.

Sami seniorzy dostrzegajg jednak, ze mimo korzysci, jakie daje korzystanie
z Internetu, niewiele oséb chce takie kompetencje zdobyc¢:

[...] jest grupa starajqcych sie. Ale jak obserwuje moich rowiesnikow, to czes¢ jest
takich: ,,a co tam ja”.

A Internet? Z tym jest gorzej. To tez sie na pewno zmienia, ale jest to grupa naj-
bardziej zaniedbana, ktéra w strukturze wiekowej ma najmniejsze udziaty. To sie
zmienia, ale mysle, ze jest mata grupa, ktdra korzysta z portali spotecznosciowych.
Pewnie korzystajq z informacji czy e-maili, ale nie w takim zakresie jak inni ludzie.

Dobrg wiadomoscig jest to, ze seniorzy chcg sie uczy¢. Wazne jest tylko
znalezienie odpowiedniego nauczyciela: czy to w klubach seniora, w ktdrych
prowadzone bytyby zajecia z informatyki dla 0sdb starszych, czy dzieki wspar-
ciu bliskich, ktorzy cierpliwie wyttumaczg, jak to dziata.

Tylko jedna seniorka ma wtasny komputer i Internet, poza tym troje chodzi na
zajecia komputerowe do Centrum Integracji Spotecznej |...], pozostali nie majg
kontaktu z komputerem, a majq takie Zzyczenie, by uczyc sie podstawowej obstugi.

Whuczki uczqg babcie obstugiwa¢ komdrke, e-mail, komputer. Teraz babcie to sq
nowoczesne.

Wypowiedzi senioréw wskazujg, ze s oni grupg niejednorodng, zréznico-
wang pod wzgledem umiejetnosci obstugi komputera i Internetu oraz nasta-
wienia do zdobywania nowych umiejetnosci w tym zakresie. Dostrzegajg oni
korzysci, jakie mozna odnies¢ z posiadania tych umiejetnosci (pozyskiwanie
wiedzy, rozrywka, utatwienie komunikacji i obnizenie jej kosztéw) i przedsta-
wiajg je swojemu otoczeniu. A wiedze o nowoczesnych technologiach, kom-
puterze, Internecie zdobywajg zaréwno dzieki wsparciu rodziny (zwtaszcza
wnukdw), jak i uczac sie w grupie, w czasie zaje¢ organizowanych specjalnie
dla senioréw.

Podsumowanie

Jak wyglada zainteresowanie i umiejetnosci seniorow w zakresie nowocze-
snych technologii? Wykluczenie cyfrowe w duzej mierze dotyka oséb star-
szych, jednak wielu polskich senioréw jest zainteresowanych nowoczesnymi
technologiami i korzysta z nich. Cieszy wiec wyrazana przez nich che¢ zdoby-
wania nowej wiedzy, uczestniczenia w kursach i szkoleniach organizowanych
dla nich. Cho¢ wiekszos¢ starszych oséb nie korzysta z nowoczesnych techno-
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logii, nie postuguje sie komputerami i Internetem lub czyni to bardzo rzad-
ko, to istnieje tez grupa seniorow ,,zinformatyzowanych”, ktérzy na wtasnym
przyktadzie pokazuja, jakie korzysci mozna odnies¢ na tym polu. Nie mozna
zatem dokonywac generalizacji w sprawie wykluczenia cyfrowego polskich se-
niorow. Warto jednak zastanowic sie, co sktania senioréw do zainteresowania
sie nowoczesnymi technologiami i przedstawia¢ te argumenty osobom jesz-
cze niezinformatyzowanym. Nowoczesne technologie kojarzone s3 bowiem
pozytywnie, dlatego zachecanie do nauki i korzystania z nich staje sie w takiej
sytuacji tatwiejsze.

Summary

Seniors: online or offline? Digital exclusion of elderly people

This article deals with social and digital exclusion of older people in Poland. Poland
becomes an information society. In this kind of society it’s obvious that people use
computer, search informations in Internet, communicate by Internet and social me-
dia. Lack of those competition could be connected with digital divide. Older people
(over 60 year) are one of groups, whose especially have problems with computer
and Internet. In 2012 Cultural Observatory and the Union of Polish Cities made sev-
eral surveys on elderly people participation in culture. Using computer and Internet
were one of the question in focus. The results of this research shows that old people
in Poland have different experiences with computer and Internet. Digital divide is
a problem for big group, but not for all seniors, and not in all circumstances.

Keywords: social exclusion, digital divide, information society, Internet, seniors
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