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PERSPEKTYWY APLIKACI1 ETNOMETODOLOGII
W NAUKACH PEDAGOGICZNYCH: SZKIC

Studia nad problematyka zrodet podej$¢ w pedagogice doprowadzaja do klasyfi-
kacji i charakterystyki tzw. wielkich modeli, czyli paradygmatéw naukowego po-
znania §wiata i czlowieka. (Paradygmaty i podej$cia oraz modele poznania w litera-
turze fachowej wystgpuja tez pod nazwami wzordw, przedzatozen lub/i prezatozen,
dodajmy dla bardziej jednoznacznej komunikacji). Z historii nauki i naukoznawstwa
wiemy o sprowadzeniu tych modeli poznania wedtug Mario Bungego do trzech wiel-
kich wzorcoéw: animizmu, mechanicyzmu i systemizmu. Natomiast wedtug klasyfi-
kacji A.J. Bahma tych wzorcow wyodrebnia sig juz pigé: atomizm, organicyzm (bio-
logizm), emergentyzm, strukturalizm i holizm'. Obie typologie paradygmatow i ich
charakterystyki oraz zastosowania legty w toku rozwoju mysli naukowej u podstaw
nowszych modeli poznania.

Po wspomnianych paradygmatach takim nowszym modelem poznania okazata sig
fenomenologia — rezultat pojawienia si¢ kolejnego podejscia naukowego.

Niniejszego szkicu przedmiotem czynimy odmiane fenomenologii — etnometo-
dologie, bedaca — jak sig wydaje — przyktadem podejscia, w ktérym tkwia jeszcze dla
pedagogiki znaczne rezerwy rozwoju teorii i praktyk edukacyjnych. Dlatego najpierw
zatrzymajmy uwagg na istocie i zrodtach tejze etnometodologii.

! Ich opisy por.: K. Duraj-Nowakowa, Zrédla podejs¢ do pedagogiki: zarys problemow (w druku).
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1. Specyfika etnometodologii w kontekscie interakcjonizmu i fenomenologii

Etnometodologia to kierunek badan koncentrujacy si¢ na zjawiskach zycia co-
dziennego i sferze bezposrednich kontaktéw miedzyludzkich. Wyloniwszy sie
z interakcjonizmu i niemieckiej fenomenologii w wyniku prawdziwego roztamu pa-
radygmatycznego, ten prad my$lowy zdaje sig bliski utworzenia odrgbnego paradyg-
matu?. Wyzwanie to rodzi zupetnie nowy, alternatywny problem teoretyczny: w jaki
sposob socjologowie 1 inne grupy ludzkie tworza i wzajemnie podtrzymuja przeko-
nanie, ze $wiat spoteczny ma charakter realny. Dla tych, ktorzy wysuwaja tg sugestig,
»najbardziej realne” zjawiska dotycza ztozonych sposobow, w jaki ludzie (laicy, po-
dobnie jak i socjologowie) §wiadomie i nie§wiadomie konstruuja, utrzymuja i zmie-
niaja ,,sens” przypisywany zewngtrznej rzeczywistosci spotecznej. W istocie spoiwem
taczacym spoteczenstwo nie musza by¢ wartosci, normy, wspolne definicje, korzysci
procesu wymiany, transakcje migdzy rolami spotecznymi, koalicje interesow itp., lecz
explicite lub implicite stosowane ,,metody”, za pomoca ktorych ludzie wytwarzaja
przeswiadczenie o istnieniu porzadku spotecznego. Takie wlasnie jest wyzwanie sto-
sunkowo miodej perspektywy socjologicznej: etnometodologii®. Jej powstanie $cisle
zwiazane bylo z procedurg zapozyczania i rozwijania idei zarowno symbolicznego
interakcjonizmu, jak 1 fenomenologii.

Najpierw zatrzymamy uwagg na pogladach twoércy interakcjonizmu i etnometo-
dologii. Herbert Blumer w swoim interakcjonizmie zwraca szczegdlng uwage na
twércza i plynna nature interakcji oraz na to, jak jednostki tworza wspélne zna-
czenia, wchodzac we wzajemne stosunki. Etnometodologowie podejmuja ten kieru-
nek dociekan, skupiajac sig rowniez na interakcji i na tworzeniu znaczen w danej
sytuacji. Istnieje jednakze istotne przesunigcie akcentow; interesuje ich to, w jaki
sposéb ludzie tworza poczucie podzielania wspoinego obrazu Swiata? | jak dochodza
do przekonania, ze istnieje obiektywny, zewngtrzny $§wiat? W interakcjonizmie Blu-
mera zwraca sie szczegdlng uwage na proces tworzenia znaczen, lecz uznaje sig tak-
ze istnienie zewngtrznego porzadku spolecznego. Za§ w etnometodologii zawiesza
sie lub ,,bierze w nawias™ — méwiac jezykiem Husserla* — kwestie tego czy istnieje,
czy nie istnieje zewnetrzny $wiat norm, rol, warto$ci i przekonan’.

Lepsze rozroznianie tych dwu bliskich nurtow bedzie mozliwe po przesledzeniu
dramaturgicznej ich analizy Ervinga Goffmana jako Zrodta inspiracji dla etnometo-
dologii. Dzieto Goffmana czgsto okresla si¢ bowiem nazwa ,,szkoly dramaturgicz-
nej” interakcjonizmu, poniewaz skupia si¢ ono na procesie sterowania wrazeniami,
na sposobach, za pomoca ktorych jednostki manipulujg aktorskimi gestami dla wy-
wotania okreslonego wrazenia na scenie spotecznej®. Etnometodologowie podzielaja

2 J. H. Turner, Struktura teorii socjologicznej, Warszawa 1985, s. 473.

3 Tamze.

4 Por.: E. Husserl, Idee czystej fenomenologii i fenomenologicznej filozofii, Warszawa 1975.
5 Cyt. za: ). H. Turner, Struktura teorii, s. 474.

6 Tamze, s. 475.
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zainteresowanie Goffmana technikami, przez ktdre dziatajacy wytwarzajg wrazenia
w trakcie sytuac)i spotecznych, ale ich zainteresowanie nie dotyczy jednostkowego
sterowania wrazeniami, lecz tego, jak wszyscy dzialajacy tworza poczucie wspdlnej
rzeczywistosci, czyli w jaki sposob interpersonalne techniki podtrzymuja poczucie
rzeczywistosci spolecznej’.

Kontynuujmy namyst nad relacjami fenomenologii i etnometodologii. Fenome-
nologia uznaje doniosto$¢ badania tego, jak interakcja tworzy i utrzymuje ,,nad-
rzedna rzeczywisto§¢”. Szczegdlny nacisk ktadzie sig na to, jak dziatajacy osiagaja
przektadalnosc perspektyw oraz jak konstruuja samo-przez-sig-zrozumiaty swiat, ktory
wprowadza porzadek do zycia spotecznego. Nacisk na sama-przez-sig-zrozumialg na-
ture $wiata oraz na waznosc¢ ,,§wiata, w ktorym zyjemy”, dla podtrzymywania poczu-
cia rzeczywistosci u jednostek dziatajacych, staje sig naczelng sprawa dla etnometo-
dologow?.

Powstaje pytanie gldwne o pojecia i zasady etnometodologii, ktére moga pomoc
wyjasnié, w jaki sposob ludzie tworza, utrzymuja 1 zmieniaja poczucie rzeczywiste-
go $wiata. Mimo Zze onegdaj etnometodologia nie rozwingta jeszcze wystarczajaco
spojnego zespotu poje¢ lub twierdzen, to jednak mozliwe jest odtworzenie pojgcio-
wego rdzenia perspektywy etnometodologicznej, zaznaczat Turner®. Sklada sig ten
rdzen z dwéch pojeé kluczowych: (1) zwrotno$ei i (2) wskaznikowosci oraz pewnej
liczby twierdzen.

Zajmijmy sig pierwszym z tych pojg¢ — dzialaniem zwrotnym a interakcja. Wigk-
szos¢ ludzkich interakc)i sa to interakcje zwrotne. Ludzie interpretuja wskazowki,
gesty, sfowa i inne informacje w sposéb, ktéry podtrzymuje okreslong wizjg rzeczy-
wistosci. Wigkszos¢ dociekan etnometodologicznych bedzie formutowad pytanie o to,
Jak nastepuje interakcja zwrotna. Chodzi o sformulowanie pojgc i zasad, ktére wyja-
$niatyby warunki prawdopodobienstwa zaj$cia roznorodnych dziatan zwrotnych po-
miedzy jednostkami wchodzacymi ze sobg w interakcje'?,

Drugie kluczowe pojecie etnometodologii, czyli wskaznikowa funkcja znacze-
nia, to gesty, wskazowki, wyrazy i inne informacje przesylane i otrzymywane przez
Jednostki wchodzace w interakcje majace znaczenie w okreslonym kontekscie. Bez
wiedzy o kontekscie — o biografii jednostek wchodzacych w interakcje, stawianego
celu, ich przesztych doswiadczen itd. — fatwo bytoby dokonaé bigdnej interpretacji
komunikacji symbolicznej zachodzacej pomiedzy nimi'!. Zjawisko funkcji wskazni-
kowej kieruje uwage na problem sposobow, w jaki jednostki, znajdujace si¢ w da-
nym konteks$cie, konstruuja w nim wizje rzeczywistosci, na rzeczywiste konteksty
interakcyjne w celu uchwycenia, jak dziatajacy przystgpuja do tworzenia wyrazen
wskaznikowych — stow, gestow, poz 1 mimiki oraz innych wskazowek — w celu zbu-

7 Tamze, s. 476.

8 Tamze, s. 476, 477.
9 Tamze, 5. 484.

10 Tamze, s. 495.

! Tamze.
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dowania i podtrzymania przeswiadczenia, Ze ich sprawami rzadzi okreslona rzeczy-
wisto$¢.

Dla pedagogicznej optyki zatozen interakcjonizmu symbolicznego istotnych jest
kilka podstawowych metod interakcyjnych. A. Cicourel, jak podaje Turner, zesta-
wit kilka technik lub metod wyodregbnionych przez etnometodologéw: (1) poszuki-
wanie normalnej formy, (2) tworzenie przektadalnosci perspektyw, (3) stosowanie
zasady et cetera'?. .

W rozwoju interakcjonizmu symbolicznego mozna wyroézni¢ trzy fazy okresla-
ne mianem:

— protosymbolicznego interakcjonizmu (od 1863 r.),
— symbolicznego interakcjonizmu (od 1937 r.),
— neosymbolicznego interakcjonizmu (od 1996 r.)"3.

Istoty ludzkie, interpretujac wzajemnie swe gesty i czynnosci na podstawie zna-
czen wylonionych w wyniku interpretacji, powoduja, ze interakcja spoleczna staje
si¢ procesem konstruowania, a nie zwyczajna odpowiedzia czynnikow osobowych
wlasciwych jednostce.

Interakcje spoteczng tego typu, w przeciwienstwie do bezposredniego reagowa-
nia na swoje gesty czy dziatania, Mead nazywa interakcja symboliczna. Jej znacza-
cymi aspektami sg takie wtasciwosci, ze:

— jest to samoistny proces tworczy,

— dzigki niej zycie grupowe nabiera cech rozwijajacego si¢ procesu — staje sig za-
gadnieniem wzajemnego dostosowywania linii postgpowania,

— jestw stanie obja¢ petny zakres powszechnie wystepujacych form zwiazkow ludz-
kich'4,

Podsumowujac pierwsza tre$¢ tekstu o specyfice etnometodologii w kontek$cie
interakcjonizmu Blumera i fenomenologii, mozna by celem repetycji i utrwalenia
zawarte tresci uja¢ w klika nastepujacych kwestii:

Etnometodologiczne wyzwania wspoltczesnie,

Interakcjonizm a etnometodologia,

Dramaturgiczna analiza Goffmana a etnometodologia,

Fenomenologia a etnometodologia,

Pojecia i zasady etnometodologii: dziatanie zwrotne a interakcja, wskaznikowa
funkcja znaczenia,

6. Podstawowe metody interakcyjne etnometodologii.

Przyjrzawszy si¢ nieco blizej kwestiom tym, jako specyfice etnometodologii,
mozemy dalej skoncentrowa¢ uwagg na jej aplikacjach w strategii, czyli procedurze
postgpowania etnograficznego w naukach humanistycznych.

G

12 |ch charakterystyke por. tamze, s. 486-487.
I3 E. Hatas, cyt. za: . Kawecki, Emografia i szkola, Krakow 1996, s. 31.
1 H. Blumer, cyt. za: |. Kawecki, Etnografia i szkola, s. 35.
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2. Metodyka badan etnograficznych

Od kilkudziesigciu lat zauwazy¢ mozna pewne przesunigcie metod jakosciowych
w naukach spofecznych z pozycji marginalnej na centralna, zas w pedagogice jest to
tendencja znacznie krotszej daty. Wsréd nich jedna z najbardziej interesujacych jest
metoda etnograficzna wywiedziona, powtorzmy, z interakcjonizmu i fenomenologii'>.

Termin ,,etnografia” oznacza dostownie opisywanie sposobu zycia. W przypad-
ku takich dyscyplin, jak np. antropologia spoteczna, czy antropologia kulturowa,
metoda etnograficzna od dawna zajmowala poczesne miejsce, ale obecnie jej wpty-
wy siggaja takich nauk, jak psychologia spoteczna, socjologia i pedagogika. Coraz
czgsciej wykorzystuje sig ja takze w badaniach edukacyjnych i medycynie. Racjo-
nalno$¢ etnografii oparta jest na krytyce badan ilo§ciowych: sondazu, eksperymentu,
wywiadu kwestionariuszowego, réznego rodzaju ankiet'®.

W metodzie etnograficznej centralng kategoria jest tworzenie teoretycznych, ana-
litycznych, czy tez bardziej ogoinych opisdw, w zaleznosci od tego, czego dotycza:
spotecznosci, matych wspolnot, czy organizacji przestrzennych. Opisy te muszg po-
zostaé w $cislej Iacznosci z konkretng rzeczywistoscia poszczegolnych wydarzen,
a jednoczesnie powinny odslaniaé¢ ogolne rysy Zycia spolecznego jednostki ludz-
kiej. Cho¢ polaczenie opisu z teoria jest jedna z najbardziej charakterystycznych cech
etnografii, nie jest to tatwe do osiagnigcia, bowiem opisy dotycza szczegotow (po-
szczegolnych obiektow i wydarzen w okre$lonych ramach czasowo-przestrzennych),
a teorie dotyczy¢ powinny ogdétu relacji migdzy kategoriami zjawisk.

Specjalisci oferujg taka strategie postgpowania: (1) szukaj podstawowych stow,
obserwujac interakcje i rejestrujac wypowiedzi uczestnikow i personelu; (2) skon-
centruj sig na zdaniach otwierajacych i zamykajacych wypowiedz; (3) po opuszczeniu
otoczenia, natychmiast zanotuj wszystko, co udato sig¢ zapamigtac; (4) nie rozmawiaj
z nikim, dopdki nie skonczyles$ spisywania notatek; (5) rozrysuj mapg fizycznego ukta-
du otoczenia; (6) naszkicuj specyficzne akty, dziatania, zdarzenia i rozmowy'”.

Celem badan etnograficznych'® jest opisanie kultury i sposobu zycia grup ludzi
tak, by to jak najbardziej korespondowato z ich wizja samych siebie i §wiata, w kto-
rym zyja. W przypadku, gdy badacz przystgpuje do badania okreslonej i uprzednio
wybranej przez siebie grupy, musi zastanowic si¢, w jaki sposob sig do niej przyta-
czy, zdobgdzie jej zaufanie i akceptacjg, a takze dogodna pozycjg, pozwalajaca mu
z jednej strony na uczestnictwo w jej zyciu, a z drugiej, na zebranie materiatu badaw-
czego, czyli autentycznie na obserwacje tzw. uczestniczace. Dopiero w momencie,

15 ), H. Tumer, Struktura teorii socjologicznej, s. 473-495.

16 Uzasadnienie jej stosowania por. np. Martin Hammersley, cyt. za: M. Karkowska, W. Czarnecka,
Przemoc w szkole, wyd. 2, Krakow 2000, s. 38-39.

17 Bogdan i Taylor, cyt. za: C. Moustakas, Fenomenologiczne metody badaii, Biatystok 2001, s. 11—
~12. Por. takze procedure postgpowania Pattona, cyt. za: C. Moustakas, Fenomenologiczne metody,
s.273-274.

18 p, McNeill, cyt. za: M. Karkowska, W. Czarnecka, Przemoc w szkole, s. 4041,
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gdy stanie si¢ cztonkiem grupy, a jego pozycja w niej si¢ ukonstytuuje, moze on roz-
poczaé badania wiasciwe (trzy gtowne etapy badania etnograficznego)'?.

Dzigki zaletom, a mimo wad, do ktérych mozemy zaliczy¢ m.in. czaso- i praco-
chlonnos¢ badaf, czy zagrozenia w postaci zatracenia obiektywnosci przez badacza?,
jako$ciowe badania etnograficzne stwarzaja obiecujace perspektywy poniesio-
nego trudu. Patton?! tak podsumowatl ich warto$¢: (1) mozliwo$¢ zrozumienia kon-
tekstu, w ktorym ludzie zyja i dziataja oraz ich zycie; (2) odkrycie i wydedukowanie
tego, co ma istotne znaczenie; (3) bezposrednia obserwacja dziatan i formutowania
wnioskow dotyczacych tego, czego uczestnicy i personel nie sa $wiadomi; (4) pozna-
nie spraw, ktorych uczestnicy obserwacji, albo personel nie maja ochoty ujawni¢; (5)
badacz moze dotaczyé swe wlasne obserwacje tego, co ma znaczenie dla zrozumienia
otoczenia spotecznego, jego uczestnikow i personelu; (6) zgromadzenie danych daja-
cych mozliwo$é zrozumienia i interpretacji otoczenia i uczestnikow poddanych bada-
niu i ocenie. Badania takie cechuje naturalno$¢ i holistycznosé, co w niniejszym opra-
cowaniu zwraca nasza szczego6lna uwage na drodze rozwoju do poznania catoscio-
wego w ujeciu systemowym, ktore preferuje tu autorka niniejszego opracowania??.

Zestawmy w zakonczeniu tej partii tekstu zagadnienia, ktore byty jej przedmio-
tem opisu, czyli strategii (procedury, metodyki) postgpowania etnograficznego w nau-
kach humanistycznych:

1. Proba uzasadnienia perspektyw stosowania jakosciowe) metody badan,
2. Opis centralng kategoria w metodzie etnograficznej,

3. Sktadniki procesu badan etnograficznych,

4. Warunki poprawnosci badan etnograficznych.

3. Aplikacje etnometodologii w psychologii

Zastosowania etnometodologii w psychologii begda tu pokazane na przyktadzie
psychologii rozumianej nie tylko jako jedna z nauk o cziowieku, jako osobna dyscy-
plina specyficznego poznawania cztowieka, ale tez jako nauka wspotpracujaca z pe-
dagogika (lub/i pomocnicza dlan). Etnometodologia staje sig niejako uzupetniajacym
stanowiskiem dla psychologii zajmujacej si¢ analiza wiedzy potocznej®3. O ile etno-
metodologia zajmuje sig potocznymi sposobami i technikami budowania tego rodza-
ju wiedzy, ktora nadaje sens rzeczywistosci, o tyle badania psychologiczne nad wie-
dza zdroworozsadkowa dotycza miedzy innymi zestawu fundamentalnych zatozen
i przekonan, zestawu szeroko podzielanych maksym kulturowych oraz podzielanego

19 Tamze, s. 41-42.

20 Tamze, s. 4041,

2l Cyt. za: C. Moustakas, Fenomenologiczne metodyv, s. 275.

22 K. Duraj-Nowakowa, Teoria systemow a pedagogika, Krakow 1992.

B E. Magier, Etnometodologia, ,,Terazniejszo$¢ — Cztowick — Edukacja™ 2000, nr 4, s. 44.
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sposobu myslenia. Za sedno etnometodologii przyjmuje si¢ interpretacje jako
nadawanie znaczen?. Gdy wiec pracowatam nad zastosowaniami poglebionych in-
terpretacji w toku studidw naukowych, to w tych kwestiach utrzymywatam sig blisko
podejscia etnometodologicznego®.

[stnieje wiele zarowno jawnych, jak i ukrytych etnometod utrzymujacych poczu-
cie wspolnej rzeczywistosci. Etnometodologowie probuja je odkry¢, np. przez tzw.
eksperyment przerywania, polegajacy na zachwianiu tego poczucia i rozbijaniu ,,nor-
malnej sytuacji” przez zaskakujace dla uczestnika pytania, czy stwierdzenia. U pod-
staw tego eksperymentu lezy sprawdzone juz zalozenie, Ze istniejg ukryte, niepisane
reguly w sytuacjach interakcji%e.

W etnometodologii podejmowano wiele prob badawczych, ktore zaowocowaty
wyodrebnieniem réznych podejsé. Jednym z nich jest analiza lingwistyczna Sack-
sa?’. Sacks probowal odnalez¢ wyabstrahowane wzory prowadzenia rozméw, ktore
podtrzymuja interakcje i pozwalaja na utrzymanie sytuacji jako ,,normalne;j”, umac-
niajacej poczucie wspolnej rzeczywistosci. Badajac dostowne wypowiedzi jednostek
w trakcie interakcji, polaczy! lingwistyke formalng z etnometodologia, catkowicie
ignorujac tres¢ po to, aby zrozumie¢ wlasciwosci formalne konwersacji. Inni bada-
cze, jak np. Cicourel?*, daza do odkrycia uniwersalnych procedur interpretacyjnych
o charakterze niezmiennym i uniwersalnym, dzigki ktorym ludzie organizuja swoje
poznanie i nadajg znaczenie sytuacjom. Cicourel w procedurach interpretacyjnych
widzi sensotworcze zrodlo struktury spolecznej i Zzrodlo zdolnosci do organizo-
wania dzialanh przez jednostke?’.

Stanowisko Cicourela wydaje sig by¢ zaskakujaco bliskie tezom gloszonym przez
psychologa Sternberga i jego wspoipracownikéw, dla ktorych zdroworozsadkowa
wiedza praktyczna dotyczy przede wszystkim kontekstdw, obejmuje sposoby inter-
pretacji tych kontekstow, a ze wzgledu na swoj proceduralny charakter ujawnia sig
w dzialaniu i praktycznych sposobach interpretacji zjawisk. Nie jest tez stanowisko
etnometodologiczne dalekie od tego, co w juz klasycznych pracach pisano o zakotwi-
czeniu pewnych zasad komunikacji w kulturze*°.

Mozna powiedzieé, ze etnometodologia uczynila swoim przedmiotem badan
odkrycie potocznych metod praktycznego rozumowania, tzn. probuje odpowie-
dzieé na pytanie, na ile ludzie sa praktycznymi metodologami, jak odczytuja i stosuja
reguty rzadzace kontaktami, interakcjami spotecznymi. Dla etnometodologa intere-

* D. Dobrzanski, Interpretacja jako proces nadawania znaczen. studium z etnometodologii, Po-
znan 1999.

23 Por. K. Duraj-Nowakowa, Studiowanie literatury przedmiotu, Krakow 2002 (2 wyd. 2003).

26 Garfinkel, 1960, cyt. za E. Mokrzycki (red.), O spofeczeristwie i teorii spolecznej: ksigga poswig-
cona pamieci Stanistawa Ossowskiego, Warszawa 1985.

27 Cyt. za: J. H. Turner, Struktura teorii socjologicznej.

2 podaje za: D. Dobrzatiski, Interpretacja jako proces nadawania. Por. tez: J. H. Turner, Struktura
teorii.

29 E. Magier, Etnometodologia, s. 45.

30 Hall, cyt. za: E. Magier, Etnometodologia.
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sujace sg procesy stosowania i porzadkowania zdroworozsadkowej wiedzy, sposoby
organizacji wiedzy, jej aplikacja w konkretnych sytuacjach przez uczestnikoéw zycia
codziennego®'.

Uogolniajac opisy wybranych aplikacji etnometodologii w psychologii mozna
zebraé zawarte tresci w nastgpujace zagadnienia:
1. Funkcje i geneza teorii ethometodologicznych,
2. Przedmiot badan a jawne i ukryte etnometody,
3. Procedury badawcze w etnometodologii na gruncie psychologii,
4. Istota zainteresowan etnometodologow.

Od tych czterech zagadnien etnometodologiczno-psychologicznych przechodzi-
my do ich nowszych aplikacji.

4. Przeglad niektérych zastosowan etnometodologii
w naukach pedagogicznych

Przed opisem wybranych prob aplikacji etnometodologii w pedagogice podkre-
§li¢ trzeba zauwazalne coraz bardziej zapotrzebowanie tak studentdw, jak i nauczy-
cieli akademickich na charakterystyki tego podejécia®2. Coraz czgiciej tez czytamy
juz sprawozdania z badan jakosciowych w réznych dyscyplinach nauk pedagogicz-
nych. Pedagodzy, stosujac je do potrzeb wiasnych przedmiotow poznania, w sposob
sobie wlasciwy poszukiwali i dobierali przestanki dla aplikacji etnometodologii. Tak
powstata etnopedagogika jest dzialem lub — jak utrzymujg inni specjali$ci — nawet
subdyscypling pedagogiki, zajmujaca si¢ badaniem uwarunkowan spoteczno-kultu-
rowych procesu wychowania i ksztalcenia. Jej zadaniem jest obserwacja i opis zwiaz-
koéw, jakie zachodza w toku procesu wychowania pomigdzy typami zachowan ludz-
kich w réznych grupach lub instytucjach spotecznych. Etnometodologia prowadzi m.in.
analizg praktyk wychowawczych w ramach rodziny i instytucji edukacyjnych, opisu-
je wzory nieformalnego uczenia sig, nabywanie rol i statuséw spotecznych.

W Polsce rozwija sie nurt etnometodologii podejmujacy badania w zakresie wy-
chowania i ksztalcenia mniejszo$ci narodowych, edukacji regionalne;j i globalnej, et-
nograficznego dokumentowania proceséw inkulturacji w szkole, rodzinie albo grupach
wspdlnotowych. Typami badan etnologicznych sa: etnografia, podejscie fenomenolo-
giczne, grounded theory, historia Zycia, analiza konwersacyjna, wymienia I. Kawec-
ki33, zwracajac tez uwage na zasadnicze znaczenie ,,holistyczne, czyli catosciowe uj-
mowanie do$wiadczenia”. Te odmiane podejscia catosciowego podkreslam tu szcze-
golnie, albowiem jest to jedno z trzech takich podejs¢, ktére odpowiadajg na postulat
calo$ciowosci (zintegrowania) od 1999 r. w reformie systemu i programéw edukacji.

31 Tamze, s. 45. ,
32 Por. K. Duraj-Nowakowa, Zrodla podejs¢ w pedagogice: zarys problemow (w druku).
3 |, Kawecki, Etografia i szkota, s. 19.
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Etnometodologia przenika takze do pedeutologii, upominajac si¢ o to, by
w ksztalceniu nauczycieli uwrazliwia¢ ich na rownorzedno$¢ wszystkich kultur, ksztal-
ci¢ w nich otwarto$c i tolerancje oraz umiejetnosci rozwiazywania problemow grup
mniejszo$ciowych3?.

Nie tylko studium problemu etnografii szkoly dat I. Kawecki, ukazal bowiem nie
wylacznie wlasciwosci badan jakosciowych, lecz takze specyfike interakcjonizmu
symbolicznego w badaniach edukacyjnych oraz — rzadki to jeszcze przypadek w pol-
skiej pedagogice — charakterystyke oryginalnej procedury i wynikow czterech roz-
nych badan: 1) dzieci i pewne rodzaje tadow spotecznych, 2) uczestnictwo ucznia
w lekcji, 3) nauczyciel i panowanie (wladza) oraz 4) studenckie wizje szkoly3>.

Do badan edukacyjnych typu etnograficznego nawiazat tez A. Janowski. Po
przestudiowaniu wielu prac z literatury anglojgzycznej o problematyce klasy szkol-
nej (mieszczacych sie w nurcie badawczym nawiazujacym do interakcjonizmu sym-
bolicznego), autor napisat ksiazke pt. Uczen w teatrze zycia szkolnego®®. W tym miej-
scu mozna by wyrazi¢ zdziwienie lub konstatacjg, iz maja swoje losy nie tylko ksiaz-
ki, lecz i artykuly prasowe. Oto bardzo juz dawno proby przyswojenia pedagogom
nowych tendencji metodologii badan sugerowat A. Janowski*’. Wéwczas nie znala-
zly one w Polsce jeszcze wystarczajacego zainteresowania, co skutkuje zapoznienia-
mi w tym wzgledzie do wspotczesnych lat.

Piszac o aplikacjach, sprobujemy przyblizy¢ jeszcze wybrane aspekty metodolo-
gii etnograficznych badan jako§ciowych w kontekscie przygotowania do pracy
terapeutycznej pedagogdw. Wsrdd strategii badan jakosciowych zaproponowanych
przez J. M. Morse3® sa: 1) fenomenologia, gdzie kwestia badawcza sa znaczenia
i wydobywanie istoty do§wiadczenia; 2) etnografia, zajmujaca si¢ opisem wartosci
praktyk, przekonan; 3) teoria ugruntowana, w ktorej kwestia badawczg sa procesy,
do$wiadczenia poprzez czas lub zmiane; 4) etnometodologia i analiza dyskursu, gdzie
bada sig dialogi i interakcje stowne. .

Ustalono rowniez cztery gléwne zaloZenia dla badan jakosciowych w edukac;ji
specjalnej: a) przyjgcie perspektywy fenomenologicznej, b) integralne zaangazowa-
nie badacza w same badania, co zwiazane jest z kwestiami hierarchii wartosci bada-
cza, sprzgzeniem zwrotnym z polem badawczym, c) centralna rola kultury, podiega-
jacej opisywaniu, d) spetnianie standardow badan naukowych, jakimi sg pewnosc,
mozno$é przenoszenia i potwierdzania danych, np. dzigki triangulacji*.

3 por. 1. Kawecki, Metodu etnograficzna w badaniach edukacyjnych, Lodz 1994; J. Nikitorowicz,
Pogranicze, tozsamosé, edukacja miedzykulturowa, Biatystok 1995; T. Szkudlarek (red.), Réznica, 1oz-
samo$é, edukacja: szkice z pogranicza, Krakow 1995; B. Milerski, B. Sliwerski (red.), Leksykon: peda-
gogika, Warszawa 2000, s. 62-63.

35 |, Kawecki, Etnografia i szkola, s. 57-100.

36 A, Janowski, Uczen w teatrze zvcia szkolnego, Warszawa 1989,

37 Tenze, Nowe tendencje w metodologii badust pedagogicznveh, . Kwartalnik Pedagogiczny” 1976, nr 4.

38 Cyt. za: Z, Kwiecinski, Podrecznik badan jakosciowych, ,Socjologia Wychowania” X111, AUNC,
z. 317, Torun 1997.

¥ Tamze.
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Przyktadem zachgty do stosowania przestanek badan jakosciowych moze stuzy¢
fragment ksiazki S. Palki, traktujacej o trendach w pedagogice in statu nascendi*.

Podstawowe zaloZenia tego modelu badawczego sa nastepujace: a) badanie ludz-
kiego zachowania winno si¢ odbywac raczej w codziennych okoliczno$ciach niz
w warunkach eksperymentalnych; b) dane mozna zbierac z roznych zrodet, obserwa-
cja 1/lub nieformalna rozmowa sa zwykle gtéwnymi sposobami gromadzenia danych;
c¢) material badawczy gromadzi sig nie za pomoca ustrukturalizowanych narze¢dzi (bez
wezesniejszych studiow literatury przedmiotu), lecz w naturalny sposob, poczatko-
wo w surowej formie i tak szeroko, jak to jest mozliwe; d) badania sa zwykle skon-
centrowane na pojedynczym cztowieku (historia zycia) lub niewielkiej grupie spo-
tecznej; e) analiza danych polega na interpretacji znaczen i funkcji ludzkich dziatan
1 przyjmuje formg opisowa, analiza statystyczna odgrywa role drugorzedna, jak to
ujat obficie tu cytowany juz I. Kawecki?!.

Zadaniem etnografii edukacji jest dostarczenie mozliwie petnych opisow kon-
tekstu spotecznego dziatalnosci pedagogicznej, wymiarow tej dziatalnosci oraz prze-
biegu procesow edukacyjnych. Model badawczy typu etnograficznego stuzy do oce-
niania rzeczywistosci edukacyjnej z perspektywy ucznidow i nauczycieli, opisywania
zarOwno strategii uczniowskich zachowan, jak i karier zawodowych nauczycieli*?.

Jako kryteria poprawnie zastosowanego modelu badawczego typu etnograficz-
nego wymienia si¢: a) prowadzone obserwacje winny by¢ umieszczane i analizowa-
ne w kontek$cie uwarunkowan najblizszego otoczenia i szerszych kregdéw spotecz-
nych; b) hipotezy sa formutowane w trakcie badan, ustalanie nowych zakresow ba-
dan odbywa si¢ po ukonczeniu danego etapu badawczego; ¢) obserwacja winna by¢
dlugotrwata, o jej niezawodnosci $wiadcza powtarzajace sie tancuchy zdarzen; d) obraz
rzeczywistosci badawczej wylania si¢ glownie na podstawie wnioskow ptynacych
z obserwacji lub innych sposobéw badan (np. rozmowy, wywiady, badanie wytwo-
row pracy itp.); ) zadaniem etnografii o§wiaty jest ukazanie m.in. wiedzy uczestni-
kow interakcji na temat modeli interakc)i; f) narzedzia badawcze winny by¢ wytwa-
rzane w srodowisku badawczym, w trakcie prowadzonych rozpoznan; g) wytwarza-
ne kultury postrzega si¢ jako warunek przystosowania si¢ do wymogow ludzkiego
zycia, moga mie¢ wymiar ponadczasowy; h) w toku badan nalezy ukaza¢ wiedze ofi-
cjalna i ukryta (znang czgsci 0sob) z zakresu problematyki socjokulturowej (lub in-
nej); 1) podczas przeprowadzania wywiadu nie wolno sugerowa¢ odpowiedzi poprzez
rodzaj zadawanych pytan, badacz powinien postugiwac si¢ co najwyzej nakreslony-
mi dyspozycjami do wywiadu; j) pozyteczne jest wykorzystywanie technicznych $rod-
kow (magnetofon, kamera) do rejestrowania danych; k) badacz powinien przedsta-
wi¢ badanym charakterystyke wiasnej osoby™?.

J
O Palka, Pedagogika w stanie tworzenia, Krakéw 1999, s. 117-126.

Biblio telsgri!Iyiaweckl, Etnografia i szkola, s. 44,

P ze, s, 52.
: fr{own% se.s. 114-115.
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Poglebione charakterystyki podejscia jakosciowego w kontrascie z podejsciem
ilosciowym znajdujemy w monografii Konarzewskiego®*. I tak po$wigcajac uwage
badaniom indywidualnym, omawia badania etnograficzne*®>. Znajdujemy w tym meto-
dologicznym studium opis metod analiz danych, takze danych jakoéciowych®, co jest
kunsztem godnym uwagi pedagogow ze wzgledu na waznos¢ i przydatnos¢. Szczeg6l-
nie cenny jest tez w referowanej tu zwigzle, a rekomendowanej czytelnikom z przeko-
naniem o pozytkach z jej lektury i zastosowan, ksigzce, rozdziat o specyfice opracowa-
nia doniesienia (komunikatu/sprawozdania) naukowego na temat pozyskanych wyni-
kow, co nie byto przedmiotem wystarczajacych opiséw procedur pedagogicznych?’.

Odkrywanie i przeglad (przegladanie) wspdlnie stanowig metode naturalistyczna
zalecana przez Blumera. Jednocze$nie badania naturalistyczne w koncepcji Blumera
wydajg si¢ by¢ oparte o kilka wymiaréw przeciwstawiajacych si¢ temu, co uznajemy
Jjako dominujaca tradycje w badaniach socjologicznych. Te miary to:

1) badanie raczej w warunkach ,,realnego $wiata” niz w warunkach specjalnie stwo-
rzonych dla celow badania;

2) badanie procesow spotecznych z minimalnymi interwencjami badacza zamiast
fizycznej kontroli zmiennych, ktora jest istota eksperymentoéw laboratoryjnych;

3) stosowanie elastycznych strategii zbierania danych badawczych, w ktorych decy-
zje o tym, czym sg dane i jak je zbiera¢, podejmowane sa w toku badania, w prze-
ciwienstwie do wczesniejszego ustrukturalizowania zbieranych danych, co jest cha-
rakterystyczne dla badan typu survey (czyli ,,szacowanych”, tzn. wlasnie przegla-
dowych);

4) badanie rzeczywistych procesow interakcji spotecznej nastepuja raczej podczas
ich przebiegu, niz poleganiu na wywiadach lub kwestionariuszach zaprojektowa-
nych dla dokumentowania typow postaw lub osobowosci;

5) badania, ktére dotyczg konstruowania i ciaglego rekonstruowania modelu bada-
nego procesu w przeciwienstwie do badan, ktore zamierzaja testowac zestaw
uprzednio okreslonych hipotez*®,

O badaniach jakosciowych Z. Kwiecinski pisze w przedmowie do monografii piéra
M. B. Milesa i A. M. Hubermana pt. Miedzy metodologiq a epifaniq®, postepujac od
charakterystyk stanu pomiedzy kultem metody w badaniach naukowych a owg epifa-
nig (czyli ,,ukazywaniem sig”, ,,objawianiem”), jak to jest zasada w fenomenologii.

Badania nawiazujace do interakcjonizmu symbolicznego, czyli etnografii o§wia-
ty W. Ciczkowski®® opisat zwiezle, odwotujac sie ponadto do opracowania T. Hej-

4 K. Konarzewski, Jak uprawiaé badania os$wiatowe: metodologia praktyczna, Warszawa 2000,
s. 11-37,

45 Tamze, s. 73-85.

4 Tamze, s. 163-178.

47 Tamze, 5. 213-228,

48 1. Kawecki, Etnografia i szkola, s. 30.

4 7. Kwiecinski, Miedzy metodologiq a epifaniq, w: M. B. Miles, A. M. Huberman, Analiza danych
Jakosciowych, Biatystok 2000, s. V-VI. :

9w, Ciczkowski (red.), Prace promocyjne z pedagogiki: skrypt dla uczestnikow seminariow: licen-
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nickiej-Bezwinskiej’!, w ktérym nawiazuje m.in. do badan empirycznych nad ,,po-

tocznymi teoriami wychowania”, a takze do badan wtasnych rekonstruujacych ste-

reotyp myslenia o pedagogice wérdd studentow pedagogiki®?.

Metoda etnograficzna wydaje sig¢ szczegolnie dobrze przystosowana do badania
klasy szkolnej zwlaszcza przez samych nauczycieli. Takq mozliwos$¢ akcentuje i po-
leca w swej pracy Peter Woods, ktory przeprowadzal tego rodzaju badania w latach
sze$édziesiatych, gdy byt nauczycielem w szkole $redniej’®. Woods uwaza, iz za po-
moca tej metody mozna badaé na przykfad:

— efekty oddzialywania i zmiany, jakie zachodza zaréwno w skali indywidualne;j,
jak i spotecznej pod wptywem takich struktur organizacyjnych, jakimi sa np. szkoty
srednie (chodzi¢ tu moze np. o taczenie w grupy ucznidéw o zréznicowanych moz-
liwosciach),

— kultury i subkultury uczniéw, a takze nauczycieli okreslonych przedmiotoéw (sub-
kultura pokoju nauczycielskiego),

~ znaczenie i mechanizmy podejmowania pewnych strategii dziatan tak przez
ucznidw, jak i nauczycieli (metody nauczania, kontroli i oceny).

Te wymienione tutaj, to oczywiscie tylko niektore mozliwosci zastosowania me-
tody etnograficznej. Dlatego tez nauczyciel powinien wspotpracowaé z badaczami
zajmujacymi si¢ analizowaniem struktury klasy szkolnej i proceséw wewnatrz niej
zachodzacych oraz wykorzystywaé¢ wyniki ich badan do pracy z uczniami. Wyniki te
moga takze przyczynic si¢ do wzrostu samokontroli i samo§wiadomosci nauczyciela,
do powigkszenia i wzbogacenia wiedzy o wlasnych schematach dziatania i reagowa-
nia w okres$lonych sytuacjach. To wzbogacenie wiedzy nauczyciela na temat jego
relacji z uczniami i wiadomosci o samym funkcjonowaniu i strukturze klasy jako ta-
kiej, sa dobrym poczatkiem, a jednocze$nie niezbednym czynnikiem wrgcz warun-
kujacym nawet dokonywanie zmian pewnych elementow dysfunkcjonalnych oraz
pozwalajacym na dostrzezenie i wspieranie inicjatyw pedagogicznych, ktore na to
zastuguja, podkreslaja M. Karkowska i W. Czarnecka’*.

Po przeprowadzonych tu bardzo zwigztych charakterystykach najogélniej mozna
by stwierdzi¢, ze faktycznie znaczne jeszcze rezerwy tkwig w przedzatozeniach i za-
lozeniach tak etnometodologii, jak i etnografii, czyli opisu rezultatdbw poznania dzig-
ki tej etnometodologii dla pedagogiki. Nie catkiem zbgdne wigc moze okazac sig ze-
branie i proba uporzadkowania pozyskanych materialéw z pismiennictwa specjali-
stycznego, aby wyrazniej otworzy¢ nasze perspektywy postrzegania istniejacych jesz-
cze licznych mozliwoéci zastosowania etnometodologii i etnografii w naukach peda-
gogicznych.

cjackiego, magisterskiego, Olsztyn 2000, s. 70.

31T, Hejnicka-Bezwinska, Edukacja. Ksztalcenie. Pedagogika: fenomen pewnego stereotypu, Kra-
kow 1995.

52 R, Leppert, Potoczne teorie wychowania studentow pedagogiki, Bydgoszez 1996.

53 Cyt. za: M. Karkowska, W. Czarnecka, Przemoc w szkole, s. 42-43.

34 Tamze, s. 43.



