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Miedzy poradnictwem a mediacja w aspekcie dziafalnosci
schronisk dla nieletnich

Between counseling and mediation in the subject of activity of the youth
hostels

Wprowadzenie

Wydaje sig, ze oba wymienione w tytule procesy roznig si¢ zasadniczo
pod wzgledem struktury, proceduryizalozen funkcjonowania. Poradnic-
two jest juz tradycyjnie wpisane w dziatalno$¢ spoteczna, profilaktyczna,
psycho- i pedagogiczng. Traktowane bywa jako dzialalno$¢ wspomaga-
jaca inne procesy, jest stalym elementem oddzialywarnn pomocowych,
koncentruje si¢ na udzielaniu wsparcia osobom (i grupom) w trudnych
sytuacjach zyciowych. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze poradnictwo niejako
ewoluuje, zmienia si¢, podazajac za potrzebami zrodzonymi przez po-
jawiajace si¢ problemy, ale pozostaje trwalym elementem pomagania,
w ktérym zachowana jest formula pomagajacy — udzielajacy porady.
Interakcja, na ktorej wspiera si¢ poradnictwo, staje sie osig stosowania
réznorodnych strategii postepowania, a ich dobor opiera sie na zasadzie
indywidualizacji. Pozostaje jednak kwestia rzeczywistej roli poradnictwa
w dzialaniach pomocowych, np. na poziomie szkoly czy placéwek reso-
cjalizacyjnych. Rodza sie watpliwosci co do skutecznosci dziatan porad-
niczych czy pomocowych podejmowanych przez nauczycieli i pedago-
gow, a takze pytania o przyczyne takiego stanu rzeczy. Czy, a jeéli tak, to
jak sprawdza si¢ poradnictwo tradycyjne wobec upadku autorytetu na-
uczyciela, konsumpcyjnego stylu zZycia prezentowanego przez mtodych?
Czy wobec oszalamiajacej wrecz eskalacji probleméw z dyscypling i wy-
stepowaniem przemocy w szkolach i instytucjach resocjalizacyjnych nie
nalezy poszukiwa¢ nowych sposobéw radzenia sobie z problemami niz
tylko tradycyjne poradnictwo?'

' AJ.Benson,].M. Benson, Peer Mediation: Conflict Resolution in Schools, , Journal
of School Psychology” 1993.
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Wydaje sie, ze dobra propozycja nowatorskiego podejscia do omawianej
problematyki jest stosowanie mediacji jako formy rozwigzywania konfliktu,
ale réwniez reagowania na konflikt. Mediacja powinna by¢ stosowana nie jako
alternatywa wobec poradnictwa, ale raczej jako proces wspomagajacy je. Jest
ona na pewno forma reagowania na sytuacje trudne, wyjsciem w sytuacji, gdy
mnoz3 si¢ problemy tak w skali domu, szkoly, jak i wiekszych grup spotecznych.
Przykladem wykorzystania tego rodzaju oddziatywan jest opracowany przez
Uniwersytet w Colorado, globalny program rozwiazywania konfliktow, w kto-
rym zwraca si¢ uwage na podejscie do sytuacji zagrozenia (zaréwno w aspekcie
globalnym, jak lokalnym) pojete w nowy, bardziej otwarty sposéb® Wydaje sie,
ze istnieja elementy godne uwagi w tworzeniu procedur reagowania na konflikt
réwniez w zakresach zwigzanych z pedagogika i wychowaniem. Opierajac si¢
na calo$ciowych rozwiazaniach dotyczacych reagowania na sytuacje konflikto-
we i trudne, mozna okre§li¢ kilka podstawowych kierunkow, ktére nalezatoby
otoczy¢ wieksza troska i wzmozona uwaga. Wéréd nich wymieni¢ mozna kilka
podstawowych dzialan:

1. Ograniczenie przemocy powinno by¢ oparte na wzajemnej wspdlpracy
réznych instytucji, owa wspdlpraca wymaga systematycznej analizy i we-
ryfikacji faktycznych zasoboéw srodowiska, tego, w jakim stopniu jednostki
powolane do udzielania pomocy rzeczywiscie jej udzielaja, czy ich dziatania
przynosza wymierne efekty.

2. Dzialania Non-Violent, czyli wspoélne reagowanie przeciwko przemocy,
potepianie kazdego zachowania owocujacego konfrontacja przemocowa —
motywowanie, wspieranie, wskazywanie wychowawcom i rodzicom ko-
nieczno$ci wsparcia dla rodzaju ,pokojowego” (a przez to kreatywnego)
reagowania w sytuacji trudne;.

3. Poszukiwanie argumentéw opartych na warto$ciach waznych dla wszyst-
kich stron konfliktu, wspieranie tego, co wspélne, wychodzenie z zalozenia,
ze ,najbardziej przekonujace argumenty sa zbudowane wokét wspdlnych
warto$ci-rzeczy, na ktére niemal wszyscy sie zgadzaja™.

4. Odchodzenie od dehumanizacji, ktéra przynosi karanie, ku wspolpracy.
Mediacja ma silne oddzialywanie pedagogiczne, osoba po drugiej stronie
stolu mediacyjnego staje si¢ kim§, kto przezywa emocje, czuje, ma poglady,
potrzeby, problemy. Refleksja, ktéra niesie spotkanie mediacyjne, przynosi

> http://www.colorado.edu/conflict/peace/!treating _core.htm#tmedtn

3 Tamze.
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szczegblnego rodzaju otwarto$¢ i przyczynia sie¢ do powstawania postaw to-
lerancyjnych.

5. Rozwigzywanie konfliktéw zaraz po ich pojawieniu si¢ przeciwdziala ich
poglebieniu. Istnienie mozliwosci przeprowadzenia mediacji w jak najszyb-
szym terminie pozwala unikna¢ nie tylko eskalacji konfliktu, ale réwniez
pojawienia sie nieufnosci. Konsekwentne trzymanie si¢ zasad wzajemnego
szacunku ma w ten sposob odzwierciedlenie réwniez w sytuacji trudnej.

6. Mediacja jest wstepem do wspolpracy i dialogu, ten z kolei ma silny po-
tencjal edukacyjny. To w dialogu uczymy sie wyrozumiatoéci, otwartosci,
a w konsekwencji stajemy sie bardziej zdolnymi do wspoélpracy.

7. Nalezy wspiera¢ ,integracyjne” podejscie do mediacji, to jest wlaczanie do
programoéw i zespoléw mediacyjnych uczniéw, nauczycieli, wychowawcéw.
Tego rodzaju procedur¢ mediacyjna z powodzeniem wprowadzono na
uczelniach zachodnich*.

8. Mediacje daja mozliwo$¢ osiagniecia wiekszej dojrzalosci, sama decyzja
o przystapieniu do nich jest trudna, wymaga nie tylko odwagi, ale pewne;
refleksyjnos$ci, mozliwos¢ za$ przedstawienia swoich pogladéw i stanowi-
ska wobec konfliktu, poszukiwanie sposobdéw rozwiazania go daje poczucie
Sprawczosci.

Mediator w roli doradcy — doradca w roli mediatora

Na mediatorze spoczywa nie tylko ci¢zar odpowiedzialnosci za pozytywne
rozwiazanie sporu w duchu porozumienia, ale réwniez odpowiada za jej bez-
stronnos¢. Rola mediatora to rowniez rola doradcy, o tyle trudniejsza niz jest to
w poradnictwie tradycyjnym, ze pozbawiona dyrektywnosci. Mediator zatem
bardziej niz doradca ,stoi z boku”, podejmuje jednak wiele dzialan, ktére znaj-
duja swoje miejsce w dziataniu poradniczym. Mozna wéréd nich wymieni¢:

« pomoc w okre$laniu i objasnianiu zadan, okre$lanie ich realnosci

« przewidywanie rozwoju sytuacji, zapobieganie eskalacji emocji

« przewidywanie ewentualnych przyszlych konfliktow, zapobieganie im

« doradzanie odnoénie do wspdlpracy i dbanie o spokojny przebieg kon-

frontacji

* PS. Lane, J.J. McWhirter, A Peer Mediation Model: Conflict Resolution for Elementary
and Middle School Children, ,Elementary School Guidance & Counseling” 1992, Vol.
27(1), Oct, 15-23.
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o jesli mediacja tyczy sie spraw sadowych, zadaniem mediatora jest row-

niez czuwanie nad sprawdzeniem skutkéw finansowych, prawnych®.

Biorac pod uwage metody pracy wykorzystywane w poradnictwie pedago-
gicznym, latwo zauwazy¢, ze mediator postuguje sie wiekszo$cig metod i tech-
nik stosowanych w poradnictwie dialogowym, liberalnym, ale réwniez dyrek-
tywnym. W warsztacie pracy mediatora wykorzystuje sie bowiem kierowanie,
interpretowanie wypowiedzi, definiowanie probleméw 0s6b przystepujacych
do mediacji / porady. Nierzadko mediator ucieka si¢ do parafrazowania, od-
zwierciedlania, klaryfikacji, aktywne stuchanie jest trwalym elementem poste-
powania mediacyjnego.

Udana mediacja to taka, w ktérej dialog jest osiagnieciem wspdlnym, ,do-
radca nie poucza i nie wskazuje gotowych rozwiazan™, a finalne porozumienie
jest osiagnieciem wspolnym. Mozna zatem powiedzie(, ze efekt udanej media-
cji jest tozsamy z efektem udanego poradnictwa, a jest nim nie tylko osiagnie-
cie porozumienia, ale réwniez osobisty rozwoj, wieksza dojrzalos¢ i samodziel-
nos¢, ktéra jest wymiernym wskaznikiem tych ostatnich.

O ile mediacja jako metoda oddziatywania jest zjawiskiem stosunkowo no-
wym, o tyle jej elementy pojawiaja sie w klasycznych rozwiazaniach poradnic-
twa pedagogicznego. Nie sposéb bowiem méwi¢ o poradnictwie w zakresie
konfliktow réwiesniczych i szkolnych w oderwaniu od uczenia ich rozwigzywa-
nia przez wspolprace i porozumienie. Poradnictwo grupowe réwniez w duzej
mierze opiera si¢ na ,podejmowaniu aktywnosci pomocowej, bedacej inter-
wencja w srodowisko wychowujace ucznia i majace na celu poprawe sytuacji
wychowawczej oraz optymalizacje warunkow przebiegu procesu wychowaw-
czego”’. Intencja poprawy funkcjonowania w $rodowisku wychowawczym
przy$wieca réwniez podejmowaniu dzialan zmierzajacych do poprawy komu-
nikacji wewnatrz tego $rodowiska, lagodzenia konfliktow, wreszcie edukowania
w zakresie ich rozwigzywania.

Tego rodzaju zabiegi s3 podejmowane praktycznie w kazdym oddzialywa-
niu pomocowym prowadzonym przez doradcéw i pedagogéw parajacych sie
poradnictwem.

Por. http://www.trialogues.be/portfolio-view/conseil-en-mediation. Francuskie roz-
wigzanie ,tréjdialogu” w mediacji zaklada réwniez istnienie mozliwo$ci uczestniczenia
w mediacji prawnika, ktory wystepuje w roli gwaranta opisanych praw.

B. Skatbania, Poradnictwo pedagogiczne. Przeglad wybranych zagadniesi, Krakéw 2009,
s. S3.

Tamze, s. 29.
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Proces pomagania w ujeciu koncepcji humanistyczno-egzystencjonalne;
mieéci w sobie wstepna rozmowe z artykulacja potrzeb, podkresla odrebnos¢
i komplementarnos$¢ podmiotéw porady. Koncepcja ta zwraca réwniez uwage
na uczynienie jednostki bardziej §wiadoma, otwarta i asertywna®. Wydaje si¢ za-
tem, ze niniejsze cechy sa wspolne tak dla celéw mediacji, jak i dla poradnictwa.

Problematyka postepowania mediacyjnego w dziatalnosci schroniska
dla nieletnich

Postepowanie mediacyjne z mlodzieza, zwlaszcza przebywajaca w schro-
niskach dla nieletnich, moze by¢ stosowane poczawszy od drobnych sytuacji
konfliktowych, po sprawy kierowane przez wymiar sprawiedliwosci jako alter-
natywa dotychczasowych oddziatywan resocjalizacyjnych. Istotnym bowiem
aspektem mediacji jest jej wymiar wychowawczy, gdzie niejednokrotnie szcze-
ra che¢ naprawienia szkody oraz zados¢uczynienie stwarzaja mozliwo$¢ zmia-
ny postawy nieletniego.

Mediacja jest postrzegana jako dzialanie konstruktywne, zaréwno z punk-
tu widzenia sprawcy, jak i ofiary. Sprawca, a zwlaszcza nieletni sprawca, moze
oczekiwa¢ unikniecia formalnego postepowania sadowego lub tam, gdzie be-
dzie ono konieczne, ztagodzenia kary. Z kolei ofiara moze oczekiwaé szybsze-
go i sprawniejszego zados¢uczynienia za krzywde wyrzadzong przez sprawce
i ewentualne pojednanie z nim poprzez przeprosiny i wyjasnienia. Pod tym
wzgledem mediacja miedzy ofiara a sprawca moze by¢ postrzegana w dwéch
perspektywach: jako konkretny instrument proceduralny dziatajacy z korzyscia
dla sprawcy, a jednoczeénie dla calego spoleczenistwa, oraz jako konkretny ro-
dzaj polityki dla ofiary zaistnialego czynu karalnego®.

Postepowanie mediacyjne w aspekcie nieletnich przebywajacych w schroni-
skach przy wyrazeniu zgody zaréwno przez sprawce, jak i ofiare, ich bezposred-
nie spotkanie w obecnosci mediatora stwarza mozliwo$¢ znacznego przyspie-
szenia procesu resocjalizacji nieletniego, a tym samym uchronienia go przed
umieszczeniem w zakladzie poprawczym, poniewaz w wyniku mediacji istnieje

8 M. Hanke, Poréwnanie procesu pomagania w podejsciu psychoanalitycznym, behawioral-

no-poznawczym oraz humanistyczno-egzystencjalnym, za: B. Skalbania, Poradnictwo pe-
dagogiczne, s. 31.

Mediacja. Nieletni przestepcy i ich ofiary, red. B. Czarnecka-Dzialuk, D. Wojcik, Warsza-
wa 1999, s. 13.

9
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realna szansa na zmiane sytuacji prawnej nieletnich aktualnie przebywajacych
w schronisku.

Ponadto aktywny udzial stron w postepowaniu mediacyjnym umozliwia na-
bywanie innowacyjnych umiejetnosci przydatnych w rozwigzywaniu sytuacji
konfliktowych, niezbednych w prawidlowym rozwoju i funkcjonowaniu czlo-
wieka.

Sprawiedliwos¢ naprawcza i mediacja w odniesieniu do postepowania
z nieletnimi sprawcami czynéw karalnych

Mediacja stanowi najmlodsza sposrdd wszystkich znanych reakcji na czyn
karalny. Jej pojawienie sie jest przede wszystkim nastepstwem stwierdzenia, ze
tradycyjne systemy wymiaru sprawiedliwo$ci, bazujace na karze pozbawienia
wolnosci, zawiodly pokladane w nich nadzieje na przezwyciezenie zjawiska
przestepczosci. W wyniku niskiej efektywnosci zaréwno oddzialywan systemu
retrybucyjnego odwolujacego sie do idei odplaty, jak i oddziatywan resocjaliza-
cyjnych opartych na wychowaniu przestepcy rozpoczeto poszukiwanie alterna-
tywnych sposobéw reagowania w aspekcie popelnionego czynu karalnego.

Na gruncie polskim, podobnie jak w wielu innych pafistwach, wprowadzenie
mediacji do wymiaru sprawiedliwo$ci rozpoczeto od spraw o czyny karalne os6b
nieletnich. Doswiadczenia innych krajow wskazuja bowiem, ze mediacja w od-
niesieniu do nieletnich jest najbardziej akceptowana zaréwno przez pokrzyw-
dzone przestgpstwem ofiary, jak i przez ogét spoleczenstwa. Latwiej sie bowiem
w tych sprawach zgodzi¢ z podstawowa idea mediacji, jaka stanowi préba roz-
wigzania konfliktu, jaki powstal miedzy nieletnim sprawca a ofiarag w wyniku
przestepstwa, podjeta przez obie zainteresowane strony przy pomocy neutralne-
go, bezstronnego mediatora. Postepowanie mediacyjne powinno doprowadzi¢
do wzbudzenia u sprawcy odpowiedzialno$ci za swdj czyn i wynegocjowania
ugody miedzy nim a osobg pokrzywdzona w kwestii zado§¢uczynienia'®.

Nastapilo w zwiazku z tym przemodelowanie systeméw prawa karnego —
z nastawionych na zajmowanie si¢ przestepcami w zorientowane na zaspokoje-
nie potrzeb i intereséw ofiary. Dalo to poczatek modelowi sprawiedliwosci za-
do$¢uczynieniowej czy — inaczej — naprawczej (tzw. restorative justice), ktérej
podstawowymi elementami s3 naprawienie szkody (restytucja) i mediacja.

10 Tamze, s. 7.
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Mediacja ma swoje zrédla réwniez w idei odsuwania — czy inaczej dywersy-
fiakcji (tzw. diversion) — ofiar, ale przede wszystkim nieletnich sprawcéw czy-
néw karalnych od uczestniczenia w oficjalnych, formalnych procesach. Pozwala
to, gdy chodzi o ofiary, na unikniecie lub przynajmniej zminimalizowanie zja-
wiska wiktymizacji wtérnej. W przypadku za$ nieletnich sprawcéw postuluje
sig, ze im poZniej wejda w kontakt z oficjalnym systemem wymiaru sprawiedli-
wosci, tym lepsze s3 rokowania co do ich przysztosci''.

W odniesieniu do postepowania z nieletnimi sprawcami czynéw karalnych
najistotniejszym dokumentem sa tzw. Reguly Beijiniskie, czyli wzorcowe Re-
guly Minimum Narodéw Zjednoczonych, ktére dotycza wymiaru sprawiedli-
wosci wobec nieletnich, a zwlaszcza regula 11 noszaca nazwe ,Postepowanie
alternatywne (diversion)”.

Postepowanie alternatywne polegajace na unikaniu procesu karnego wo-
bec nieletnich, a czesto na skierowaniu go do dziatajacych w srodowisku stuzb
$wiadczacych pomoc, jest zwykla, formalng lub nieformalna, praktyka w wielu
systemach sprawiedliwosci. Praktyka ta ma na celu zapobieganie negatywnym
nastepstwom postepowania prowadzonego w ramach systemu wymiaru spra-
wiedliwosci wobec nieletnich, np. naznaczaniu wigzacemu si¢ ze skazaniem
i orzeczeniem $rodkéw. W wielu wypadkach powstrzymanie si¢ od interwencji
jest najlepszym sposobem reagowania. Tak wiec na poczatku procesu wykole-
jenia postepowanie alternatywne bez przekazywania sprawy stuzbom spotecz-
nym moze by¢ istotnym $rodkiem optymalnym szczegdlnie w sprawach o bla-
he przestepstwa, kiedy rodzina, szkota i inne instytucje nieformalnej kontroli
spolecznej podjely juz wlasciwe i konstruktywne dzialania."

Z kolei postepowanie mediacyjne w swoich zalozeniach opiera si¢ na prze-
konaniu, Ze niezmiernie istotna wydaje si¢ ochrona nieletnich przed kontaktem
z wymiarem sprawiedliwo$ci, a tym samym przed ponoszeniem konsekwencji
bedacych skutkiem takiego kontaktu w sytuacji, gdy istnieje mozliwo$¢ alter-
natywnego rozwiazania zaistnialej sytuacji, bez uciekania si¢ do nadmiernie
surowych sankcji, facznie z kara pozbawienia wolnosci.

W zaleceniach Rady Europy nr R(87) 20 wskazano, ze nalezy — w celu stop-
niowego ograniczania uciekania si¢ do $rodkéw izolacyjnych i powiekszania
liczby rozwiazan alternatywnych — dawa¢ pierwszenstwo tym, ktére m.in. po-
ciagaja za soba naprawienie szkody wyrzadzonej przez nieletniego. Powszech-

11 E. Biehkowska, Poradnik mediatora, Warszawa 1999, s. 11-12.

2 Tamze,s. 17.
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niejsze powinny sta¢ sie starania, aby nieletnich sprawcéw czynéw karalnych
ochroni¢ przed wciagnieciem w tryby systemu wymiaru sprawiedliwosci po-
przez zastosowanie procedury dywersyfikacji i mediacji, ktére powinny bra¢
pod uwage w odpowiednim stopniu prawa i interesy zaréwno nieletniego, jak
ijego ofiary. Dywersyfikacja, zwlaszcza jezeli towarzysza jej zobowiazania, oraz
mediacja s3 dzialaniami, ktére muszg zosta¢ zaakceptowane przez nieletniego,
i — gdy jest to mozliwe — przez jego rodzing, zanim zostang efektywnie podjete.
Nieletni musi przyja¢ nalozone na niego obowiazki i obieca¢ ich wypelnienie.
Jesli ich nie akceptuje lub odmawia zadoscuczynienia im, postepowanie alter-
natywne powinno zosta¢ definitywnie zakoniczone'.

Wspolczesne reakcje na zjawisko przestepczosci nieletnich powinno zostaé
uzupelnione o elementy sprawiedliwo$ci naprawczej oraz mediacji.

Podstawa, na ktorej opiera si¢ postepowanie mediacyjne, jest sprawiedli-
wos¢ naprawcza. Jest to proces, podczas ktdrego uczestnicy biorg na siebie
ryzyko samodzielnego rozwigzania probleméw wynikajacych z przestepstwa,
zmierzajac do zado$¢uczynienia i przebaczenia, proces dobrowolnego zaanga-
zowania zaréwno ofiary, jak i sprawcy czynu karalnego.

Intencja sprawiedliwosci naprawczej jest naprawienie krzywdy wyrzadzo-
nej czynem przestepczym, a w szczegolnoéci umozliwienie lub wymaganie, by
sprawca podjat dzialanie naprawcze, oraz umozliwienie ofierze — jesli sobie tego
zyczy — uczestnictwa w dyskusji ze sprawca na temat formy zado$¢uczynienia.
Jest to zatem zupelnie inne od tradycyjnego, a wigc retrybutywno-odwetowe-
go podejscie do systemu wymiaru sprawiedliwosci, polegajace na przyznaniu
pierwszoplanowej roli osobie pokrzywdzonej — ofierze, oraz przestepcy, czyli
sprawcy czynu karalnego. To oni negocjuja z soba, po to, aby w miare mozliwosci
przywrodcic stan sprzed popelnienia przestepstwa, a wiec dokona¢ restytucji'®.

Mediacja to proba doprowadzenia do ugodowego, satysfakcjonujacego obie
strony rozwigzania konfliktu na drodze dobrowolnych negocjacji prowadzo-
nych przy udziale osoby trzeciej, ktorg stanowi mediator. Szczegélnie istotne
znaczenie mediacji uwidacznia sie w przypadku konfliktow, ktérych podlozem
sa czyny zabronione pod grozba kary, poniewaz w swoim zatozeniu mediacja
powinna prowadzi¢ do zlagodzenia lub nawet zniwelowania bezposrednich, ne-
gatywnych dla ofiary skutkéw przestepstwa, okre§lanych mianem wiktymizacji

13 Tamze, s. 19.

" J. Consedine, Sprawiedliwosé naprawcza. Przywricenie tadu spolecznego, Warszawa 2004,
s.207.
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pierwotnej, a takze oslabienia, a nawet wyeliminowania zjawiska wiktymizacji
wtdrnej zwigzanej z podmiotowym traktowaniem przez otoczenie spoleczne
i wymiar sprawiedliwosci pokrzywdzonej przestepstwem ofiary.

Mediacja nie zastepuje wymiaru sprawiedliwosci, natomiast stanowi w wie-
lu sytuacjach skuteczna jego alternatywe, ktérej podstawe stanowi sprawie-
dliwo$¢ naprawcza, a nie sprawiedliwos¢ karna. Najistotniejszym celem po-
stepowania mediacyjnego jest naprawienie stosunkéw miedzyludzkich w taki
sposob, aby bylo to do przyjecia przez obie strony stanowiace podmiot od-
dzialywania. W mediacji wazny jest sam proces, jaki zachodzi miedzy sprawca
a ofiarg, ktory nie opiera sie na zwycigstwie jednej strony nad druga, lecz na
pojednaniu rozumianym jako wyrazenie zgody na warunki satysfakcjonujace
obie strony oraz na pelnym przebaczeniu sprawcy czynu karalnego. Jednocze-
$nie podczas pojednania nastgpuje zrozumienie przez sprawce jaka wyrzadzit
krzywde i przejecie odpowiedzialnosci za wlasne postepowanie, co w aspekcie
systemu retrybutywnego jawi sie jako rzadkos¢.

Problematyka mediacji miedzy sprawca a ofiarg w dziatalnosci schroniska
dla nieletnich

Postepowanie mediacyjne w odniesieniu do nieletnich przebywajacych
w schronisku odgrywa znaczaca role w aspekcie mozliwosci zmiany ich sytuacji
prawnej w wyniku mediacji, a takze umozliwia rozwiazanie konfliktu droga bez
przemocy. Pozadanym, finalnym celem staje si¢ wyksztalcenie u nieletniego dys-
pozycji, a w ich nastepstwie zgloszenie gotowosci do przystapienia do mediacji
z osobg, ktora zostala pokrzywdzona w wyniku zaistnialego czynu karalnego.

Artykut 3a Ustawy o postepowaniu w sprawach nieletnich méwi o tym, ze
w kazdym stadium postgpowania sad rodzinny moze, z inicjatywy lub za zgoda
osoby pokrzywdzonej i nieletniego, skierowa¢ sprawe do instytucji lub osoby
godnej zaufania w celu przeprowadzenia postepowania mediacyjnego, kto-
rego wynik sad bierze pod uwage, orzekajac w sprawie nieletniego. Mediacja
w sprawach nieletnich wedlug ustawy nie ma $cisle charakteru $rodka wycho-
wawczego, w tym znaczeniu, ze sad nie orzeka jej jako nastepstwa zachowania
$wiadczacego o demoralizacji nieletniego. Sad jako srodek wychowawczy moze
zastosowac wobec nieletniego przeproszenie osoby pokrzywdzonej lub napra-
wienie wyrzadzonej szkody, natomiast nie moze go zobowiaza¢ do pojednania
z osoba poszkodowana. Ponadto do mediacji kieruje si¢ w szczegélnosci spra-
wy, ktorych istotne okolicznosci nie budza watpliwosci.
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Instytucja mediacji wzbogacila system postepowania z nieletnimi w Polsce
o nowy, pozasadowy sposéb wychowawczego postepowania, cechujacy si¢ wie-
loma niepodwazalnymi walorami.

Postepowanie mediacyjne jest dobrowolne dla obu stron, odbywa si¢ poza
strukturami wymiaru sprawiedliwosci, przy udziale bezstronnego mediatora.
Korzysci przynosi pokrzywdzonemu dzieki mozliwosci uzyskania przeprosze-
nia, zado$¢uczynienia za poniesione krzywdy, wyréwnania szkody. Dzieki me-
diacji poszkodowany moze latwiej poradzi¢ sobie z rozwigzaniem problemu,
jaki stanowi ,syndrom ofiary”, odreagowujac zrozumiale napiecie wywotane
przestepstwem. Poznanie sprawcy i motywow, jakimi si¢ kierowal, daje mozli-
wos¢ pewnego zrozumienia jego sytuacji, fagodzi lek przed staniem sie ewen-
tualng ofiarg w przyszlosci. Mediacja bez watpienia oddziatuje wychowawczo
na nieletniego i nie pietnuje. Odgrywa tez istotna role w budzeniu wrazliwosci
sprawcy, nie tylko na etapie jego przygotowania sie¢ do mediacji, w trakcie me-
diacji, ale rowniez w przyszto$ci. Sprawca dzieki procedurze mediacji z osoba
pokrzywdzong poznaje i u§wiadamia sobie rozmiar jej cierpien i zakres krzywd
wyrzadzonych w wyniku zaistnialego czynu karalnego'*.

W przypadku nieletnich przebywajacych w schronisku niewatpliwg zaleta
mediacji jest przede wszystkim to, ze moze ona doprowadzi¢ do zrozumienia
istoty wyrzadzonego zla, uswiadomienia sobie, Ze jego zachowanie przyczynilo
komus konkretnemu, a nie anonimowej osobie wiele cierpien, strat, a nierzad-
ko wrecz zburzyto komus$ dotychczasowe zycie. Pokrzywdzony natomiast ma
szanse dowiedzie¢ si¢ dlaczego stal sie ofiarg, jakie motywy kierowaly nieletnim
przy wyborze jego osoby na przedmiot ataku, co moze przedklada¢ sie na osta-
bienie poczucia leku i przywrdcenie wiary w sens czlowieczenstwa.

Mury i kraty wyznaczaja granice pewnego swoistego $wiata — w duzym stop-
niu $wiata wyizolowanego, zamknietego, sztucznego i w zaleznosci od rozpa-
trywanego punktu widzenia sg skuteczne tylko na krétka mete, poniewaz nie
sprzyjaja samoresocjalizacji.

Wydaje sig, Ze mediacja zakonczona sukcesem moglaby z jednej strony
uchroni¢ nieletniego przed umieszczeniem w schronisku lub zakladzie popraw-
czym, z drugiej natomiast sprawi¢, ze pokrzywdzony pozbylby sie leku przed
niespodziewanym spotkaniem nieletniego przebywajacego na wolnosci. Ko-

'S Z. Piechowiak, Problematyka przygotowania nieletniego do mediacji z pokrzywdzonym

w dzialalnosci schroniska dla nieletnich, w: Zjawiskowe formy patologii spotecznych oraz
profilaktyka i resocjalizacja mlodziezy, red. T. Soltysiak, J. Sudar-Malukiewicz, Byd-
goszcz 2003, s. 196.
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rzy$ci bylyby zatem obustronne, a co wiecej — mniejsze statyby si¢ koszty spo-
leczne izolowania nieletnich i funkcjonowania calej niezbednej dla tego celu
infrastruktury'®.

Godny uwzglednienia wydaje si¢ fakt, ze mediacja powstala przede wszyst-
kim dla pokrzywdzonego, a w drugiej kolejnosci dla sprawcy, aby, gdy jest to
mozliwe, nie stosowa¢ wobec niego stygmatyzujacych, a zwlaszcza ograniczaja-
cych swobode, srodkéw wychowawczych, przede wszystkim catkowicie izolu-
jacego go od otoczenia srodka poprawczego. Aby jednak tak sie stalo, mediacja
musi nauczy¢ nieletniego dostrzegania i rozumienia potrzeby kazdorazowego
wyréwnania badz ztagodzenia wyrzadzonych swoim czynem krzywd i szkod.

Postepowanie mediacyjne zakonczone ugoda satysfakcjonujaca obie stro-
ny stanowi korzystne rozwiazanie w aspekcie perspektywicznym zaréwno dla
ofiary, ale takze sprawcy, ktéremu oferuje dodatkowg szanse poprawy, ponadto
niesie wielorakie korzysci rowniez dla ogélu spoleczenistwa przywracajac po-
czucie zaufania i fadu w stosunkach spolecznych.

Niejednokrotnie prawidtowo przygotowany i przeprowadzony proces poste-
powania mediacyjnego przyczynia sie do poruszenia sumienia mlodego cztowie-
ka wkraczajacego w doroste zycie, dlatego wielce istotne wydaje si¢ wprowadzenie
procedury postepowania, gdy nieletni sprawca moze przyja¢ nowa role, najlepiej
sam z siebie, samodzielnie, wzglednie przy pewnej pomocy"’.

Postepowanie mediacyjne zwlaszcza w aspekcie nieletnich przebywajacych
w schroniskach stwarza szanse mlodziezy, ktéra weszta w konflikt z prawem,
nie tylko na przyczynienie si¢ do pojednania i zado$¢uczynienia ofierze, ale
réwniez na unikniecie negatywnego syndromu zwiazanego ze stygmatyzacja
spoteczna. Kazdy akt dobrej woli przystapienia do mediacji z osoba pokrzyw-
dzona stanowi poczatek przemiany, co wzbudza pedagogiczny optymizm oraz
gleboka wiare w to, ze w kazdym, nawet najtrudniejszym czlowieku tkwi mata
iskierka dobra.

Zakonczenie

W kontekscie wymiaru sprawiedliwo$ci mediacja rozumiana jako proces,
w ktérym stronom przestepstwa umozliwia sig, jesli sobie zycza, aktywne

16 E. Bietkowska, Mediacja w sprawach nieletnich, Warszawa 2009, s. 10-11.
17 7Z. Piechowiak, Problematyka przygotowania nieletniego, s. 199.
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uczestniczenie w rozstrzygnieciu kwestii wynikajacych z przestgpstwa przy po-
mocy bezstronnej osoby mediatora, odwoluje sie do teorii neutralizacji Matzy,
zgodnie z ktoéra gléwnym elementem pozwalajacym na popelnianie czynéw
karalnych przy jednoczesnym zachowaniu pozytywnego obrazu samego sie-
bie jest stosowanie przez sprawce licznych technik neutralizacji, aby znie$¢ lub
ograniczy¢ skutki tego, co zrobil lub usprawiedliwi¢ swoje zachowanie. Kon-
frontacja z ofiarg utrudnia utrzymanie takiej fikcji i sprawia, ze nieletni sprawca
staje wobec rzeczywistosci wyrzadzonych krzywd.

Mediacja zakoniczona pojednaniem, wyréwnaniem szkody z réwnoczesna
mozliwoécig interwencji natury socjalnej, wychowawczej czy edukacyjnej staé
sie moze poczatkiem kornca kryminalnej aktywnosci nieletniego przebywajace-
go w schronisku. Kazdemu sprawcy konfrontacja z ofiara w psychologicznym
ujeciu rozwigzywania konfliktu umozliwia pelniejsze zrozumienie skutkow
swego przestepczego zachowania, mozliwo$¢ podjecia racjonalnego zados¢-
uczynienia i wyréwnania wspélnie uzgodnionej wysokosci szkody. W psychice
sprawcy po bezposrednim spotkaniu z ofiara budzi sie z reguly gotowos¢ do
poniesienia skutkéw swojego postepowania, bez potrzeby oczekiwania na roz-
strzygniecie uzyskane na drodze sadowej. W tej sytuacji mediacja, a w jej rezul-
tacie pojednanie miedzy sprawca a ofiarag pozwala dostrzec wzajemnga relacje,
w ktorej wyniku droga do normalnosci jest blizsza'®.

W aspekcie nieletnich przebywajacych w schronisku postepowanie media-
cyjne pozwala sprawcy na dobrowolne wyrazenie woli naprawienia krzywd,
ktore wyrzadzil, oraz podjecie trudu zados¢uczynienia przede wszystkim mo-
ralnego. Ponadto umozliwia mlodemu czlowiekowi zmiane jego sytuacji praw-
nej, co w duzej mierze przeciwdziala poglebianiu sie demoralizacji nieletniego
oraz warunkuje proces efektywnej resocjalizacji.

Postepowanie mediacyjne nie moze stanowi¢ panaceum na wszelkie bo-
laczki zaréwno catego spoleczenistwa, jak i wymiaru sprawiedliwosci, nato-
miast moze stanowi¢ istotng pomoc w oddzialywaniu na prawidlowy przebieg
procesu resocjalizacji zwlaszcza w odniesieniu do nieletnich sprawcéw czynéw
karalnych, oznacza bowiem naprawe wszystkiego, co jest mozliwe w stopniu
najbardziej korzystnym dla obu stron.

'8 A. Balandynowicz, Probacja. Resocjalizacja z udzialem spoleczeristwa, Warszawa 2006,
s. 12.
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STRESZCZENIE

Artykul podejmuje temat mediacji jako formy reagowania na sytuacje trudne
i konfliktowe. Szczegolny nacisk polozono na wykorzystanie mediacji w postepowaniu
wychowawczym z nieletnimi w Mtodziezowych O$rodkach Wychowawczych. W kon-
tekécie teorii neutralizacji mediacja wydaje si¢ dogodnym wsparciem dla poradnictwa
i pomocy, a takze tradycyjnych oddzialywan wychowawczych, $rodkiem pozwalaja-
cym unikna¢ wykluczenia i zachowaé pozytywny obraz samego siebie, ktéry ma nie-
przeceniong warto$¢ w procesie resocjalizacji zwlaszcza os6b nieletnich.

SEOWA KLUCZOWE: resocjalizacja, mediacja, nieletni, Mlodziezowy Osrodek Wy-
chowawczy.

SUMMARY

The article explores the subject of mediation as a tool of response and interference
in difficult and conflict situations. There is a significant focus put on the aspect of ex-
ploiting mediation in behavioural treatment of the youth in Juvenile Reform School.
In a context of theory of neutralization mediation seems convenient support of coun-
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seling and social service as well as traditional educative influences. Mediation is a tool
allowing to avoid exclusion and preserve positive image of oneself, both factors having
inestimable value in the process of rehabilitation of the under-age in particular.

KEY WORDS: rehabiliation, mediation, the under-age, Juvenile Reform School.

KATARZYNA POTACZALA-PERZ, MONIKA WOJTKOWIAK
— Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach

e-mail: katarzynapotaczala@wp.pl

Data przystania do redakeji: 7.08.2014

Data recenzji: 17.10.2014

Data akceptacji do publikacji: 18.10.2014



