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W rozmowie o reformie liturgii pewna osoba wspomniala swoje dziecifistwo,
gdzie chodzila na wyznaczong przez proboszcza dla dzieci Msz¢ $w., zatrzymywala
si¢ W wyznaczonym przez proboszcza miejscu, i spokojnie stala tam (przy bala-
skach) przez caly czas. Bylo to jeszcze przed reforma liturgii — Msza $w. po lacinie,
kazanie ponad glowami dzieci skierowane do doroslych, Zzadnego komentarza,
»zauwazenia” dzieci. Mimo to stala. Takie byly to czasy i takie bylo spoleczen-
stwo okreslane w kategoriach socjologicznych jako spoleczenstwo losu — tak mia-
lo by¢ i nie mozna bylo nawet pomysle¢, by moglo by¢ inaczej.

Dzi$ mozna. Wspolczesne dziecko (jak cale wspolczesne spoleczenistwo wybo-
ru) nie pozwala biernie unosi¢ si¢ przez los. Zadaje pytania — dlaczego mam
przyj$é, dlaczego mam staé tu a nie tam i dlaczego mam nie rozmawiaé, co tutaj
oferuja i jakiej jest to jakosci? Za pytaniami idg wybory — Msza $w. albo kreskow-
ka w telewizji, albo spacer, albo dluzej pospaé, albo dziesiatki innych spraw, kt6-
re moga okazacé si¢ wazniejsze.

Czas si¢ zmienia i $wiat si¢ zmienia. I sa to zmiany nieodwolalne. Zmiany, kt6-
re stawiajg przed ksigdzem wiele nowych wyzwan. Nie wystarczy obecnie tylko
kazaé — nalezy rowniez wytlumaczy¢, przekona¢, zachgci¢. Okazac si¢ lepszym na
»rynku idei”.

Kosciol przechowuje odwieczny skarb, depozyt wiary, staly i niezmienny. I dla-
tego proste jest pytanie co ma przekazywac. Natomiast coraz wazniejszym pyta-
niem wydaje si¢ — ,,w jaki sposob?”. Umiejetnos$¢ kierowania, organizowania,
wspolpracowania z ludZzmi to cechy kluczowe. Mlody ksigdz — madry, rozmodlo-
ny i wiedzacy czego chce — jesli nie bedzie wiedzial w jaki sposob to zrobi¢, jak
~Zlapaé kontakt”, co zrobié, by by¢ skutecznym — szybko moze odnie$¢ porazke
1zwingé duszpasterskie skrzydla.

Wspdlczesna, polska teologia pastoralna koncentruje si¢ na pytaniach — co ma
robi¢ Kosciol, jest tez miejsce na pytania — jak to robi¢ (skutecznie, wspolczesnie,
intensywnie, nowoczesnie itd.). Brak natomiast pytan (a co za tym idzie odpowiedzi)



252 KS. ZBIGNIEW PAWEL MACIEJEWSKI

—w jaki sposob to robic. Te brakujace pytania to nie podjety jeszcze kierunek roz-
woju w ktorym teologia pastoralna winna i$¢ nawet za cen¢ wypadnigcia z Wydzia-
lu Teologii i zaczepienia si¢ jako Zaklad Technologii Duszpasterstwa na jakiej$
Politechnice czy Wyzszej Szkole Zarzadzania.

Tak si¢ obecnie stalo, ze wigksza pomoca duszpasterzowi stuza psycholodzy,
socjolodzy i specjalisci od organizacji i zarzadzania niz pastoralisci. Ostatnie lata
przyniosly prawdziwy ,,wysyp” literatury na temat kierowania ludzmi, wspoétpra-
cy, planowania, marketingu, reklamy. R6zna jest ich jako$¢ i styl, i nie s to pozy-
cje, ktore kierowane sa wprost do duszpasterza, ale lektura wielu z tych pozycji
moze by¢ ciekawa i inspirujaca nauka.

Jedng z takich pozycji jest ksigzka Iwony Majewskiej-Opietki. Autorka jest
specjalistka w dziedzinie psychologii. Ukonczyla wiele kursow w dziedzinie szero-
ko pojetego przywodztwa. Sama podobne szkolenia prowadzi w kraju i zagranica.
Nie jest jedynie teoretyczka, sama odniosta zyciowy sukces — emigrujac z kraju
potrafila z pozycji dozorcy domu przebi¢ si¢ na prezentowany obecnie poziom do-
radcy w dziedzinie zarzadzania i kierowania ludZzmi. Ksigzka ,,Umysl lidera” ma
charakterystyczny podtytul: ,,Jak kierowa¢ ludzmi u progu XXI wieku”. Wskazu-
je on na kontekst wspolczesnosci, gdzie ludzie podejmujacy pracg potrzebuja cze-
go$ wiecej niz jedynie godziwej zaplaty czy zabezpieczenia warunkow socjalnych
teraz i w przyszlosci. Najwigksza potrzebg staje si¢ samorealizacja, podmioto-
wos$¢ i poczucie sensu podejmowanych zadan. Wspolczesny lider winien te potrze-
by zaspokajac.

Autorka piszac o funkcjach lidera (mozna tu podklada¢ zamiennie — probosz-
cza, duszpasterza, animatora) wymienia szereg jego cech. Pierwsza z nich jest
zdolnos¢é wybierania celow i takiej promocji tych celow, by wszystkie osoby
uczestniczace w ich realizacji realizowaly jednoczesnie swoje wlasne cele. W jed-
nosci sita.

Kolejna funkcja to budzenie entuzjazmu. Nie chodzi w tym przypadku o ma-
nipulacj¢, czy sztuczna, ,,amerykanska” propagande¢ sukcesu, ale o autentyczne
i szczere przekonanie o sensownosci i powodzeniu danego przedsigwzigcia. Utra-
ta entuzjazmu to najgorsze bankructwo — konczy si¢ utrata woli dzialania.

Nastepng funkcja jest umiejetnos¢ wydobywania z ludzi tego co w nich najlep-
sze. Zapewnia to rozwoj pracownikow, zwigkszenie wydajnosci a takze — co jest
moze najwazniejsze — zdobywa si¢ ich lojalno$¢ i autentyczne przywiazanie.

Prébujac w oparciu o te trzy funkcje zdefiniowaé pojecie lidera mozna powie-
dzie¢, ze lider to taki czlowiek, ,.ktory w okreslonej grupie ludzi stymuluje proces
wytyczania i osiggania celow, wyzwalajac w sobie i innych entuzjazm oraz zdol-
nosci i najlepsze cechy charakteru” (s. 23).

Lider idealny a realny to dwie czasami bardzo odlegle rzeczywistosci. Jak za-
tem ksztaltowa¢ liderow? Wszelkiego rodzaju kursy i szkolenia poswigcone sg nie
tyle jak ma wygladac lider ale co zrobi¢ by by¢ takim wlasnie liderem. Rozwigza-
nia moga i8¢ w dwoch zasadniczych kierunkach. S. R. Covey — jeden z nauczycieli
Autorki okresla je mianem etyki charakteru i etyki osobowosci. Ta ostatnia jest
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niczym innym jak manipulacja — uczy jaka przybra¢ maske, zewnetrzne dzialanie,
by wplyna¢ na innych. Jest to niestety tendencja wiodaca w wielu kursach i pod-
recznikach. Wlasciwym rozwiazaniem jest wedlug Covey’a — i za tym idzie nasza
autorka — etyka charakteru. Kierowanie innymi wyplywa¢ powinno z wnetrza
czlowieka, z prawosci i spojnosci jego charakteru. To charakter i jego rozwdj ma
decydujace znaczenie dla umiejetnego kierowania a nie, jak mogloby si¢ zdawaé,
umiejetnosci zawodowe.

Jakie zatem cechy charakteru winien posiada¢ lider (my myslimy: proboszcz,
duszpasterz, animator) by wypelni¢ podane wyzej w definicji lidera funkcje. We-
dlug Autorki s3 to: poczucie wlasnej wartosci, proaktywnos¢, samodzielnos$é, po-
zytywne myslenie, wspolzaleznos¢, spdjnos¢ wewngtrzna, poczucie obfitosci,
umiejetnosé tworzenia wizji, zdolnosé i wola ciaglego uczenia sig, intuicja.

Poczucie wlasnej wartosci jest niskie w polskim spoleczenstwie (a zatem i ge-
neralnie wsrod duchowienstwa). Poczucie wlasnej wartosci to jednak sprawa nie
tyle rzeczywistos$ci co wychowania i nauczenia si¢ takiego a nie innego widzenia
swoich mozliwosci. Polacy, wedlug Autorki, dysponuja pomyslowoscia, duza
zdolnoscig adaptacyjna, potrafig pracowac w chaosie, sa entuzjastyczni, odporni,
uczuciowi, licza si¢ z otoczeniem i maja wysoka swiadomos¢é wspoéizaleznosci. Sg
to cechy, ktére Amerykanie musza w sobie mozolnie wypracowywaé. My juz to
mamy — trzeba jedynie je zauwazy¢ i uwierzy¢ w siebie.

Proaktywnos¢ jest Swiadomoscia, ze nasze dzialanie jest funkcja naszych decy-
zji a nie zewngtrznych okolicznosci. To my wybieramy, co zrobimy i jak si¢ zacho-
wamy. Jest to zdecydowane odrzucenie determinizmu. Owszem — na czlowieka
wplywajg rozmaite bodzce, dziata srodowisko, ale zawsze migdzy bodZcem a re-
akcja znajduje si¢ decyzja czlowieka.

Proaktywnos¢ wigze si¢ rzecz jasna z poczuciem wlasnej wartosci. Czlowiek
bez wiary w siebie nie uwierzy w swoja zdolno$¢ podejmowania decyzji. Skazuje
si¢ tym samym na ,,wyuczong bezradno$¢”. Poprzedni system w naszym kraju
sprzyjal takiej postawie a nawet wprost ja promowal. Przezwycigzenie tej zasady
jest zadaniem do podjecia.

Z poczuciem wlasnej wartosci wigze si¢ kolejna cecha charakteru jaka jest sa-
modzielno$¢. Samodzielno$¢ jest owocem dojrzatosci cztowieka. Nie ktos inny za
mnie, dla mnie i w moim imieniu, ale ja sam mogg, umiem i chcg podejmowaé de-
cyzje.

Pozytywne myslenie, kolejna cecha, nie ma nic wspo6lnego z modnga obecnie wi-
zualizacjg czy formg magii — myslg i w ten sposob stwarzam nowg rzeczywistosc.
Jest to po prostu bardzo przydatna umiej¢tno$¢ spojrzenia na ten fragment rze-
czywistosci, ktory daje moc do wybrania pozytywnej reakcji. Jest to myslenie — co
zrobié¢ by wygraé. Jest to przeciwstawienie si¢ wszelkim prawom Murphy’ego i ca-
lemu ,,realnemu” mysleniu, ktore w rzeczywistosci jest niczym innym jak ,.czarno-
widztwem”.

Wymienione do tej pory cechy buduja wnetrze czlowieka ale same w sobie nie
stanowig jeszcze o byciu liderem. Jest to raczej baza na ktorej liderowanie nalezy
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budowa¢. Cechy te bowiem bez kolejnych — odnoszacych si¢ do relacji miedzy-
ludzkich — moga nie zaowocowac sukcesem na kierowniczym stanowisku. Pierw-
sz z tych cech jest wspolzaleznosé. Jest to odkrycie, ze lepsze efekty uzyskuje si¢
pracujac zbiorowo, powierzajac pewne prace, zadania innym, laczac odpowiednio
wysilki wielu. Przekracza to ramy recenzji, ale nie sposob nie wspomnie¢ o wybu-
jalym indywidualizmie ksi¢zy, prowadzacym do trudnosci we wspoipracy miedzy
sobg jak i ze $wieckimi.

Kolejna wazng cecha charakteru lidera jest spojnos¢ wewnetrzna. Polega ona
na zgodnosci stéw z myslami i czynami. Skiada si¢ na nig: méwienie prawdy, brak
manipulowania ludzmi, dotrzymywanie obietnic, nie zabieranie tego, co nalezy si¢
komus$ innemu. Mozna to okresli¢ jako prawo$¢ charakteru, liczenie si¢ z etyka,
czy tez moralnoscia.

Ciekawg bardzo cechg jest poczucie obfitosci. Jest to przeciwienstwo mental-
nosci braku i polega na zrozumieniu, ze dla kazdego starczy dobr tego Swiata.
Moja wygrana nie musi oznaczaé czyjej$ przegranej. Czyja$ wygrana nie oznacza
mojej przegranej. Kazdy moze wygrywac. Covey, do ktérego czgsto odwoluje si¢
Autorka, rozwija to szerzej jako paradygmat wygrana-wygrana, wskazujac go ja-
ko fundament sukcesu, zwlaszcza w szerokiej perspektywie czasowe;.

Kolejng cecha charakteru jest umiejgtnos$¢ tworzenia wizji. Wbrew pozorom
niewielu ludzi i niewiele instytucji ma jasna sprecyzowana wizjg. Mie¢ wizj¢ to
znaczy po prostu wiedzie¢ konkretnie czego si¢ chce. W przypadku instytucji pro-
ces tworzenia wizji nie moze mie¢ charakteru narzucenia innym swojego myslenia.
Powinno to by¢ wspolne wypracowywanie wizji przez wszystkich ktorzy tworza
organizacje — od gory do dolu. Tylko taka sytuacja daje szanse, ze wizja bedzie
rzeczywiscie uznawana za wartos$¢ i punkt odniesienia wszystkich dzialan. Wizja
rodzi konkretne cele, cele za§ pobudzaja pragnienia, pragnienia za$ s3 motorem
pracy. Bez klarownej wizji organizacja wybiera przypadkowe (a czasami przeciw-
stawne) cele, ktore nie dynamizuja ludzkich poczynan. Pytano trzech ludzi, kto-
rzy thukli kamienie o to co robia. Pierwszy odpowiedzial: ttuk¢ kamienie; drugi:
przygotowuje material; trzeci: buduje katedre. Tylko ten trzeci ma wizj¢ i on wia-
$nie bedzie najlepszym pracownikiem.

Lider wreszcie to czlowiek zdolny do ciaglego uczenia i doskonalenia si¢. Roz-
poczyna si¢ i w Polsce ped do uczenia sig, inwestowania w siebie (albo w swoich
ludzi), ale daleko nam jeszcze do poziomu USA, gdzie na doskonalenie zawodo-
we, wszelkiego rodzaju szkolenia, kursy wydaje si¢ wigcej pienigdzy niz na calg
edukacj¢ przedszkolng i szkolng, do szkoly $redniej wlacznie. Dobrze gdy to
ksztalcenie polegaé¢ bedzie nie tylko na doskonaleniu zawodowych umiejgtnosci,
ale takze na wszechstronnym rozwoju emocjonalnym i duchowym.

Ostatnig cecha jest intuicja. Autorka rozumie przez nia dochodzenie do prawdy
bez pomocy logicznego myslenia. Brzmi to troch¢ ezoterycznie, ale dziala. Autor-
ka przekonuje nas do tego przez podanie szeregu przykladéw (m.in. Sony, Micro-
soft), gdzie o sukcesie nie zadecydowaly badania rynku, spoleczne zapotrzebowanie,
ale to, co okresla si¢ mianem ,,przeczucia”, ,,nosa”, czyli wia$nie intuicji. Sprawa
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intuicji i zwigzana z tym prawa potkula ludzkiego mézgu (odpowiedzialna za
emocje, syntezg, myslenie przestrzenne, artystyczne, zabawowe, abstrakcyjne) jest
,konikiem” Autorki i jest szeroko omawiana w dalszej czesci ksigzki.

Po omoéwieniu sylwetki lidera — jego funkcji i cech, ktére winien posiadaé
ksiagzka porusza zagadnienie srodowiska w ktorym przychodzi pracowa¢ lidero-
wi. Omawia czynniki fizyczne, biologiczne, psychologiczne, spoleczne i polityczne
ktore tworza kontekst pracy lidera i nie moga pozostaé niezauwazone.

Przechodzac do kolejnej partii ksiazki Autorka wprowadza rozrdznienie mig-
dzy kierowaniem i zarzadzaniem. Czyni to w nieco inny sposob niz dotychczaso-
wa polska literatura. Najprosciej rzecz ujmujac — kierowanie jest to wybor celow,
wlasciwych rzeczy do wykonania a zarzadzenie — wykonanie ich we wlasciwy spo-
sob. Covey, cytowany w tym miejscu przez Autorke, mowi obrazowo, ze zarzadza-
nie to wchodzenie po drabinie a kierowanie to troska, by ta drabina byla oparta
o wlasciwg Sciang. Autorka konstatuje, ze w realiach wspoélczesnosci brakuje kie-
rowania. Ci, ktoérzy maja by¢ kierownikami grz¢zna w zarzadzanie a firmy dryfuja
pozbawione sternika. Znow nie mozna si¢ oprzec pytaniu, czy polskie parafie ma-
ja prawdziwych kierownikéw, czy tez jedynie sprawnych i ofiarnych zarzadcow
1 przez to dryfujg tak jak wiatr dziejow zawieje, czy fantazja takiego czy innego
czlowieka podpowie?

W tym punkcie Autorka przechodzi do drugiej czgsci ksiazki, gdzie podaje
szereg bardzo praktycznych wskazan dla pracy lidera. Nie sposob ich nawet strescic.
Niech wystarczy zachgta do lektury i zasygnalizowanie tematow. Podjete beda
w tym miejscu ksigzki sprawy poznawania ludzi, empatii, rekrutacji pracownikow,
tworzenia wilasciwej atmosfery pracy (informacja, poczucie bezpieczenstwa, wa-
runki pracy, motywowanie, tworzenie poczucia przynaleznosci). Najciekawszym
jednak punktem jest tu tzw. Teoria Z. Tworcg jej jest William Ouchi. Zauwazyl
on, ze rewolucja przemyslowa i techniczna w konstruowaniu potrzebnych dla sie-
bie struktur korzystala z jedynych dostgpnych wtedy wzorcoéw. Byla to armia, Ko-
sciot i rzad. Wytworzylo to mocno autorytarny styl zarzadzania. Co byto dobre
w tych instytucjach nie musi i nie jest efektywne w dziedzinie przemystu i ustug.
Potrzeba czego$ innego. Nie wnikajac w filozofi¢ i podstawy Teorii Z przytoczmy
jej postulaty i by bylo ciekawiej przeczytajmy je wedlug klucza relacji proboszcz-
-wikariusz.

Zalozenia podstawowe s3 nastgpujace:

~ ,,W miejscu pracy powinno si¢ stworzy¢ szans¢ do wykorzystania i rozwinig-
cia zdolnosci i talentéw pracownikow;

— stworzyé mozliwosci wspoldzialania i wspolpracy, by wyeliminowa¢ indywi-
dualny egocentryzm;

— zapewnié dobra i ushugi, ktore zapewniaja przyzwoity poziom egzystencji”.
(s. 146)

W stosunku do pracownika Teoria Z postuluje, aby:

- ,traktowaé go caloéciowo, jak czlowieka zaangazowanego w wiele dziedzin
Zycia, nie za$ jako kolejne ogniwo lancucha produkcji;
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— sprawiaé, by praca byla takze przyjemnoscia, by dawala radosc;

— dawa¢ poczucie znaczenia

— wzmacniaé pozytywne zachowania pracownikow;

— wlaczaé wszystkich ludzi do procesu zarzadzania;

— by¢ elastycznym, nie tworzy¢ sztywnych struktur;

— dbaé o otwartg i szczerg komunikacjg.” (s. 146)

Jakze gleboko i mocno brzmig stowa Autorki, ktéra opowiadajac si¢ za tg teo-
rig pisze, ze ,,czlowiek ma, owszem, zoladek, rozum i serce, ale ma takze duszg,
i nie wolno o tym zapominac¢”. (s. 146)

Ksigzka Iwony Majewskiej-Opielki jest wartosciowg pozycja — wartg polece-
nia. Oparta jest na gleboko humanistycznych wartosciach. Stawia cztowieka po-
nad organizacjg czy firma, zachgca do wszechstronnego rozwoju — takze ducho-
wego. Na koniec wprost odwoluje si¢ do Boga jako podstawy ludzkiej egzystencji
i dzialania. Najwigkszg jej zaleta jest znajomos¢ polskiej specyfiki i jej uwzgled-
nienie w praktycznych rozwigzaniach. Wiele bowiem ksigzek i programéw szko-
len wypracowanych zagranica nie nadaje si¢ do przeniesienia na polski rynek, albo
odpowiada tylko czgSciowo na specyficznie polskie zapotrzebowania.

Prawdy zawarte w tej ksigzce przydadza si¢ zapewne kazdemu ksi¢gdzu, ktory
z natury swego powolania jest liderem. Oczywiscie wymaga to nalozenia pewne-
go filtru, przyjecia pewnego klucza, ktéry pomoze do wiasciwego odczytania
ksigzki. Kosciot jest z pewnoscig czyms$ wigcej niz firmga sprzedajaca paste¢ do zg-
bow czy telefony komorkowe. Koscidl to ludzie, jego czlonkowie, zjednoczeni mi-
stycznie z Chrystusem — glowa. Mistyczne zjednoczenie nie niszczy wszak czlo-
wieczenstwa. Czlowiek dalej pozostaje cztowiekiem; w Kosciele zachodza migedzy-
ludzkie relacje; kto$ kim$ kieruje, decyduje; w Kosciele potrzeba wizji, Kosciot
potrzebuje sprawnego kierowania i zarzadzania. Kosciél zatem winien otworzy¢
si¢ na postulaty naukowej organizacji pracy. Ksiazka ,,Umysl lidera” moze by¢
pomocng lekturg.

Czas na kilka uwag krytycznych dotyczacych spraw formalnych i technicz-
nych. Brakuje podania bibliografii — zwlaszcza polskojezycznej. Bylby to dobry
przewodnik po uginajgcych si¢ polkach z literaturg na ten temat, gdzie wigkszos¢
pozycji to zwyczajne $mieci. Jedynie przypisy daja pewne wskazowki, ale w tej
ksiazce, z zaloZenia, jest ich nieduzo. Mozna podarowa¢ brak indeksu (spis tresci
moze by¢ tu wystarczajaco dobrym przewodnikiem) ale nie ubdstwo tabel, ilu-
stracji i grafiki. Jest ich zdecydowanie za malo. Dobrze jest przy czytaniu mie¢
mozno$¢ obrazkowego odpoczynku czy powtorzenia.

Na nagang zasluguje sposob lamania tekstu i formatowania naglowkow — zro-
biono szereg szkolnych zupelnie bledéow — wymienmy gléwny — brak wyraznego
rozréznienia poszczegélnych pozioméw naglowkow, ktore dodatkowo w sposobie
formatowania pokrywaja si¢ z wyréznieniami tekstu. Ksigzka traci wiele na czy-
telnosci.

By nie konczy¢ krytyka wspomnijmy, ze ksigzka zawiera kilka ciekawych do-
datkow. Wsréd nich: Tematy seminariow prowadzonych przez Autorke; Test
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umiejetnosci stuchania; Test umiejetnosci mowienia; Kwestionariusz umiejetnosci
lidera; Dekalog menedzera. Mozemy sprawdzi¢ samych siebie — czy jesteSmy do-
brymi liderami.

Ponadto znajdziemy telefon, adres i e-mail Autorki, by nie mie¢ zadnych pro-
bleméw w zaproszeniu Iwony Majewskiej-Opielki na szkolenie przeprowadzone
specjalnie dla ptockich ksigzy. Przyda sie.

Ks. Zbigniew Pawel Maciejewski



