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NOWE MEDIA

A KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA.
Ujecie spoleczno - kulturowe

Wstep

Jeden z najwybitniejszych wspolczesnych socjologow A. Giddens stusznie za-
uwaza, ze ,,zyjemy dzi§ w $wiecie wymiany informacji” i $wiecie komunikacji me-
dialnej'. Od przynajmniej kilkunastu lat obserwujemy niezwykle dynamiczny pro-
ces rozwoju tzw. ,,nowych mediow”. Jest to proces zadziwiajaco szybki. Nowe media
przekraczajg bariery czasoprzestrzenne. Jesli chodzi o zasigg, ogarniaja coraz wigk-
sze obszary. Organizuja codziennos$¢ (np. poprzez stale programy, czaty interneto-
we), towarzysza (np. TV, radio), ulepszaja szybko$¢ porozumiewania si¢ (telefonia
komorkowa), przys$pieszaja rozne procesy spoteczne i ekonomiczne. Ich badacze
stwierdzaja, ze media odzwierciedlaja, a czasem nawet tworzg rzeczywisto$¢. Choé
nie powinno uzywaé si¢ tzw. duzych kwantyfikatoréw, w tym przypadku moz-
na $miato stwierdzi¢, ze niemal kazdy czlowiek korzysta z wielu urzadzen telekomu-
nikacyjnych i informacyjnych, innymi stowy korzysta z tzw. ,,nowych mediow”.

., Na dzisiejszej scenie, u progu XXI w., wystgpuja sposoby porozumiewania si¢
wlasciwe wszystkim etapom rozwoju komunikacyjnej infrastruktury, powigksza
si¢ 1 roznicuje repertuar znakow, nosnikow, kanatow, przekazéw. Rosnie mozliwy
zasigg spolecznej komunikacji oraz udzial kontaktéw posrednich, maleje znacze-
nie czynnikéw przestrzennych. Komunikacja spoleczna nieodiacznie towarzyszy
wspolczesnym spoleczenstwom, jest ich swoista wyktadnia; jest obszarem, na kto-
rym — przy calej gamie pogladow, stanowisk, opcji — ludzie porozumiewaja si¢ ze
sobg mniej lub bardziej skutecznie; probuja zrozumie¢ swoje potozenie, swoj $wiat
i czas, swoje problemy — od prostych banalnych po skomplikowane, wstrzasajace
—iznajduja odpowiedzi lokujace si¢ migdzy giebokim pesymizmem, pesymizmem
euforyczna nadziejq .

I A. Giddens, Socjologia, Wydawnictwo PWN, Warszawa 2004, s. 474.

2 M. Hopfinger, Sztuka i komunikacja: sygnaly zmian calej kultury, w: Nowe media w ko-
munikacji spolecznej XX wieku. Antologia, red. M. Hopfinger, Oficyna Naukowa, Warsza-
wa 2002, s. 457-458.
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»Nowe media” sg sSrodkami komunikacji spotecznej a nawet komunikacji glo-
balnej. Sa takze srodkami komunikacji interpersonalnej. W tych rozwazaniach
skupig si¢ na nast¢gpujacym problemie: jak ,,nowe media” wplywaja na komunika-
cje interpersonalng? Jak wplywaja na ten proces, gdy sa wykorzystywane bezpo-
srednio, jako jej narzedzie? Czy i jak wplywaja na komunikacj¢ interpersonalng
w sposéOb posredni, czyli poprzez fakt, iz stanowia medium komunikacji spotecz-
nej, globalnej, ze wchodza w obszar ekonomii, organizacji pracy i czasu wolnego,
w style zycia? Czy nowe media zawsze komunikacji interpersonalnej pomagaja
czy ja utrudniaja?

W pierwszej czgsci wyjasni¢ pojecia kluczowe: ,. komunikacja interpersonalna”
i ,,nowe media”. W drugiej krotko omowig ich genezg, mozliwosci jakie niosg.
Trzecia czg$¢, najwazniejsza, bedzie analiza wptywu ,,nowych mediéw” na mig-
dzyludzkie porozumiewanie si¢. Ostatnia, czwarta czg$¢, bedzie mie¢ charakter
podsumowania; postawi¢ raz jeszcze kilka kluczowych pytan dotyczacych prze-
obrazen proceséw komunikacyjnych pod wplywem ,,nowych mediéw”.

1. Wyjasnienie pojeé¢

Na poczatki doprecyzuj¢ pojecia ,,nowe media”, ktore nazywane sg rowniez
mediami telematycznymi. To pojecie jest do$¢ pojemne. Zalicza si¢ do nich m. in.:
odtwarzacze laserowe, telefoni¢ komdrkowa, teletekst, telewizj¢ cyfrowa, magne-
towidy, telewizj¢ kablowa i satelitarna, Internet’. Przeanalizuj¢ najnowsze techno-
logie komunikacyjne — telefoni¢ komoérkowa i Internet, pod katem ich wpltywu
na komunikacj¢ migdzyludzka. Pomijam wigc w swoich dociekaniach wplyw tele-
wizji, czy telefonii stacjonarnej, tzw. ,,starych mediow,” na proces komunikacji
migdzyludzkiej. Jesli wezmiemy pod uwagg tylko ,,nowe media” to, jak mi si¢ wy-
daje, problem badawczy staje bardzo ciekawy. Warto doda¢, ze w literaturze
przedmiotu, poki co, tematyka ta podejmowana jest jeszcze relatywnie rzadko.

Jak rozumie¢ ,,komunikacj¢ interpersonalng”? Najpierw trzeba wyjasni¢ poje-
cie ,,komunikowania”. Etymologicznie, ,,komunikowanie” wywodzi si¢ z facin-
skiego communicare — by¢ w relacji, w zwigzku z, uczestniczy¢, zrzeszaé sig¢, lub
z innego lfacinskiego stowa communis — wsp6lny. Jak zauwaza prof. T. Goban -
Klas, ,,niemal kazdy autor obszerniejszej rozprawy poswigconej komunikowaniu
uwaza za swOj obowigzek przedstawienie wiasnego rozumienia terminu. Nic
dziwnego, ze definicje komunikowania liczy si¢ na setki™™. Ze wzgledu na giéwny
problem pomijam calg, obszerng dyskusj¢ na ten temat.

Proponuj¢ nast¢pujace rozumienie komunikowania interpersonalnego: jest to
pewien proces, w ktorym wystepujq trzy konstytutywne elementy: Zrédio, przekaz,
adresat. To proces, w ktérym staramy sig¢ ustanowi¢ wspélnotg z kims innym, a wigc

3 Por. T. Goban-Klas. Spoleczefistwo informacyjne: szanse, zagrozenia, wyzwania, Wydaw-
nictwo Fundacji Postgpu Telekomunikacji, Krakow 1999, s. 88.

4 Tenze, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji i Internetu,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 42.
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staramy si¢ przekazac informacje, ideg, postawe. Komunikowanie interpersonalne
wystepuje w sytuacji, w ktorej dwie lub kilka osob pozostaje ze soba w bezposred-
niej stycznosci, wymieniajac werbalne i niewerbalne przekazy. Ma ona zazwyczaj
bezposredni charakter, dokonuje si¢ w tym samym czasie, a podmioty komunikowa-
nia moga stale wymieniac si¢ rolami — uczestnicy raz sa nadawcami, raz odbiorcami.

Oprocz komunikowania interpersonalnego istnieje kilka innych pozioméw ko-

munikacji:

* Komunikacja intrapersonalna, wewngtrzosobowa, zachodzaca w umysle jed-
nostki, zanim sformutuje przekaz a takze w trakcie jego tworzenia.

* Komunikowanie publiczne, charakteryzuje si¢ tym, ze brak jest sprzezenia
zwrotnego migdzy uczestnikami oraz bardziej sformalizowany charakter.
Zazwyczaj jednostka przekazuje komunikaty duzej grupie ludzi przez wer-
balne i niewerbalne $rodki, moze to by¢ np. przemowienie lub wyktad.

* Kolejny poziom komunikacji to komunikacja na szczeblu instytucjonalnym,
czyli komunikowanie instytucjonalne. Polega na tym, ze organizacje spolecz-
ne, partie, urzedy przesylaja sformalizowane przekazy do innych podmio-
tow zycia spolecznego, odbiorcami sg za$ grupy spoteczne, zawodowe badz
cale spoteczenstwo.

* Komunikacja masowa, czyli najszerszego szczebla, ktora nadaje tresci za po-
mocg przekaznikow o charakterze: prasy, radia, telewizji.

* Szerszym zakresowo poziomem, wyrastajacym z komunikacji masowe;j jest,
tzw. komunikowanie globalne’. Skutkiem globalnej komunikacji jest po-
wstawanie globalnej wioski — ludzie na calym $wiecie sa $wiadkami waz-
nych wydarzen i wspélnie w nich uczestnicza. Bardzo czytelnym przykta-
dem tego jest np. Sledzenie przez miliony ludzi ostatnich dni zycia papieza
Jana Pawta II.

2. Nowe media — nowe mozliwosci

Przyjrzyjmy si¢ teraz ,,nowym mediom” pod katem nowych mozliwosci, jakie
one niosa, co pomoze nam uchwyci¢ i opisa¢ ich wptyw na komunikacjg interper-
sonalng. W drugiej potowie XX wieku dokonat si¢ olbrzymi postep techniki, kto-
ry zmienit catkowicie oblicze technik umozliwiajacych przekazywanie informacji,
dzwigku lub obrazu na odleglo$é. Nowe techniki telekomunikacyjne catkowicie
zmienily migdzy innymi §wiatowe systemy finansowe i rynki gieldowe. Dobrze ilu-
struje to wzrost liczby telefonicznych potaczen migdzynarodowych. W 1982 roku
mialy one razem 12 miliardéow minut, a do roku 1996 liczba ta wzrosta do 67 mi-
liardéwé. Oczywistym jest, ze ta swoista rewolucja techniczna, zmienifa rowniez
komunikacj¢ migdzyludzka.

5 M. Mrozowski. Media masowe. Wladza, rozrywka i biznes, Oficyna Wydawnicza ASPRA
—~JR, Warszawa 2001, s. 30.
¢ A. Giddens, Socjologia, dz. cyt., s. 490.
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Telefonia komoérkowa pojawita si¢ w latach dziewigédziesiatych. Wedtug roz-
nych szacunkéw w roku 1990 byto 11 milionéw telefonéw komoérkowych, ale juz
w roku 2000 korzystato z nich 400 milion6w uzytkownikow. W Polsce, od kilku
lat, mamy sytuacje, w ktorej liczba telefonoéw komorkowych przewyzsza liczbg te-
lefonéw stacjonarnych. Czyli kilkanascie milionéw Polakéw posiada telefon ko-
moérkowy. Juz tych kilka statystyk pokazuje, ze nieprzypadkowo uwaza si¢ telefon
komorkowy za przyszto$¢ telekomunikacji.

Poczatkowo, telefony komodrkowe, tzw. pierwszej generacji, oparte byly
na technice analogowej. Pokazaly jednak, ze mozna pogodzi¢ mobilnos¢ z teleko-
munikacja. Technika cyfrowa otworzyla szeroko drzwi dla telefonéw drugiej ge-
neracji. Pojawily si¢ aparaty fatwiejsze w obstudze, mniejsze, porgczniejsze. Spa-
datly ich ceny, powigkszat si¢ zasigg; gwaltownie rost na nie popyt. Technika szta
ciggle naprzod i wkrotce pojawily si¢ telefony trzeciej generacji, z nowymi mozli-
wosciami, chociazby z bezprzewodowym Internetem. Dzigki tzw. systemowi WAP
mozna odczytywac strony internetowe na wyswietlaczu telefonu komoérkowego.
Za jego pomoca potencjalny uzytkownik moze przeprowadza¢ operacje bankowe,
sprawdza¢ wiadomosci, rezerwowac bilety. W niektorych krajach mamy juz do
czynienia z telefoniag komorkowa czwartej generacji, ktora charakteryzuje si¢ mul-
timedialnoscia, tzn. dostgpny jest nie tylko dzwigk, ale i obraz. Mozna uczestni-
czy¢ niezaleznie od miejsca w telekonferencjach, ogladac telewizje¢ itp. W Polsce
trwaja przygotowania do jej wprowadzenia.

Jedna z najpopularniejszych sposobéw komunikowania si¢ przy pomocy ko-
morki sa SMS-y, czyli krotkie wiadomosci tekstowe. SMS pozwala na rozsylanie
komunikatéw do wielu adresatéow. Dzigki nim mozna tatwo porozumiewac si¢
na odleglos¢.

Obecnos¢ i rolg telefonu komoérkowego w naszym kraju $wietnie opisuje S.
Juszczyk, ktéry zauwaza, ze ,,telefon komoérkowy pojawit si¢ w Polsce jako obiekt
symboliczny, prawie w calosci uksztaltowany przez strategie marketingowe i re-
klam¢. Najpierw byt wykorzystywany przez przystojnych mezczyzn ubranych
w dobrze skrojone garnitury, a nastgpnie przez mtode osoby, ktére poprzez tele-
fon finalizowaly jakie§ zyskowne transakcje. Telefon komoérkowy zostal wigc
wprowadzony i utrwalony w spolecznej wyobrazni jako symbol prestizu, nowo-
czesnosci powodzenia i bogactwa. Jego rzeczywista funkcjonalnos¢ i praktyczne
zastosowania staly si¢ sprawa drugorzedng i faktycznie niedostepng dla przecigt-
nego uzytkownika™. Z czasem jednak telefonia komorkowa wkroczyta w obszar
codziennego zycia, a reklama zaczgta prezentowaé zwyklych jej uzytkownikow,
nie tylko biznesmenow, ale i drobnych przedsi¢biorco, takséwkarzy, rzemie$lni-
kéw, nauczycieli, dziennikarzy, studentéw a nawet uczniéw.

Internet powstal samorzutnie. Jego geneza sigga czaséw zimnej wojny. Do-
kladnie powstal w 1969 roku w Pentagonie i posiadal nazw¢ ARPA czyli Agencja

7 8. Juszezyk, Czlowiek w $wiecie elektronicznych mediéw — szanse i zagrozenia, Wydawnic-
two Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2000.
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Zaawansowanych Projektow Badawczych. Stworzono go w celu wymiany infor-
macji migdzy naukowcami pracujacymi dla armii USA, w réznych osrodkach ba-
dawczych. Niejako przy okazji, jego tworcy wpadali na pomyst wykorzystania tej
kosztownej aparatury do przesylania wiadomosci. W ten sposob powstata poczta
elektroniczna, dzisiaj nazywana e-mail. Jak opisuje to A. Giddens, ,,do poczatku
lat osiemdziesiatych na Internet Pentagonu sktadato si¢ 500 komputeréw zlokali-
zowanych w laboratoriach wojskowych na i na uniwersyteckich wydziatach infor-
matycznych. Z czasem réwniez inni pracownicy zaczeli wykorzystywaé system
do wiasnych celow. W 1987 roku w sieci pracowato juz 28 tysigcy komputerow
z réznych uniwersytetéw i laboratoriow badawczych™. Nie jest mozliwym do-
kladne ustalenie, ile 0s6b korzysta faktycznie z Internetu. Z przyblizonych danych
wynika, ze od 1985 roku tempo rozwoju wynosi 200% rocznie. Innymi stowy
z kazdym rokiem jest 2 razy wigcej osob korzystajacych z Internetu.

Gwaltowny wzrost popularnosci Internetu pojawit si¢ wraz ekspansja kompute-
réw osobistych w prywatnych domach i specjalnego urzadzenia, ktére pozwala ko-
rzystac¢ z Internetu. Sie¢ szybko wzbogacila si¢ o ustugi on-line, strony tematyczne,
fora dyskusyjne i rozmaite komunikatory internetowe. A wszystko to stuzy posze-
rzaniu wiedzy, poszukiwaniu informacji i porozumiewaniu si¢ ludzi miedzy soba.

3. Oddzialywanie telefonii komérkowej i komputeréw
na komunikacj¢ miedzyludzka

Znajac specyfike telefonii komérkowej i Internetu, mozemy przej$¢ do anali-
zy ambiwalencji rozwoju tychze mediéw i oceny wplywu telefonii komérkowej
i Internetu na komunikacj¢ interpersonalng. Przedstawi¢ faktyczne (czyli te wi-
doczne, niejako oczywiste) i potencjalne konsekwencje wykorzystania nowych
mediéw dla komunikacji migdzyludzkiej. Najpierw omawi¢ wplyw pozytywny
a nastgpnie negatywny tych nowych mediow.

a. Wplyw telefonii komérkowej na komunikacje interpersonalng

Dzigki telefonii komdrkowej staje si¢ mozliwy, szybki i bardzo fatwy sam pro-
ces komunikacji miedzy ludZzmi. W epoce niemal nieustannego ruchu, podrézy,
dojezdzania do pracy, napigtych rozktadéw dnia etc. ulatwia ona kontakt z rodzi-
na, znajomymi, przelozonymi z pracy. Czas spedzony w drodze mozna wykorzy-
sta¢ na kontakty osobiste i shuzbowe. Komorki pozwalaja pozostawac¢ w stalym
kontakcie pomimo ogromnych odleglosci. ,,Osoby postugujace si¢ SMS-ami sg
~zawsze wlaczone” - innymi stowy, w kazdej chwili, dost¢pne dla swoich przyja-
ciot czy partneréw. Komunikacja tekstowa przez telefon komérkowy zwigksza
mozliwosci skontaktowania si¢ z nimi na czas i miejsce ich pracy lub wypoczyn-
ku. To z kolei umozliwia interakcje z przyjaciotmi, kiedy sa w ruchu, pociagu czy

# A. Giddens, Socjologia, dz. cyt., s. 493.



188 Ks. Mirostaw Milewski

w tlumie. Staly kontakt podnosi poczucie przynaleznosci do danej grupy spotecz-
nej i sprawia, ze odczuwamy zainteresowanie innych. To jedna ze spolecznych
konsekwencji pojawienia si¢ technologii SMS™.

Telefony komorkowe, jak wskazuja badacze mediow, przyczyniaja si¢ do wzro-
stu wolnosci osobistej. Wykorzystujac je, nie jestesmy niczym skr¢gpowani, oprocz
zasiggu. Chcac zatatwic jakas sprawe nie musimy fizycznie udawac si¢ do konkret-
nego miejsca, czy spotykac jakiej$ osoby, wystarczy kontakt telefoniczny.

Ciekawy pozytywny wplyw komorki na kontakty migdzyludzkie opisuje J. Gle-
ick i stwierdza, ze dzigki niej pozostajemy ,,w kontakcie z kims, z kimkolwiek, kto
upewni ci¢, ze nie jeste§ sam. By¢ moze wydaje ci si¢, ze sprawdzasz swoj portfel
akcji, lecz w glebi duszy wiesz, ze sprawdzasz, czy istniejesz (...). To, czego nie
mozemy znie$C, to samotnos$¢”'’. W takim ujeciu, telefon komoérkowy bytby na-
rzedziem, ktoére pozwala cztowiekowi lepiej przezywac samotnos¢.

Komunikacja tekstowa przez telefon komoérkowy, czyli smsy, jest takze bardzo
przydatna do przekazywania zwigztych wiadomosci, a takze takich, ktérych nie
mamy odwagi wygtosi¢ wprost. Komunikat tekstowy nadany przez osobg szczera
moze zawiera¢ wigcej informacji, niz osobista rozmowa z inng osobg.

Zaletom uzywania telefonéw komorkowych niemal paralelnie towarzysza wa-
dy, albo, ewentualne zagrozenia dla procesu komunikacji. Nasza epoke¢ charakte-
ryzuje pospiech i ruch, liczne obowiazki, wydtuzony czas pracy. Telefony komor-
kowe, ktore z jednej strony pozwalaja na dostosowania si¢ do owego tempa
i szybki kontakt, z drugiej, zwielokrotniaja to zyciowe tempo.

Ponadto, zacieraja granice migdzy zyciem prywatnym, a zawodowym. Prywat-
nos$¢ domu nie jest juz chroniona przed inwazja kontaktow stuzbowych, kolegow
z pracy czy przyjaciot. W konsekwencji zle wptywaja na poglgbiony dialog, spo-
tkania osobiste, rozwoj relacji osobowych. Ewentualne spotkania z drugim czlo-
wiekiem zaklocane sa permanentnie przez dzwonek telefonu i komentarze w sty-
lu ,,zaraz oddzwoni¢”. Dzwigk komorki staje si¢ zmorg spotkan towarzyskich,
miejsc publicznych.

Zdarza¢ si¢ tez moze, ze niestety, medium to zastgpuje, szczegélnie u ludzi
miodych, czy w rodzinie, normalna, czasem trudng i wymagajaca rozmowg. Trud-
ne sprawy lub te bardziej osobiste czasem latwiej napisaé SMS-em, niz powie-
dzie¢ wprost. Mozna w tym czasem widzie¢, jak mi si¢ wydaje, sygnat jakiejs sta-
bosci w zdolnosci do komunikacji, do stawienia czota trudnosciom, do dialogu
1 kompromisu. Niedobrze byloby chyba, gdyby , komorkowy” system wymiany
trudnych informacji zastgpowat prawdziwy, uczciwy i cierpliwy dialog.

Pisanie na malej klawiaturze telefonu sprawia, ze trudno poprawiaé¢ biedy.
Gramatyka traktowana jest lekko a interpunkcja uwazana za zbyteczng. Wplywa
to posrednio na poprawnos¢ jezykowa i przeklada si¢ na ,,nieestetycznosé” stowa
moéwionego, czyli komunikacjg.

° B. Ben-Ze’ev, Milos¢ w sieci. Internet i emocje, REBIS, Poznan 2005, s. 31.
10 Jamek Gleick, Szybciej, Zysk i S-ka Wydawnictwo, Poznan 2003, s. 101.
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W krétkim przekazie SMS-owym trudno rozwina¢ jakakolwiek mysl krytycz-
na, stad brak zarbwno argumentacji i logicznej struktury wywodu. I te zie nale-
cialosci przenoszone sg ma jezyk mowiony. Nauczyciele wskazuja na fakt lapidar-
nosci i skrotowosci wyrazanych poprzez zwigzte wiadomosci SMS-y, mysli.
Latwosc i skrotowos¢ przekazu ustgpowaé moze jego jakosci i gigbi a tym samym
utrudnia¢ a nie ulatwia¢ komunikacj¢. Dotyczy to sytuacji, w ktérych SMS-6w
uzywa si¢ dla wyrazania tresci trudnych, powaznych, niebgdacych informacja czy
wymiang wiadomosci, lecz refleksjami czy komentarzami zaistnialych faktow.

b. Wplyw Internetu na komunikacje interpersonalng

Internet stwarza nowe mozliwos$ci nawiazywania relacji, ktore utatwiaja lub
dopelniaja relacje bezposrednie. Mozna tez nawigzywac relacje nowego typu.
Nieznajacy si¢ blizej uzytkownicy sieci moga spotykac si¢ na réznych forach, brac
udzial w czatach i dyskutowac¢ na interesujace ich tematy. Takie cybernetyczne
kontakty moga przerodzi¢ si¢ w pelnowartosciowe wigzy przyjazni, a niekiedy
owocuja spotkaniem.

Cytowany juz S. Juszczyk tak charakteryzuje walory komunikacyjne Interne-
tu: ,,W pewnym stopniu rzeczywistos¢ wirtualna sprzyja rozwojowi posrednich
kontaktow interpersonalnych. W trakcie rozmow w czasie rzeczywistym, w trak-
cie dyskusji w klubach tematycznych, oraz poprzez przesylanie informacji poczta
elektroniczng odradza si¢ generalnie kultura stowa i kultura pisania listow. To In-
ternet stat si¢ dla wielu ludzi ,,miejscem” spotkan i nawigzywania nowych znajo-
mosci, petnigcym podobna funkcje jak dyskoteka czy klub, szczegélnie dla ludzi
nie$miatych i majacych z r6znych powodoéw problemy w podtrzymywaniu kon-
taktow interpersonalnych. Szczegdlng szanse maja ludzie uczestniczacy zwykle
w niewielkim stopniu w zyciu spofecznym z powodu niesmiatosci, braku akcepta-
cji i roznych komplekséw. (...). Atrakcyjnos¢ fizyczna moze zosta¢ zdominowa-
na poprzez atrakcyjnos¢ intelektualng pozwalajaca na rozwdj posrednich kontak-
tow interpersonalnych™!!.

Osobom pracujagcym lub podrézujacym Internet pozwala regularnie kontak-
towac si¢ z bliskimi, z przyjaciotmi. Dzigki czgstym kontaktom przez Internet fa-
twiej znoszona jest roztgka z tymi osobami.

W sieci dominuja bardziej osobiste pytania, niz w rozmowach twarzg w twarz.
Komunikacja on-line umozliwia réwniez tzw. multikomunikacj¢, prowadzenie
wigkszej ilo$ci rozméw w tym samym czasie.

Takze obecna w sieci anonimowos$¢ niektorzy autorzy sklonni sa uznawaé
za czynnik pozytywnie wplywajacy na komunikacj¢. Przykiad takiego stanowi-
ska: ,Anonimowo$¢ w cyberprzestrzeni znacznie utatwia méwienie o prawdzi-
wych uczuciach. Odkrywanie si¢ on-line przypomina tez spotkanie nieznajomych
w pociggu — czasem dzielimy si¢ osobistymi informacjami z anonimowym towa-
rzyszem podrozy. A skoro anonimowos¢ w cyberprzestrzeni jest wigksza niz w po-

IS, Juszezyk, Czlowiek w $wiecie elektronicznych mediow, dz. cyt., s. 146.
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ciagu, to i odkrywanie intymnych szczeg6low z zycia osobistego jest tu bardziej
rozpowszechnione. (...). Eatwiej otworzy¢ si¢ przed nieznajomym, na ktorego nie
trzeba patrze¢ ani ktorego nie spotka si¢ nastgpnego dnia rano”'%.

Zaletom Internetu niemal paralelnie towarzysza wady, albo, ewentualne za-
grozenia dla procesu komunikacji. Im dtuzej kto$ komunikuje za posrednictwem
Internetu tym mniej pielggnuje bezposrednie relacje. Dotychczasowa komunika-
cj¢ migdzyludzka face-to-face (twarza w twarz) zastgpuje relacja screen-to-face
(twarzg do monitora).

Internet moze prowadzi¢ do wzrostu izolacji jednostek i atomizacji spoleczen-
stwa. Moze ostabia¢ wigzi spoleczne. Ludzie serwujacy po sieci spgdzaja coraz mniej
czasu ze swoimi rodzinami i przyjacioimi, zaniedbuja relacje z innymi, rezygnuja
z tradycyjnych form rozrywki, jak teatr czy ksigzka'. W 2000 roku amerykanie opu-
blikowali interesujace badania, z ktérych wynika, Ze osoby regularnie korzystajace
z Internetu poswigcaja mniej czasu rodzinie i stabiej uczestnicza w zyciu swojej spo-
fecznosci niz osoby nie korzystajace badz rzadko korzystajace z Internetu's.

Problem ten trafnie przybliza S. Juszczyk, gdy stwierdza, ze ,,jednym z nega-
tywnych zjawisk spotecznych spowodowanych masowym wprowadzaniem do na-
szego zycia technologii informacyjnej jest izolacja spoleczna uzytkownika kom-
putera — lokalna izolacja fizyczna uzytkownika, bedacego ,sam na sam”
z komputerem, oraz izolacja jego osobowosci”!’. Zauwaza jednoczesnie pewien
paradoks: ,,odizolowany fizycznie od innych ludzi uzytkownik komputera w tym
samym czasie integruje si¢ komunikacyjnie z oddalonymi od niego uzytkownika-
mi okreslonych technologii informatycznych”'¢.

Dhugotrwale komunikowanie w $wiecie wirtualnym sprawia, ze nastgpuje
,wirtualizacja badz odrealnienie tego, co rzeczywiste, czy tez naszego rozumienia
rzeczywistosci'’. Mimo tego, ze obowigzuje w sieci inna fizyka, inna logika, niz
w codziennych procesach zyciowych i doswiadczeniach, to nastgpuje przystoso-
wanie doswiadczen rzeczywistosci do $wiata wirtualnego. Trafnie nazywa ten wy-
tworzony $wiat W. Welsch, méwiac o sztucznym raju.

Jezeli uzytkownik sieci identyfikuje si¢ z wirtualnym swiatem zbyt mocno, pro-
wadzi to do wyobcowania go ze srodowiska rzeczywistego. ,,Mtody cztowiek mo-
ze zatraci¢ umiejetno$¢ komunikowania si¢ w grupach spolecznych, szczegélnie
w rodzinie, oraz umiej¢tnos¢ empatii w stosunku do srodowiska ludzi, z ktorymi
obcuje. Dziecko staje si¢ mato wrazliwe i uczuciowe, maleje jego zainteresowanie
nauka szkolna, ma trudnosci w koncentrowaniu uwagi na lekcjach, traci inicjaty-
we, przytepieniu ulegaja jego wyobraznia oraz zachowania estetyczne™'®,

12 B. Ben-Ze’ev, Mito$¢ w sieci, dz. cyt., s. 53.
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Anonimowo$¢ wirtualna znacznie ulatwia mowienie o prawdziwych uczuciach
i utatwia¢ moze komunikacjg¢ interpersonalng, ale moze prowadzi¢ takze, w skraj-
nych przypadkach, do patologii spotecznych, takich, jak np. pedofilia.

Gdy przyjrzymy si¢ dokltadniej cechom charakterystycznym komunikacji mie-
dzyosobowej, mozemy stwierdzi¢, ze Internet nie moze jej zastapic i ja zubaza.
Komunikacja interpersonalna ,,opiera si¢ na wielu zrodtach informacji, nie tylko
werbalnych: na wyrazie twarzy, tonie glosu, postawie, ruchu rak, sposobie patrze-
nia itd. S3 to kluczowe Zrodta sygnatéw dotyczacych emocji i rozumienia drugiej
osoby. Komunikacja on-line opiera si¢ na mniejszej liczbie zrodet tej wiedzy, cze-
sto ograniczajac si¢ jedynie do pisemnych wiadomosci. Brak kontekstu wizualne-
go wydaje si¢ szczegélnie istotnym mankamentem. Oczy grajg istotna role
w ujawnianiu naszych stanéw emocjonalnych. Czasem jedno spojrzenie przeka-
zuje wigcej informaciji, niz wiele stow (...)"”. W Internecie owszem, uzywa si¢ tzw.
emotikonow, sygnatéw np. usmiechu, ale sa to sygnaly wysylane swiadomie przez
nadawcg, a komunikaty niewerbalne zawieraja informacje, z ktorych nadawca
czesto nie zdaje sobie sprawy i niejako uzupeiniaja komunikat. ,,Brak informacji
niewerbalnej w komunikacji tekstowej on-line sktania niektérych badaczy
do twierdzenia, iz jest ona bardziej skapa, przez co zwiazki on-line staja si¢ plyt-
sze, mniej pelne i mniej osobiste niz offline?.

Pisanie e-maili i inne formy komputerowej telekomunikacji zachecaja do nie-
dbatej ekspresji stowne;j i postugiwania si¢ zargonem, co moze negatywnie wply-
wac na jakos¢ i forme¢ komunikacji bezposredniej z drugim cztowiekiem.

Ludzie wychowani na Internecie, przyzwyczajeni sa do pisania e-maili ,,nie
wykazuja zainteresowania gruba ksigzka, poszukiwaniem zZrédet archiwalnych,
gromadzeniem danych. Wybieraja swobodne ,,zeglowanie” w Internecie, o kto-
rym sadza, ze jest wszechnica wszelakiej wiedzy™?'. Negatywnym skutkiem takich
postaw jest zubazanie jezyka mowionego.

4. Zakonczenie

,.Nowe media”, telefonia komérkowa i Internet, dajg niespotykane mozliwo-
$ci komunikacji interpersonalnej. Jak odnies¢ si¢ zatem do przedstawionych po-
wyzej przeciwienstw? Czy to zawrotne tempo ekspansji telefonii komérkowe; i In-
ternetu jest tylko kolejnym wyzwaniem, czy zagrozeniem dla tradycyjnych form
interakcji? Czy ,,nowe media” doprowadza, uzywajac stéow Giddensa, ,.do dra-
stycznej zamiany spoleczenstwa w niespojng i bezosobowa przestrzen, w ktorej
jednostki niechetnie beda opuszczac i stracg zdolno$¢ do porozumienia sig?”%.

19 B. Ben-Ze’ev, Milo$¢ w sieci, dz. cyt., s. 48.
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Czy te fascynujace cztowieka ,,nowe media” okaza si¢ szkodliwe dla relacji i spo-
tecznosci ludzkich, prowadzac do izolacji 1 anonimowosci? Czy ludzie zaprzesta-
na komunikowa¢ miedzy soba?

Odpowiedz brzmi, ,,raczej nie”. Trzeba jednak zdawa¢ sobie sprawe, ze nowe
technologie beda coraz bardziej modyfikowa¢ kontakty migdzyludzkie. By¢ moze
wyksztalci si¢ odrgbna grupa spoleczna, jakies np. e-pokolenie, ktore bedzie ko-
munikowato si¢ migdzy soba tylko przy pomocy Internetu, komorek, skype’a.

Jak wida¢ z przytoczonych wyzej pozytywow i negatywow nowych mediow,
mamy do czynienia z problemem bardzo dynamicznym i wielowymiarowym. Do-
brym podsumowaniem moglyby by¢ tutaj stowa z kultowej polskiej komedii Ste-
fana Barei, pt.: ,Mi$§”. W jednej ze scen gtowny bohater mowi, ,,zeby plusy nie
przestonily wam minuséw”. Wszystko jest dla czlowieka. Trzeba jednak do ,,no-
wych mediéw” podchodzi¢ zdroworozsadkowo.

Odpowiadajac na pytanie o przemiany komunikacji interpersonalnej pod
wplywem nowych mediow trzeba chyba powiedzie¢, ze wiele zaleze¢ bedzie od sa-
mych uzytkownikow i tego jak z tych nowych zdobyczy techniki bgda oni korzy-
sta¢; od rozwoju ich wigzi z najblizszymi i otoczeniem, od kompetencji humani-
stycznych i umiej¢tnosci w dziedzinach innych, niz tylko opanowanie nowych
technologii, ale i od wiedzy na temat wykorzystywania tychze nowych technolo-
gii; wreszcie od kompetencji psychologicznych. Czlowiek XXI wieku bedzie nie-
watpliwie inny, niz ten, ktéry z nowymi mediami styka si¢ juz po osiggnigciu wie-
ku dojrzalego. Niemniej jednak nie przestanie on by¢ istota spoteczna,
potrzebujaca wspotpracy z innymi, rozwijajaca si¢ pod wplywem doswiadczenia
wigzi, bliskosci, potrzebujaca rodziny, bezpieczenstwa i przyjazni. Jako taki, be-
dzie musiat poszukiwa¢ rownowagi pomig¢dzy oferujaca coraz to nowe mozliwo-
sci technologia, a wartoscia tego, co daje komunikacja bezposrednia, we wszyst-
kich wymiarach zycia.

ZUSAMMENFASSUNG

Seit einem guten Jahrzehnt ist ein ungemein dynamischer Entwicklungsprozess der
sog. neuen Medien zu beobachten. Fast jeder Mensch braucht und gebraucht heute
zahlreiche Telekommunikations — und Informationsgerite, und somit auch die sog. neuen
Medien. Diese sind zu einem Grundmittel der Kommunikation sowohl im sozialen als
auch im interpersonalen Bereich geworden — einem Kommunikationsmittel von globaler
Reichweite.

Der vorliegende Aufsatz ist ein Antwortversuch auf einige wesentliche Fragen:
Welchen Einfluss haben die neuen Medien auf die interpersonale Kommunikation?
Fordern oder vielleicht behindern sie die zwischenmenschlichen Beziehungen?

Die Ausfithrung dieser Problematik erfolgt in vier Teilen: Im ersten Teil werden die
beiden Schliisselbegriffe: neue Medien und interpersonale Kommunikation erlidutert. Der
zweite Teil stellt sodann deren Herkunft und Zukunftsperspektiven dar. Im dritten und
wichtigsten Teil wird der Einfluss der neuen Medien auf die interpersonale
Kommunikation untersucht. Im vierten Teil werden die Ergebnisse der Untersuchung
zusammengefasst.



