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Polski rynek wydawniczy proponuje Czytelnikowi wiele ciekawych,
naukowych publikacji, ktére wzbogacaja wiedze oraz ukazujg nowe po-
dejscia do podejmowanych wczesniej zagadnien. Szczeg6lnie cenne z punk-
tu widzenia nauki sg ksigzki, przedstawiajagce nowe zagadnienia teore-
tyczne lub te, ktére wczesniej nie doczekaty sie catoSciowego opracowania.
SzczegOlnie istotna pod tym wzgledem jest ksigzka Piotra Sztompki Za-
ufanie. Fundament spoteczenstwa.

Prezentowane wydawnictwo jest w polskim pismiennictwie socjologicz-
no-politologicznym pierwszym catoSciowym opracowaniem problematyki
zaufania. Zostata ona napisana przez znanego nie tylko w Polsce, ale i na
Swiecie socjologa Piotra Sztompke. Publikacja ta ma, jak podkresla Autor,
stanowi¢ ,bilans ciggle rozwijajacych sie badan nad zaufaniem [...] oraz
przedstawic¢, wyjasni¢, usystematyzowac, a takze rozbudowac i zsyntezo-
wac ich wyniki” (s. 19). Ksigzka to zbior wczesniejszych publikacji Auto-
ra zwigzanych z zagadnieniem ,,zaufania”, ktore zostaty przywotane na
s. 24 i 25. Sam Autor podkresla fakt, ze jego wywody publikowane byty
w wielu jezykach, w tym réwniez chinskim, ale nie doczekaty sie dotych-
czas polskiego wydania. Zaufanie. Fundament spoteczeristwa jest publi-
kacjg naukowa, stad tez ze wzgledu na uzywane w niej profesjonalne
stownictwo, odsyta ona Czytelnika do zapoznania sie z podstawowymi ter-
minami stosowanymi w naukach humanistycznych, w tym szczego6lnie
w socjologii i politologii.

Recenzowane studium Piotra Sztompki ma przejrzystg konstrukcje,
ktéra pomaga Czytelnikowi w odnalezieniu poszczeg6lnych zagadnieh oraz
umozliwia tatwe i wielokrotne powracanie do podejmowanych tam kwe-
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stii. Publikacja sktada sie z trzech cze$ci: Kontekst, Teoria, Aplikacje, ktére
zostaty podzielone na mniejsze jednostki, w tym rozdziaty oraz szczegd6to-
we podrozdziaty. Na uznanie zastugujg konkluzje, ktére porzadkuja oma-
wiane zagadnienia i dajg na nie szersze spojrzenie. Podsumowania roz-
wazanych watkow stanowig synteze podejmowanej problematyki, co zwiek-
sza atrakcyjno$¢ merytoryczng publikacji, zakofAczenie za$ poszczegdlnych
rozdziatow zawiera zbiér wprowadzonych poje¢ zwigzanych z teorig za-
ufania. W zwigzku z faktem, ze publikacja stanowi pierwszy catoscio-
wy, polskojezyczny obraz teorii zaufania, szczeg6lnie istotna wydaje sie
bibliografia, zawierajgca wykaz wieku publikacji obcojezycznych, co swiad-
czy o doniostosci zagadnienia w naukach socjologicznych czy politologicz-
nych.

Przed szczegOtowg analizg tresci cato$¢ zostata poprzedzona obszer-
nym wstepem, w ktérym Autor uzasadnia podjecie problematyki oraz
przedstawia zamierzenia publikacji. W czesci | (Kontekst) oprécz szczeg6-
towego oraz oryginalnego wprowadzenia (fikcyjna historyjka mdwigca
o wszechobecnos$ci zaufania) Autor odsyta Czytelnika do kregu zagadnien
teoretycznych, zwigzanych z historig oraz paradygmatami socjologii. W tej
samej czesci Autor informuje Czytelnika orozpatrywaniu teorii zaufania
w kregu oraz tematyce zagadnien zwigzanych z ,,socjologiag zycia codzien-
nego” (s. 34).

Po wprowadzeniu Czytelnika w gtowny nurt rozwazan Autor odwotu-
je sie do kultury, ktora jego zdaniem stanowi centrum zainteresowan wspoét-
czesnej socjologii. Tym samym ta cze$¢ pracy stanowi uzasadnienie donio-
stosci kultury w rozpatrywaniu zagadnienia, jakim jest zaufanie. Pojawiaja
sie tu odwotania do badan z drugiej potowy XX wieku, w tym prac podje-
tych przez Roberta Putnama, Gabriela Almonda, Sidney’a Verbe, Pierre’a
Bourdieu. Autor w swoich refleksjach siega rowniez do twdrcow klasycz-
nej socjologii, w tym do Emila Durkheima, Maxa Webera czy Karola Mark-
sa. Przesledzenie intelektualnego rodowodu zaufania pozwala socjologo-
wi stwierdzi¢ pewng prawidtowos¢, ze wszystkie zjawiska w spoteczenstwie
odsytaja socjologéw do badania sfery kultury (s. 42).

W kolejnych wnioskach Piotr Sztompka stwierdza, ze ten kulturali-
styczny zwrot w teorii nauk humanistycznych ma zwigzek z tak zwany-
mi miekkimi zmiennymi kulturowymi, imponderabiliami zycia spoteczne-
go (s. 44). Konczac czes$¢ | swojej pracy, Autor zwraca uwage na ogromne
zainteresowanie kwestig zaufania we wspdtczesnym Swiecie, powotujac
sie na badania Abrahama Almonda i Sidneya Verbe, Rolanda Ingleharta,
Jamesa Colemana, Roberta Putnama czy Jeffreya Alexandra. Pozwala to
Autorowi na wyodrebnienie autonomicznego przedmiotu rozwazan teore-
tycznych, czyli socjologii zaufania.

21~
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Druga cze$¢ pracy Teoria sktada sie z szeSciu rozdziatow i sg to kolej-
no: ldea zaufania, Odmiany zaufania, Filary zaufania, Geometria zaufa-
nia, Kultura zaufania, Funkcje zaufania. Autor kontynuuje numeracje
z czeSci | pracy. W rozdziale drugim Autor stara sie przyblizy¢ Czytelni-
kowi poczatkowo bardzo ogoélnie definicje zaufania, aby w dalszej czesci
podaé szczeg6towe jego znaczenie (s. 67 i nast.). W tym celu socjolog od-
wotuje sie do kontekstu zaufania, czyli ludzkich dziatan. Szczegdlnego zna-
czenia nabierajg tutaj takie zjawiska jak: prognozowanie, kontrola, ryzy-
ko, niepewnos$¢ oraz to, co wydaje sie najistotniejsze, czyli zaufanie. Ko-
lejna cze$¢ rozdziatu Idea zaufania to przeglad definicji zaufania (s. 74
i nast.). Ostatnim zagadnieniem podjetym w tej czeSci pracy jest kwestia
ryzyka i jego zwigzki z zaufaniem. Prowadzi to Autora do stwierdzenia,
ze ryzyko zwigzane z zaufaniem stanowi uniwersalng ceche spoteczenstwa,
wspliczesne spoteczenstwo za$ jest spoteczenstwem ryzyka (s. 96—97).

Rozdziat trzeci Odmiany zaufania to przeglad rodzajéw zaufania. Pod-
stawowym kryterium, wedtug Autora, sg tu adresaci zaufania, ktorych
dzielimy na pierwotnych i wtérnych, oraz typy obiektdw, ktore sg nim ob-
darzane (s. 103—114). Uwaga Autora koncentruje sie na takich typach
zaufania, jak: interpersonalne, spoteczne, publiczne, systemowe, anonimo-
we, pierwotne itd. Nastepnie socjolog bardzo ptynnie przechodzi do omé-
wienia kwestii zwigzanych z treScig zaufania, odwotujac sie tutaj do wia-
rygodnosci, sytuacji, roli zajmowanej w systemie spotecznym przez uczest-
nika procesu (czy instytucje), ktory zostat obdarzony zaufaniem. Szczeg6l-
nie cennym zrédtem wiedzy dla Czytelnika jest przedstawiony materiat
empiryczny (s. 129—133). Ostatnie podjete w tym rozdziale zagadnienie
to kwestie odnoszgce sie do wymiardéw zaufania jako specyficznego typu
»Zaktadu”. Autor odnosi sie tu do zaufania jako relacji, w tym dwéch jej
typdw — bezposredniej i posredniej; zaufania i wspotpracy; zaufania jako
tendencji osobowosciowej; zaufania jako reguty kulturowej, a tym samym
kultury zaufania, ktdra zostata szeroko omdwiona w rozdziale siédmym.

W kolejnym rozdziale (IV) autor omawia trzy podstawowe filary za-
ufania, czyli wiarygodnosé, podmiotowa ufnos¢ oraz kulture zaufania. Roz-
poczynajac analize podstaw zaufania, Piotr Sztompka wychodzi od naj-
wazniejszego elementu, a mianowicie od wiarygodnosci, ktdrg dzieli na
wiarygodno$¢ infekowang, immanentng i wymuszong. Omawiajgc pierw-
szg z nich, Autor zwraca uwage na takie kwestie jak: obietnica — dekla-
racja, projekcja interesu — motywacja (s. 156), charakter (s. 160), status
i rola spoteczna (s. 162). Odwotujac sie do cech zwigzanych z wiarygod-
noscigimmanentng, socjolog odsyta nas do zagadnien zwigzanych z sze-
roko pojmowanym image. Wyrdznia w tej materii, miedzy innymi, repu-
tacje, rekomendacje, referencje (s. 166—178), aktualne zachowania i bie-
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zgcg popularnosc (s. 178—180), wizerunek (s. 181—188). Ostatnim z oma-
wianych typow wiarygodno$ci jest wiarygodno$¢ wymuszona, ktéra zale-
zy od kontekstu i warunkow, w jakich jest umiejscowiona. Pojawiajg sie
tu takie zagadnienia, jak: egzekwowanie wiarygodnosci, w tym tak zwa-
na czujnos¢ zbiorowa, sankcjonowanie dziatan; agendy egzekwujgce wia-
rygodnos¢ — korporacje zawodowe, konsumenckie; samoograniczenie moz-
liwosci dziatania, co wzmacnia wiarygodnos$¢, oraz kontekst zewnetrzny
sktaniajacy do specyficznego ,,zaktadu”, jakim jest zaufanie. Ostatnig czes¢
tego rozdziatu stanowigrozwazania na temat Impulsu rozwazania (s. 217).
Autor zwraca tu uwage na specyficzny filar zaufania, ktory odnosi sie do
zdarzen i doswiadczen biograficznych lub historycznych. Szczegdlne roz-
winiecie dotyczy tu takich kwestii, jak impuls ufnosci, wynikajacy z po-
budek osobowosSciowych, oraz impuls nieufnosci, zwiazany z norma kul-
turowgq. Pisarz w przyktadach odwotuje sie do elementdw biografii, histo-
rii, kultury jako ,,procesu ksztattowanego przez polityke i historie” (s. 223).

Rozdziat pigty (Geometria zaufania) poswiecony jest specyficznej ana-
lizie zaufania w obrebie zbiorowos$ci. Autor w sposéb graficzny stara sie
przedstawi¢ r6zne modele interakcji udzielania zaufania i zdobywania wia-
rygodnosci w grupie (s. 229). Zagadnienie to zostato podzielone na trzy
podrozdziaty: Kregi wiarygodnosci i zaufania, Zaufanie a kapitat spoteczny,
Sieci zaufania i tancuchy zaufania. Pierwsze zagadnienie dotyczace wy-
twarzania sie zaufania lub nieufnosci odnosi sie do sytuacji ojednoznacz-
nym konteks$cie (s. 230—234), drugie za$ stanowi analize sytuacji odwrot-
nej, czyli kontekst niejednoznaczny (s. 234—236). W kolejnych zagadnie-
niach dotyczgcych kregéw wiarygodnosci i zaufania czy sieci osobistych
Autor zwraca uwage na przyktady kregu ,,$lepego zaufania” (s. 236), kregu
nieufnosci, a nawet niewiarygodnosci. Drugi podrozdziat odnosi sie do za-
gadnien zwigzanych z sieciami powigzan, ktore jako atrybut zbiorowosci
stanowig podstawe ich kapitatu spotecznego. Autor bardzo zwiezle stara
sie nakresli¢ og6lne pojecie oraz podstawowe koncepcje i teorie kapitatu
spotecznego, powotujac sie miedzy innymi na Nan Lin, Pierre’a Bourdieue,
Roberta Putnama, Jamesa Colemana (s. 243—245). Ostatnie zagadnie-
nie Sieci zaufania itancuchy zaufania jest geometrycznym przedstawie-
niem takich zaleznos$ci jak: przechodnio$¢ zaufania (s. 249), fafncuch do-
wodzenia (s. 250), nieprzechodnio$¢ nieufnosci (s. 251) czy pomosty w sie-
ciach zaufania (s. 252—256). Autor opisujac sieci spoteczne, odnosi je do
wiarygodnosci i zaufania, rozréznia je na inkluzyjne i ekskluzywne, zin-
dywidualizowane i kolektywne, a takze na typy mieszane.

Przedostatni rozdziat (VI) drugiej czesci to podjecie proby catosciowe-
go opisania kultury zaufania, o ktérej Autor wspominat we wczesniejszych
czeSciach pracy. Na wstepie socjolog stara sie przedstawi¢ $rodowisko za-
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ufania i jego relacje z kultura zaufania, po czym ptynnie przechodzi do
procesu jej tworzenia. W tym celu badacz wykorzystuje zaproponowany
przez siebie we wczesniejszych pracach naukowych teoretyczny model ,,sta-
wania sie spoteczenstwa” (s. 272). W dalszej czesci rozwazan Autor starat
sie przedstawi¢ najwazniejsze struktury sprzyjajace zaufaniu, do ktérych
zalicza: normatywno$¢, trwato$¢ porzadku spotecznego, przejrzystos¢ or-
ganizacji spotecznych, swojskos$¢ (familiarnosc), odpowiedzialno$¢ jednostek
i instytucji oraz ich poszczegdlne przeciwnosci (s. 276—281). Prowadzac
kolejne rozwazania, Autor proponuje graficzny model Spotecznego stawia-
nia sie kultury zaufania (s. 292). Ostatni element sktadajacy sie na catg
strukture rozdziatu stanowi odwotanie do praktyki. W tym celu Autor od-
nidst sie do spoteczenstw Europy Srodkowo-Wschodniej i wystepujacego
tu kryzysu zaufania oraz syndromu powszechnej nieufnosci odziedziczo-
nego po poprzednim ustroju.

Ostatni rozdziat Funkcje zaufania dotyczy miedzy innymi: funkcji aktu
zaufania; funkcji pozytywnej reakcji na zaufanie; funkcji zaufania dla
partneréw; funkcji zaufania dla zbioru, spoteczenstwa; funkcje zwigzane
z osobg obdarzangi obdarowywang zaufaniem. Autor przedstawiajac ogol-
ne funkcje zaufania, postuguje sie rowniez terminem dysfunkcji, co do-
ktadnie przedstawia w swoich rozwazaniach. Jednocze$nie socjolog odnosi
te kwestie do wiarygodnos$ci i niewiarygodnos$ci adresata, co pozwala mu
wyszczegolnicé takie terminy, jak koherencja zaufania (s. 315) i niekohe-
rencja zaufania (s. 317). W dalszej czesci pracy Autor wyprowadza ideal-
ne systemy zaufania, zastrzegajac, ze istniejg typy mieszane (s. 322), po
czym dokonuje ciekawej analizy funkcjonalnych substytutéw zaufania.
Zalicza sie do nich: jednostkowe praktyki w celu radzenia sobie z niepew-
noscigiryzykiem, praktyki zastepcze, ktdre stajg sie reguta, typowe i roz-
powszechnione sposoby radzenia sobie z niedoborem zaufania (s. 229). Jako
przyktady badacz podaje: wiare w opatrznos¢, korupcje jako ztudne za-
ufanie — podarunki, faworyzowanie, nadmierng czujno$¢ — tworzenie pry-
watnych agencji ochrony, immanentne odwotywanie sie do instytucji pra-
wa, oddalanie sie i budowanie granic miedzy grupami itd.

Trzecia cze$¢ pracy zatytutowana Aplikacje, sktada sie z trzech roz-
dziatéw, ktérych numeracja jest kontynuowana. Rozdziat 6smy stanowi
szczegdtowg analize zaufania do panstwa ijego instytucji, czyli zaufania
publicznego, ktdére moze by¢ horyzontalne lub wertykalne. Autor anali-
zuje ten typ zaufania w dwoch odmiennych rezimach: demokratycznym
oraz autokratycznym. Przedstawiajac zagadnienie zaufania w demokra-
cji, socjolog dochodzi do wielu bardzo ciekawych wnioskéw. Dotyczy to cho-
ciazby takiej tezy, ze im wiecej zinstytucjonalizowanej nieufnosci, tym wie-
cej spontanicznego zaufania (s. 345), oraz ze zinstytucjonalizowana nie-
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ufnos$¢ skuteczniej rodzi spontaniczne zaufanie, dopdki pozostaje w ukry-
ciu na poziomie normatywnym i nie przeksztatca sie w rzeczywistg, ruty-
nowa praktyke (s. 353). Jak podkresla Autor, sgto dwa paradoksy demo-
kracji. Nastepnie powotujgc sie na dwa typy kultury politycznej Luciana
Pye’a, socjolog wysuwa teze, ze zaufanie jest warunkiem wstepnym de-
mokracji. Druga czes$¢ rozdziatu zostata poswiecona rezimowi autokratycz-
nemu, w ktorym, jak stwierdza badacz, bezposrednia instytucjonalizacja
zaufania przeksztatlca go w wymaog obarczony sankcjami (s. 356).

Kolejny rozdziat pracy (IX) zostat poSwiecony zaufaniu do nauki. Au-
tor poréwnujac zaufanie w klasycznej nauce akademickiej i nauce w czasie
postnowoczesnym, ukazuje jego zmiane. Taki stan rzeczy, zdaniem Piotra
Sztompki, zwigzany jest z erozjg etosu naukowego. Analizujac te kwestie,
socjolog powotuje sie na dzieta Roberta Merona, stwierdzajac, ze nauka
jest tg dziedzing, w ktorej nalezy przestrzegac rygorystycznych regut gry
(s. 376).

Ostatni rozdziat (X) jest analizg zaufania w Swiecie globalizacji. Autor
powotujgc sie na zrodta badan i analiz na catym S$wiecie, ukazuje spadek
zaufania jako takiego, a nawet jego kryzys. Nazywa to chorobg wspdtcze-
snosci. W tej kwestii odsyta Czytelnika do tresci wieloletnich badan Ro-
berta Putnama i Matei Dogana, ktére potwierdzajg obserwacje uczonych.
Jednak jak podkresla, zjawisko to ma r6zne natezenie w poszczeg6lnych
panstwach. Pogtebiajacy sie stan braku zaufania Autor upatruje w pro-
cesie globalizacji (s. 382), ktdry wytwarza kulture cynizmu. Jak sam stwier-
dza, jest to stan nieodwracalny (s. 390). Jednak mimo pesymistycznego
podejscia stara sie pokazaé pewne elementy podtrzymujace zaufanie i sta-
rajgce sie rozprzestrzenic je w globalnym $wiecie. Ma to zwigzek chociaz-
by z sitg mediow, Internetem, powszechnos$cig Srodkéw komunikacyjnych,
a tym samym z globalnymi kontaktami, organizacjami dziatajagcymi na
rzecz rozwoju ludzkos$ci. Autor chce zaakcentowaé, ze proces spadku za-
ufania i wzrost kultury nieufnosci nie jest do korica przesgdzony.

Podsumowujac, chciatbym zwr6ci¢ uwage na kilka kwestii, ktore zwiek-
szajg atrakcyjnos¢ ksigzki Piotra Sztompki. Dotyczy to chociazby biblio-
grafii, ktora odsyta Czytelnika do wielu ciekawych, oryginalnych i biezg-
cych zrodet badan nad zaufaniem. Dodatkowo, Czytelnik $ledzac publi-
kacje, na poczatku kazdego rozdziatu dowiaduje sie, co bedzie stanowito
przedmiot rozwazan, w podsumowaniu zas$ oprécz podkreslenia najbardziej
znaczacych kwestii merytorycznych, otrzymuje maty stownik wprowadzo-
nej terminologii.

Ksigzka wybitnego socjologa, Piotra Sztompki, stanowi istotny wkiad
w teorie zaufania. Jednoczes$nie jest ona wyjatkowym opracowaniem z dzie-
dziny nie tylko socjologii, ale tez politologii, psychologii spotecznej. Publi-
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kacja skierowana jest nie tylko do uczonych, studentéw, ale takze do os6b
interesujacych sie przemianami zachodzacymi we wspdtczesnym Swiecie.
Publikacja ta jest wyjatkowa i innowacyjna, gdyz, jak podkresla na wste-
pie Autor, jej analiza nastepuje pod katem socjologii zycia codziennego
(s. 31).
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