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Abstract: The role of media in fulfilling the basic needs. Considerations in the context of the
“uses and gratifications” theory

The impact of media on both individuals and societies has always attracted much atten-
tion in the work of scholars engaged in communicational sciences. The paper is a reflection on
the relationship between media and the needs of individuals. The author presents a number of
studies that have contributed to the consolidation of the “uses and gratifications” theory and
in the same time have designated the stages of its development. By examining the relationship
between psychological classifications of needs (in particular Saymour Epstein’s Cognitive Self
Theory — CEST) and the benefits of individual’s contact with media (in the classification of
Denis McQuail), the author shows the role of media in the fulfilling the basic needs, indicating
their high impact on the lives of individuals.
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Wstep

Temat wplywu mediow na zycie jednostek i spoteczenstw niemalze
od zawsze byt podejmowany w pracach uczonych, zajmujacych si¢ nauka
o komunikowaniu. Tworcy wspdtczesnych hipotez odbioru medidéw odrzucaja
tez¢ o ich wszechpoteznym wplywie na jednostki'. W §wietle badan nie zna-

' Por.: M. Mrozowski: Media masowe. Wiadza rozrywka i biznes. Warszawa 2001,
s. 374—378.
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lazto uzasadnienia przypuszczenie, ze media moga dowolnie manipulowac
odbiorcami. Trudno jednak zaprzeczy¢, ze srodki masowego komunikowania
maja znaczacy wpltyw na zycie spoteczenstw. W $wietle teorii wyznaczania
porzadku dziennego spraw (Agenda-Setting) media moga by¢ wykorzysty-
wane do tworzenia lub narzucania tematow do dyskusji. W tym kontekscie
nie przypisuje im si¢ odpowiedzialnosci za zmiang postaw odbiorcow, ale
za modyfikacje zaangazowania uwagi poswigcanej okreslonym sprawom.
Krytycy podkreslaja jednak, ze sama korelacja, ktora uzasadnia wiele badan,
nie dowodzi przyczynowo$ci. By¢é moze zatem media prezentuja wlasnie te
sprawy, ktore sa juz przedmiotem zainteresowania i dyskusji spotecznych.
Innym zjawiskiem, ktore moga implikowa¢ media, jest spirala milczenia,
powodujaca zawegzenie funkcjonujacych pogladéw i opinii na dany temat.
Jesli media prezentuja zgodny obraz jakiego$ zdarzenia, to odbiorcy maja
utrudniony dostgp do innych informacji. Przedstawienie zgodnego obrazu
odbierane jest jako dominujaca opinia publiczna. W konsekwencji poglady
mniejszosciowe sa coraz rzadziej wyrazane, co powoduje ich wyciszenie
i uwidocznienie przewazajacych opcji.

Wptyw medidow na jednostki mozna ujmowaé wieloptaszczyznowo: od
modyfikacji pogladow i postaw, poprzez homogenizacje spoteczenstwa,
demoralizacjg, eskapizm, az do dostarczania norm i wartosci, informacji
i innych. Wplyw ten czg¢sto ujmowany jest w kategoriach funkcji, jakie media
pelnia w spoteczenstwie informacyjnym. W prezentowanych przez siebie
typologiach badacze zwracaja uwage na to, ze znaczna czg$¢ rozpoznawa-
nych funkcji dziata na rzecz integracji spotecznej. Media raczej wzmacniaja
obowiazujace spolecznie wartosci, niz je krytykuja czy dyskredytuja. Nagtas-
niaja i pietnuja przypadki zachowan niezgodnych z powszechnie przyjetymi
zwyczajami spotecznymi, umacniaja normy i wartosci, bedace fundamentem
moralnosci publicznej. Przedstawiciele mediéw unikaja dosadnej krytyki klu-
czowych instytucji panstwowych, dostarczaja wzorcéw skoordynowanego
dzialania, staraja si¢ dostrzega¢ wazne i interesujace zmiany w $rodowisku
naturalnym i spotecznym i informowac¢ o nich. Media jako takie przyczyniaja
si¢ do zachowania ciagtosci kultury. Przekazuja kolejnym generacjom naj-
wazniejsze elementy dorobku ich przodkow, dotyczace skutecznego dziatania,
zwlaszcza za$§ radzenia sobie z niebezpieczenstwami i korzystania z szans.
Przekazuja takze te wzory zachowan, ktore najpelniej okreslaja tozsamosé
jednostek 1 zbiorowos$ci, oddziatujac tym samym integrujaco na strukturg
spoteczna. ,,Narkotyzujaca” (dys)funkcja mediéw, wskazana przez Paula F.
Lazarsfelda oraz Roberta K. Mertona, ktora stanowi, ze media pochtaniaja
coraz wigcej czasu odbiorcom, zastepujac im bezposredni kontakt z rzeczy-
wistoscia kontaktem sztucznym i powierzchownym, moze paradoksalnie
dziala¢ na rzecz integracji spotecznej. Jednostce przekazywane sa komunika-
ty, spelniajace wskazane cele w bardziej zintensyfikowanej postaci.
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Fundamentalna kwestia w dyskusji nad oddziatywaniem mediéw maso-
wych jest perspektywa odbiorcy. Z jednej strony mozna przyjac, ze odbior-
ca jest bierny, bezrefleksyjny, i wowczas prawdopodobne jest manipulowa-
nie taka jednostka. Zupeina bezrefleksyjnos¢ przy kazdorazowym odbiorze
mediow wydaje si¢ jednak niemozliwa. Jesli przyjmiemy, ze odbiorcy sa
Swiadomi swoich pragnien, aktywni w kontakcie z mediami i uzytkuja je
w okres§lonym celu, wowczas mozliwos¢ manipulacji zostaje zminimalizowa-
na. Autorka zgadza si¢ z teza, gloszona przez zwolennikow teorii ,,uzytko-
wania i gratyfikacji”?, ze jako jednostki $wiadome swoich potrzeb aktywnie
poszukujemy w mediach tresci, ktore sa w stanie speini¢ nasze oczekiwania,
dostarczaja adekwatnych wzmocnien. W procesie rozwoju osobowosci rodza
si¢ okreslone potrzeby, ktore dynamizuja zachowania jednostki, mobilizujac
ja do poszukiwania mozliwo$ci ich zaspokojenia. Pojecie potrzeb jest jednym
z najbardziej poznanych, istotnych elementow osobowosci. Pozwala wyjas-
ni¢ wiele indywidualnych zachowan cztowieka, jego aktywnos$¢ i motywa-
cje oraz jego relacje z otoczeniem spotecznym. Zrodla zaspokajania potrzeb
moga by¢ rézne, zazwyczaj ulegaja one utrwaleniu w momencie dostarczania
jednostce satysfakcjonujacych wzmocnien.

Przedmiotem artykutu jest refleksja nad relacjami migdzy potrzeba-
mi jednostek a mediami, ktore dostarczajac okreslonych korzys$ci moga te
potrzeby zaspokajaé. Poprzez prezentacj¢ badan, ktore przyczynity sig¢ do
ugruntowania zatozen teorii ,,uzytkowania i gratyfikacji” autorka pragnie
ukaza¢ wieloptaszczyznowosc¢ tej relacji. Jednoczesnie bezposrednie zwiazki
z psychologicznymi klasyfikacjami potrzeb dowodza istotno$ci medidw jako
warto$ciowego zrodta ich zaspokajania.

Teoria ,uzytkowania i gratyfikacji” — uwarunkowania, zatozenia
Etapy rozwoju teorii

Media w ujeciu funkcjonalistycznym

Teoria ,,uzytkowania i gratyfikacji” wyrosta na gruncie tradycji funkcjona-
listycznego ujmowania mediow. Jedna z pierwszych typologii funkcji komuni-

2 Termin ,uses and gratification” réznie ttlumaczony jest przez polskich badaczy.
T. Goban-Klas opowiada si¢ za tlumaczeniem ,,korzystanie i satysfakcja”, M. Mrozowski
uzywa nazewnictwa ,,uzytkowanie i korzy$¢”, M. Bucholc i A. Szulzycka (przektad Teorii
komunikowania masowego D. McQuaila) — , korzystanie i gratyfikacja” lub ,,wykorzystanie
i satysfakcja”, J. Mikutowski Pomorski ,,uzytkowanie i zaspokojenie”, W. Pisarek ,,uzytki
1 wynagrodzenia”.
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kowania stworzyt Harold D. Lasswell. Badacz ten interesowat si¢ uniwersalny-

mi i podstawowymi funkcjami komunikowania, ktore wystepuja we wszelkich

zbiorowosciach ludzkich czy zwierzecych. Kazda z tych funkcji wymaga ist-

nienia wyspecjalizowanych struktur, przystosowanych do jej wypetniania.

Jedna z tych struktur w spoteczenstwie sa wlasnie media masowe. Na ich

funkcjonalny wktad w istnienie i rozwdj spoleczny skladaja sig:

1. Obserwacja otoczenia: media staraja si¢ dostrzega¢ wazne i interesujace
zmiany w $srodowisku naturalnym i spotecznym i informowac o nich.

2. Korelacja reakcji na otoczenie: media dostarczaja wzorcow skoordynowa-
nego dzialania oraz na biezaco koreluja rozne formy aktywnos$ci spotecz-
nej, zmierzajacej do zwalczania zagrozen lub dyskontowania szans.

3. Transmisja dziedzictwa: media maja przekazywac kolejnym generacjom
najwazniejsze elementy dorobku ich przodkéw, dotyczace skutecznego
dziatania, zwlaszcza za$ radzenia sobie z niebezpieczenstwami i korzysta-
nia z szans. Przekazuja takze te wzory zachowan, ktére najpetniej okresla-
ja tozsamos$¢ jednostek i zbiorowosci, oddziatujac tym samym integrujaco
na strukture spoleczna’.

W swojej typologii H.D. Lasswell podkresla fundamentalne funkcje
komunikowania, a mediow masowych w szczegolnosci. Typologia ta stala sig
inspiracja dla wielu badan, ktore potwierdzity jej trafnosc.

Innym waznym podej$ciem w analizie funkcjonalistycznej jest klasyfi-
kacja funkcji medidow sporzadzona przez P.F. Lazarsfelda oraz R.K. Mer-
tona. Jest ona o tyle istotna, iz prezentuje funkcje mediéow z perspektywy
nastepstw ich dziatan, a nie z punktu widzenia zadan, jakie si¢ przed nimi
stawia. Ponadto wprowadza pewne istotne novum, mianowicie autorzy oprocz
dwoch funkcji przypisuja mediom réwniez jedna dysfunkcje. Wyrodzniaja oni
nastgpujace funkcje:

1. Nadawania statusu: media masowe skupiaja uwage spoleczna i nadaja
range¢ wazno$ci kwestiom publicznym, ludziom, organizacjom i catym
ruchom spotecznym.

2. Wzmacniania norm spolecznych: media nagtasniajq i pig¢tnuja przypadki
zachowan niezgodnych z powszechnie przyjetymi normami spolecznymi,
co sktania odbiorcow do zajecia stanowiska akceptujacego lub negujace-
go zasadno$¢ naruszonej normy. W skali spotecznej przewaza stanowisko
akceptujace, tym samym media umacniaja normy i wartosci bedace fun-
damentem moralnos$ci publicznej.

3. Narkotyzujaca (dysfunkcja): media pochlaniaja coraz wigcej czasu odbior-
com, co powoduje postgpujace uzaleznienie ich od $rodkéw masowego

3 H.D. Lasswell: The Structure and Function of Communication in Society. In: The
Communication of Ideas. Ed. L. Bryson. New York 1948. Za: M. Mrozowski: Media
masowe. Wiadza..., s. 113—114.
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komunikowania. Media zastgpuja bezposredni kontakt z rzeczywistoscia

kontaktem sztucznym i powierzchownym®.

Model funkcjonalistycznego ujmowania mediow dominowal przede
wszystkim od lat dwudziestych do potowy XX wieku.

Faza deskryptywna

W latach czterdziestych XX wieku wigkszo$¢ badan ograniczata si¢ do
opisu zachowan uzytkownikéw mediow, nie dostrzegano zwiazkow pomig-
dzy obserwowanym zachowaniem a zaspokajaniem psychologicznych potrzeb
jednostek. Dopiero pod koniec lat siedemdziesiatych zaczgto dostrzegac, ze
afektywne i poznawcze stany jednostek moga wptywac na specyfike uzytko-
wania przez nie mediow. Wsrod nielicznych wyjatkow czwartego dziesigcio-
lecia XX wieku, jednoczes$nie pionierow teorii ,,uzytkowania i gratyfikacji”
nalezy wymieni¢ P.F. Lazarsfelda, Frank N. Stantona oraz Herta Herzog.

P.F. Lazarsfeld i F.N. Stanton podejmujac si¢ wyjasnienia, dlaczego ludzie
uzytkuja media oraz jakie korzysci im to przynosi, za punkt wyjscia przy-
jeli przekonanie, iz publiczno$¢ nie stanowi wytacznie grupy pasywnych
odbiorcéw medidw, ale aktywne i §wiadome swoich potrzeb jednostki. Inten-
cjonalne uzytkowanie medidow pozwala im zaspokoi¢ indywidualne po-
trzeby”.

Badania prowadzone przy Uniwersytecie w Kolumbii przez H. Herzog
dotyczyty analizy motywow i korzysci odbioru radiowych oper mydlanych®.
Okazato sig, ze przekazy te sa dla stuchaczek emocjonalnym wentylem
oraz zroédtem porad zwigzanych ze zdrowiem, dietami, pracami domowy-
mi itp. Podobne wnioski na podstawie przeprowadzonych badan prezentuja
W. Lloyd Warner i William E. Henry. Autorzy stwierdzili, ze nowele radio-
we pomagaja kobietom zredukowaé poczucie beznadziejnosci oraz umocnic
poczucie bezpieczenstwa i akceptacji ich roli w spoleczenstwie’.

W 1949 roku Marjorie Fiske i Katherine M. Wolf w wyniku przeprowa-
dzonych przez siebie badan dowiodty, iz komiksy moga by¢ zrédtem identyfi-
kacji personalnej, mie¢ wptyw na ksztattujace si¢ poczucie tozsamosci dzieci®.
Niezwycigzeni bohaterowie moga sta¢ si¢ modelami pewnych 1ol spotecznych

4 Za: M. Mrozowski: Media masowe. Wiladza..., s. 114—115.

> P.F. Lazarsfeld, FN. Stanton: Radio Research 1942—1943. New York 1944.

¢ H. Herzog: ‘What Do We Really Know About Daytime Serial Listeners’. In: Radio
Research...,s. 3—33.

7 W.L. Warner, WE. Henry: The Radio Day Time Serial: A Symbolic Analysis. “Gene-
tic Psychology Monographs™” 1948, No. 37, s. 7—13, 55—64.

8 M. Fiske, KM. Wolf: Why They Read Comics? In: Communication Research. Eds.
PF. Lazarfeld, F. Stanton. New York 1949.
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dla mtodych odbiorcow, a weryfikacja zdobytych informacji moze nastgpo-
wacé w rzeczywistych sytuacjach, w kontaktach interpersonalnych z ludzmi.

Pierwsze badania w nurcie ,,uzytkowania i gratyfikacji” zawg¢zano do
konkretnych, specyficznych grup badawczych. Ponadto byty to grupy zwykle
nieliczne, dlatego trudno uzyskane wnioski uogoélniaé¢ na cata populacje. Te
pierwsze empiryczne proby nie okreslaly jasno zwiazkow pomigdzy funk-
cjami przypisywanymi mediom a struktura satysfakcji, jakie otrzymuja ich
uzytkownicy.

Faza metodologiczna

Uchybienia proceséw badawczych prowadzonych w obszarze teorii ,,uzyt-
kowania i gratyfikacji” do lat pig¢dziesiatych XX wieku w duzej mierze wyni-
katy z braku klarownego aparatu pojgciowego 1 metodologicznego. Punktem
zwrotnym w historii rozwoju koncepcji byty tezy artykutu opublikowanego
przez jednego z najbardziej wplywowych badaczy teorii ,,uzytkowania i gra-
tyfikacji” Elihu Katza. W 1959 roku ukazat si¢ tekst, w ktorym autor podkres-
lil, iz w podejsciu tym zaklada sig, ze systemy wartosci, zainteresowania,
wigzi 1 role spoleczne maja decydujace znaczenie filtrujace w odbiorze komu-
nikatéw medialnych — nawet najbardziej przekonujace tresci medidw nie
maja wplywu na jednostke, ktora nie znajduje dla nich zastosowania w spo-
tecznym i psychologicznym kontekscie wlasnego zycia’. Do momentu wysta-
pienia E. Katza na kartach literatury przedmiotu badacze podejmowali rozwa-
zania w kontek$cie pytania: Co media robig z ludzmi? On sam zapoczatkowat
poszukiwania odpowiedzi na pytanie: Co ludzie robia z mediami?'’.

W trakcie rozwoju aparatu pojeciowego i metodologicznego zrodzito sig
zainteresowanie badaczy powstalymi w latach czterdziestych typologiami.
Typologia funkcji mediow H.D. Lasswella przezywa swoéj rozkwit. Kla-
syfikacja ta w $wietle nowych badan zostaje wzbogacona o nowe funkcje
1 analizy. Przyktadowo, Charles R. Wright do pierwotnej listy funkcji dodaje
czwarta — rozrywke!!. Funkcja ta wiaze si¢ z relaksacja, redukowaniem
napigcia emocjonalnego, pomoca w radzeniu sobie z codziennymi troskami.
Autor ten modyfikuje takze nazwy zaprezentowanych przez H.D. Lasswella
funkcji i1 okresla je nastgpujaco: informacyjna, interpretacyjna oraz socjali-
zacyjna. Peter M. Sandman, Dawid M. Rubin i Dawid B. Sachsman dopisuja
jeszcze jedna funkcje — ekonomiczna, ktora charakteryzuja jako, z jednej

® Za: D. McQuail: Patrzqc wstecz: refleksje nad badaniami ,,uzytkowania i korzysci”.
,Przekazy i Opinie” 1987, nr 3—4, s. 98.

0 S.A. Siraj: Synthesis of the Structure and Functions of the Uses and Gratification
Model. “European Journal of Scientific Research” 2007, No. 17/3, s. 399.

' D. McQuail: McQuail’s Mass Communication Theory. London 2005, s. 97.
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strony, dazenie do zysku wzbogacajacego wiascicieli mediow, z drugiej —

jako ksztaltowanie popytu na reklamowane przez media produkty i ustugi'?.

Denis McQuail, Jay G. Blumler i J.R. Brown na podstawie przeprowa-
dzonych przez siebie badan sporzadzili listg¢ gratyfikacji, jakie otrzymuja
odbiorcy telewizyjnych quizow'®. Odpowiedzi badanych zostaty pogrupowa-
ne w cztery nadrze¢dne kategorie:

1. Wskaznik osobistego znaczenia (np. ,,Moge porownaé si¢ z ekspertami.
Lubig sobie wyobrazaé, ze jestem uczestnikiem programu telewizyjnego
i dobrze mi idzie”.).

2. Podstawa spolecznych interakcji (np. ,,Nie moge si¢ doczekaé, kiedy
porozmawiam o potyczkach zawodnikow ze znajomymi. Lubi¢ konkuro-
wac ze znajomymi, ktorzy ogladaja ze mna dany quiz”.).

3. Podekscytowanie (np. ,,Lubi¢ typowaé zwyciezce gry. Lubi¢ uczucie, gdy
znam prawidtowa odpowiedz na zadane pytanie™.).

4. Nauka (np. ,,Okazuje si¢, ze wiem wigcej niz mys$latem. Czuj¢ duzy szacu-
nek dla ludzi, ktorzy podejmuja wyzwanie w danym quizie”.).

Okazato sie, iz wsrod odbiorcow telewizyjnych quizow, dla ktérych naj-
wazniejszym motywem byl wskaznik osobistego znaczenia, najliczniejsza
grupeg stanowita tak zwana klasa pracujaca, zajmujaca mieszkania komunal-
ne. Podekscytowanie byto dominujacym motywem wsrdéd osob nalezacych
do klasy pracujacej, ale jednoczesnie mato towarzyskich. Wiedza zdobywa-
na w teleturniejach byla niezwykle wazna dla tych, ktorzy do$¢ wczesnie
zakonczyli swoja edukacje. Z kolei jednostki, ktore deklarowaty posiadanie
wielu znajomych w sasiedztwie, traktowaly quizy telewizyjne jako funda-
ment spotecznych interakcji. Trafny wydaje si¢ zatem sad J. Fiske, iz w tym
kontekscie uzytkowanie medidéw moze by¢ reakcja na frustracj¢ z powodu
niezaspokojonych w zyciu codziennym, rzeczywistych relacjach interperso-
nalnych potrzeb'. Media staja si¢ tu swoistym mechanizmem zastgpczym.

Faza eksplanacyjna

Okres prosperity teorii ,,uzytkowania i gratyfikacji” to lata siedemdzie-
siate i osiemdziesiate XX wieku. W tym czasie krystalizowal si¢ aparat poje-
ciowy 1 metodologiczny, na wigksza skale prowadzono badania empiryczne.
W okresie tym powstalo takze wiele systematycznych typologii. Wigkszosé¢

2 PM. Sandman, D.M. Rubin, D.B. Sachsman: Media. An Introductory Analysis of
American Mass Communications. New Jersey 1976.

13 D. McQuail, J.G. Blumler, J.R. Brown: The Television Audience: A Revised Per-
spective. In: Sociology of Mass Communication. Ed. D. McQuail. Harmondsworth 1972,
s. 135—165.

4 J. Fiske: Introduction to Communication Studies. London 1982, s. 36.
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z nich znalazla swoje uzasadnienie w odniesieniu do uzytkowania. E. Katz,

J.G. Blumler i Michael Gurevitch twierdza, ze rozbieznosci te wynikaja

przede wszystkim z odmiennych obszaréow (analiza r6znych programoéow czy

szerzej — typow przekazow, rozne konteksty kulturowe, rozmaite media), na
ktore autorzy ktada w badaniach szczegoélny nacisk'.

Poczatek fazy to tezy opublikowane w 1974 roku przez wspomnianych
wyzej badaczy — E. Katza, J.G. Blumlera oraz M. Gurevitcha'®. Zatozenia te
nadaly kierunek rozwojowi teorii ,,uzytkowania i gratyfikacji”

1. Odbiorcy medidw sa zbiorowos$cia aktywna, dlatego uzytkowanie mediow
jest dzialaniem celowym.

2. Odbiorcy maja wlasne oczekiwania wzgledem mediow. Trudno zatem
zgodzi¢ sig z teza o bezposrednim wptywie medidw na postawy i zacho-
wania. To nie media wykorzystuja odbiorcéw, ale odbiorcy — media dla
wlasnych celow.

3. Media konkuruja z innymi zrédlami zaspokajania potrzeb (np. spacery,
rozmowy z przyjaciotmi, sen).

4. Ludzie sa w takim stopniu §wiadomi swoich potrzeb i korzysci, jakie
moga uzyska¢ z uzytkowania mediow, ze sa w stanie wyartykutowac, co
warunkuje ich zachowania wzgledem mediow'’.

Glowne kategorie motywow uzytkowania mediow byty przedmiotem badan
A.M. Rubina'®. W swoich analizach przede wszystkim skupit si¢ na aspektach
socjologicznych korzystania ze srodkéw masowego przekazu, jednak pojawi-
ly sig¢ roéwniez psychologiczne konteksty, szczegolnie, jesli chodzi o zwyczaje
samotnego uzytkowania mediow w pojedynke. Badania A.M. Rubina objety
grupe ponad 600 osob, a przeprowadzone byly w 1978 roku. Nacisk potozo-
no w nich na zwiazki pomigdzy wiekiem a motywami uzytkowania mediéw,
a takze na poszukiwanie odpowiedzi na pytanie, jakie zaleznos$ci wystepuja
pomigdzy owymi motywami a zachowaniami uzytkownikéw mediow. Autor
wyroznit 9 przyczyn, dla ktorych jednostki korzystaja z mediow, oraz zauwa-
zyt, iz kazda z nich ujemnie koreluje z wiekiem uzytkownika. Ponadto wyniki
badan pozwolity badaczowi sformutowac tezy, iz ilos¢ czasu poswigconego
na ogladanie telewizji jest skorelowana pozytywnie z wyrdznionymi motywa-
cjami, podobnie sympatia wzgledem telewizji jako srodka przekazu i stopien
postrzegania zawartosci tego medium jako tresci rzeczywistych.

5 E. Katz, J.G. Blumler, M. Gurevitch: Uses and Gratifications Research. ,,Public
Opinion Quarterly” 1973, No. 37/4, s. 512.

1 E. Katz, J.G. Blumler, M. Gurevitch: Utilization of Mass Communication by the
Individual. In: The Uses of Mass Communications: Current Perspectives on Gratifications
Research. Eds. J. Blumler, E. Katz. Beverly Hills 1974, s. 19—32.

7 Za: L. Grossberg, E. Wartella, D.Ch. Whitney, JM. Wise: Mediamaking: Mass
Media in a Popular Culture. London—New Delhi 1996, s. 265.

18 Za: S.A. Siraj: Synthesis of the Structure..., s. 400—401.
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E. Katz, M. Gurevitch i Hadassah Haas rozpoznali 14 potrzeb, ktore
moga by¢ zaspokajane w kontakcie z mediami'®. Zostaly one pogrupowane
w 5 nadrzednych kategorii: potrzeby poznawcze, afektywne, poczucia oso-
bistej spdjnosci (,,personal integrative needs”), spotecznej integracji, potrze-
by eskapistyczne. Okazato si¢, ze potrzeby poczucia osobistej spojnosci oraz
spotecznej integracji sa ze soba znaczaco powiazane.

Bradley S. Greenberg rozpoznat 7 odmiennych gratyfikacji otrzymywa-
nych w kontakcie uzytkownika z telewizja: zwyczaj, relaks, towarzystwo,
spedzanie czasu, nauka, podekscytowanie i ucieczka?®. Rubin stosujac podob-
na metodologig, zawgzit wskazane przez Greenberga potrzeby do 6, uznajac
za nieroztaczne 1 wspotzalezne spedzanie czasu i zwyczaj. Philip Palmgreen
i J.D. Rayburn wskazali 7 korzysci uzyskiwanych poprzez kontakt z telewi-
zja (publiczna): relaks, nauka, rozwijanie sprawno$ci komunikowania sig,
zapomnienie (,,forgetting”), spedzanie czasu, towarzystwo i rozrywka?..

Interesujace empiryczne rozwazania nad motywami uzytkowania tele-
wizji o tematyce religijnej podjal Robert Abelman?’. Badania objelty probe
210 dorostych oséb, uzytkownikow telewizji kablowej, ktorzy mieli formalny
dostep do wigcej niz jednego kanatu o tematyce religijnej. Ponadto badani
deklarowali si¢ jako uzytkownicy tych programow (m.in. 50% dziennego
calo$ciowego uzytkowania mediow). Badania te pozwolity autorowi skon-
struowac wzorce korzystania z programow religijnych w nastepujacych kate-
goriach: czas ogladania, sympatie telewizyjne, preferencje programowe uzyt-
kownikéw oraz motywy ogladania tego typu przekazow.

Diagnoze motywow uzytkowania kanatow religijnych autorzy przepro-
wadzili poprzez prosb¢ o odniesienie si¢ do 22 przygotowanych w kwestio-
nariuszu mozliwosci (od 1 — nie zgadzam si¢ do 5 — calkowicie si¢ zga-
dzam). Rozklad odpowiedzi prezentowal si¢ nastgpujaco: informacja/nauka
(3,84), rozczarowanie innymi kanatami (3,77), przewodnik duchowy (3,52),
rozrywka (3,49), unikanie komercyjnej telewizji (3,44), poczucie bycia blizej
Boga (3,19), religijnos$¢ (2,95), wsparcie moralne (2,79), towarzystwo (2,56),
wygoda (2,47), niski koszt uzytkowania (,,economic-inexpensive”) (2,33),
sposéb spedzania czasu (2,31), podekscytowanie (2,25), zbawienie (2,23),
przyzwyczajenie (2,21), zapomnienie, ucieczka (2,15), temat do dyskus;ji
z innymi (2,07), poradnik zachowania (2,05), reklamowane produkty (1,82),

Y E. Katz, M. Gurevitch, H. Haas: On the Use of the Mass Media for Important
Things. “American Sociological Review” 1973, No. 38, s. 164—181.

20 B.S. Greenberg: Gratifications of Television Viewing and Their Correlates for Bri-
tish Children. In: The Uses of Mass Communication..., s. 71—92.

2l Ph. Palmgreen, J.D. Rayburn: Uses and Gratifications and Exposure to Public
Television: A Discrepancy Approach. ,,Communication Research” 1979, No. 6, s. 155—180.

2 R. Abelman: Why do People Watch Religious TV?: A Uses and Gratifications Appro-
ach. “Review of Religious Research” 1987, No. 29/2, s. 199—210.
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relaks (1,73), zastapienie uczestnictwa w obrzgdach w kosciele (1,70), spo-
leczna interakcja (1,65).

W celu poglgbienia rozwazan nad motywami, dla ktorych ludzie ogladaja
programy telewizyjne o tematyce religijnej R. Abelman przeprowadzil ana-
liz¢ korelacyjna. Najistotniejsze wspotzaleznosci zaobserwowano pomigdzy
kategoriami: poczucie bycia blizej Boga oraz religijnos¢, spedzanie czasu
i towarzystwo, unikanie komercyjnej telewizji oraz rozczarowanie innymi
kanatami, wsparcie moralne i poczucie bycia blizej Boga, przyzwyczajenie
i towarzystwo, podniecenie i rozrywka, przyzwyczajenie i spedzanie czasu,
poczucie bycia blizej Boga i przewodnik duchowy, przewodnik duchowy
i unikanie komercyjnej telewizji, przewodnik duchowy i rozczarowanie
innymi kanatami, spedzanie czasu i wygoda.

Badania te pozwolity R. Abelmanowi wyodrebni¢ specyficzny typ odbior-
cy kanalow o tematyce religijnej. Jest to osoba rozczarowana komercyjnym
przekazem, w $wieckich programach nie znajduje pozadanego wsparcia
moralnego i przewodnika duchowego. Telewizja religijna jest alternatywnym
rozwiazaniem, ktore odpowiada na specyficzne potrzeby odbiorcy. Odbiorca
ten jest Swiadoma swoich potrzeb jednostka, ktéra aktywnie poszukuje moz-
liwosci ich zaspokojenia.

W latach osiemdziesiatych interesujace badania nad uzytkowaniem
mediéw prowadzono w Nigerii. K. Osadalor wraz z zespotem badawczym
dowiodt, iz mtodzi ludzie, mieszkajacy w miastach nigeryjskich, korzysta-
ja z mediow raczej w celu zdobycia informacji biezacej niz uzyskania roz-
rywki®. Luke U. Uche z kolei ukazal, ze przywodcy afrykanscy czesciej
korzystaja z mediow w okresie kryzysow. Media sa wowczas zrodlem porad,
upewnienia sie, Swiadomosci, nadzoru nad srodowiskiem politycznym?*.

Na poczatku lat dziewigcédziesiatych XX wieku Hilary C. Ozoh prze-
prowadzil badania nad uzytkowaniem prasy przez spoteczno$¢ nigeryjskich
nauczycieli®. Badania objely grupe 258 nauczycieli z 20 réznych szkot zlokali-
zowanych w dystrykcie Enugu, poniewaz tamtejsi pracownicy maja szeroki do-
stgp do mediow. Badani mieli wypetni¢ kwestionariusz, przygotowany na
podstawie gtéwnych zatozen teorii ,,uzytkowania i gratyfikacji” D. McQuaila.
Postgpowanie badawcze dato zaskakujace rezultaty. Autorzy zatozyli, ze
media drukowane (gazety i czasopisma®®) sg postrzegane przede wszystkim

3 K. Osadalor, S. Sanyadu, V. Opoko: Media Use Among Urban Youths. Praca
niepublikowana. Nsukka 1985; za: H.C. Ozoh: An Analysis of the Pattern of Media Use by
Teachers in a Nigerian Education District. “Africa Media Review” 1991, No. 5/3, s. 1—10.

2 L.U. Uche: Functional Uses of Mass Media Messages in Periods of Critical Events.
“African Communication Review” 1984, No. 1—2, s. 40—46.

% H.C. Ozoh: An Analysis of the Pattern...

26 Takie rozroznienie w: Stownik terminologii medialnej. Red W. Pisarek. Krakow
2000, s. 25, 67.
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jako zrédto informacji. Okazato sig, ze wsrod badanych nie jest to takie jed-
noznaczne. Czasopisma zaspokajaja w gtownej mierze potrzebe ,,rozrywki”
badanych, dopiero w dalszej kolejnosci ,,informacji i integracji”’, na koncu
»poczucia tozsamosci”. Kolejnos¢ ta jest podobna w przypadku gazet, jednak
warto zaznaczy¢, iz réznica pomiedzy ,,rozrywka” a ,,informacja” jest znacz-
nie wigksza, jesli chodzi o czasopisma niz gazety.

Autorzy prébuja fakt ten wyttumaczy¢ struktura demograficzna nauczy-
cieli w Enegu, ktorej znaczaca wigkszos¢ stanowia kobiety. Kobiety wola
»lzejsze” artykuly. Gazety traktuja przede wszystkim jako zrodto informacji
o znaczacych wydarzeniach, sytuacji w najblizszym otoczeniu. Czasopismom
respondenci przyznaja wigksza wartos¢ roztadowujaca napigcie i relaksujaca.
Trudno jednoznacznie okreslic wyzszo$¢ czasopism nad gazetami w kontek-
$cie integracji i reakcji na otoczenie. Gazety maja dla respondentow wigksza
wartos¢ jako pomoc w wypetnianiu rél spotecznych oraz utatwianiu kontaktu
z rodzina, przyjaciétmi i catym spoleczenstwem.

Arthur C. Nielsen zbadal dominujace przekazy telewizyjne wsrdéd osob
w réznym wieku i roéznej pici?’. Okazalo sig, ze dzieci pomigdzy 2. a 11.
rokiem zycia ogladaja rozmaite programy skierowane bezposrednio do naj-
mlodszych widzoéw: bajki, seriale komediowe. W$rdd nastolatkow najbardziej
popularne okazaty sig seriale komediowe. Petnoletni mezczyzni nadal duza
wage przywiagzywali do seriali komediowych, ale programy sportowe znacz-
nie zyskaty w rankingu popularnosci. Kobiety, ktore ukonczyty 18. rok zycia,
najbardziej lubig oglada¢ nowele, filmy i nadal seriale komediowe. Co cieka-
we, serial The Bill Cosby Show okazat si¢ najpopularniejszy zarowno wsrod
dzieci pomigdzy 2. a 11. rokiem zycia, jak i u pelnoletnich kobiet.

Wiele z tych wczesnych typologii wiaze spoteczne i psychologiczne
potrzeby z procesem wzmacniania lub ostabiania kontaktow i wigzi z soba
samym (W sensie rozumienia siebie), rodzing czy spoteczenstwem jako catos-
cia. Mozna to szerzej okresli¢ jako potrzebg przynaleznosci. D.M. Rubin
pisze o integracji, E. Katz, M. Gurevitch i H. Haas — o potrzebie poczu-
cia indywidualnej spojnosci, spotecznej integracji, Greenberg, Palmgreen
i Rayburn — o towarzystwie. Seth Finn i Mary B. Gorr zawezili obszar
potrzeb zaspokajanych przez media do dwoch zrodet, jakimi sa spoteczna
kompensacja (zastgpowanie rzeczywistego towarzystwa, zwyczaj, motywa-
cje ucieczkowe) oraz regulator nastroju (relaks, rozrywka, podekscytowanie,
informacja)*®. Wydaje si¢, ze znaczenia te podkreslane przez badaczy sta-
nowia wspolny obszar stow ,.komunikacja” i ,,wspolnota” (,,spotecznosc”).
Termin ,,.komunikowanie” ma swoje zrédla w stowach tacinskich: czasowni-

27 J. Condry: The Psychology of Television. New York 1989, s. 42.
2 S. Finn, M.B. Gorr: Social Isolation and Social Support as Correlates of Television
Viewing Motivations. “Communication Research” 1988, No. 15, s. 135—158.
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ku communico (potaczy¢, uczyni¢ wspélnym, udzieli¢ komus wiadomosci,
dopusci¢ do udziatu, naradzaé sig) oraz rzeczowniku communio (poczucie
tacznosci, wspolnoscé)?. Plaszczyzna nierozlaczna tych stow to dzielenie sig,
uczestnictwo, interakcja, przynaleznosc.

Faza weryfikaciji i eksploracji

W zwiazku z rozwojem nowych technologii informacyjnych oraz srodkow
komunikowania masowego w okresie ostatnich dwoch dekad wielu badaczy
podjeto préoby zaadaptowania ugruntowanych juz zatozen ,.teorii uzytkowa-
nia i gratyfikacji” w obszar nowych mediow. Ponadto obserwujemy proby
zwrdcenia uwagi na socjologiczne i psychologiczne uwarunkowania proce-
sow uzytkowania medidw.

James Lull przedstawil koncepcje spotecznego uzytkowania telewizji*'.
Motywy, dla ktérych ludzie ogladaja telewizyjne przekazy, pogrupowat
w dwie nadrze¢dne kategorie, ktore szeroko mozna okresli¢ jako strukturalne
i relacyjne uzytkowanie telewizji.

Pierwsza kategoria czyni z telewizji towarzysza codziennosci. ,, To towa-
rzystwo, ktore staje si¢ swoistym elementem $rodowiska domowego podczas
codziennej rutyny, obowiazkéw™?!. Muzyka dobiegajaca z radia czy z telewi-
zji moze towarzyszy¢ jednostce podczas porzadkow czy przygotowywania
obiadu. J. Lull podkresla takze, iz telewizja moze by¢ zrodtem pozytywnej
atmosfery (ludzie, ktérzy mieszkaja samotnie lub przebywaja sami w domu,
moga si¢ czué razniej przy wlaczonym odbiorniku radiowym czy telewizyj-
nym). Ponadto telewizja staje si¢ w pewien sposob regulatorem zacho-
wania jednostek. Autor rozumie przez to, ze telewizja moze nadawac rytm
czasowy porom positkéw, nauce. Przyktadowo jednostki czgsto odktadaja
wykonanie domowych obowiazkéw (prasowanie, szycie) na czas transmisji
ulubionego serialu. Inni z kolei po§wigcaja czas nauce i pracy, gdy media nie
emituja interesujacych programéw. Telewizja moze mie¢ rowniez wpltyw na
dyskusje i rozmowy migdzy cztonkami rodziny, znajomymi. Moga oni by¢
tak zainteresowani danym programem, ze nie podejma rozmowy o czyms$
waznym z uwagi na mozliwo$¢ opuszczenia jakiej$ istotnej sceny w filmie
czy fragmentu talk show.

Druga kategoria dotyczy sposobow uzytkowania telewizji w celu wzmoc-
nienia swoich kompetencji spolecznych i wigzi interpersonalnych. W grupie

2 Stownik lacinsko-polski. Warszawa 1973, s. 101.

7. Lull: Inside Family Viewing: Ethnographic Research on Television’s Audiences.
London 1990, s. 36—42.

31 Tbidem, s. 35.
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tej J. Lull wyrdznia cztery podkategorie. Pierwsza z nich to utatwienie
komunikacji interpersonalnej. Przyktadowo, telewizja moze dostar-
cza¢ dzieciom zasobu slownictwa, co sprawia, ze swobodniej rozmawiaja
z innymi. Ponadto jest zrodtem wspolnych tematéow do dyskusji. Moze tez
minimalizowa¢ Igki i niepokoje, co ma znaczacy wpltyw na jako$¢ relacji
interpersonalnych.

Druga podkategoria to przynaleznos$¢/unikanie. Chodzi tu o nawia-
zywanie fizycznego lub werbalnego kontaktu z innymi lub jego unikanie.
Wskaznikiem moze by¢ zazylo$¢ pary ogladajacej telewizje. Telewizja moze
integrowac cztonkow rodziny — moga si¢ oni wspoélnie $mia¢, ogladajac dany
program, dyskutowac o problemach bohaterow, dzieli¢ si¢ swoimi odczucia-
mi i emocjami po obejrzanym filmie. Jednak telewizja moze tez stac si¢ alter-
natywna wersja dla rzeczywistych relacji interpersonalnych. Odbiorcy moga
na tyle zaangazowac si¢ w zycie serialowych bohaterow, ze prawdziwe troski
1 problemy stang si¢ mniej wazne.

Kolejna podkategoria wyrdzniona przez J. Lulla to modelowanie spo-
teczne (,,social learning”). Okreslone przekazy moga by¢ pomocne w pode;j-
mowaniu decyzji, moga podsuwac rozwiazania trapiacych nas problemow.
Badacz podkresla, ze telewizja moze funkcjonowac jak nauczyciel — prze-
kazywac¢ i weryfikowa¢ wiedzg.

Ostatnia podkategoria jest fachowos$é¢/zwierzchnictwo. Przez jej
ustanowienie J. Lull zwrécit uwage na relacje migdzy dzie¢mi i ich rodzica-
mi. W konteks$cie korzystania z telewizji rodzice petnia funkcje gatekeeperow,
ktoérzy decyduja 1 wybieraja czas oraz programy dozwolone dla ich dzieci.

W latach dziewigédziesiatych XX wieku, wraz z rozwojem Internetu,
wielu badaczy skupilo swe rozwazania na poszukiwaniu motywoéw korzysta-
nia z tego najnowoczes$niejszego medium. Interaktywnos$é¢, jedna z najwaz-
niejszych cech sieci, dodatkowo nadawata sens fundamentowi teorii ,,uzytko-
wania i gratyfikacji”, mianowicie idei aktywnej publicznosci.

John Raacke oraz Jennifer Bonds-Raacke podje¢li sig empirycznych poszu-
kiwan odpowiedzi na pytania: Dlaczego ludzie korzystaja z internetowych
portali, umozliwiajacych nawiazywanie i podtrzymywanie nowych znajomo-
$ci? Jakie indywidualne korzys$ci im to daje?*? Autorzy wzieli pod uwage dwa
portale pozwalajace na wirtualny kontakt z innymi ludzmi — MySpace oraz
Facebook. Badania zostaty przeprowadzone w grupie 116 studentéw. Wsrod
nich 101 o0sob korzystato z jednego lub obydwoch portali, 15 — nie korzysta-
lo z zadnego. Uzytkownicy kont byli ich wtascicielami od siedmiu do dwu-
dziestu czterech miesigcy, ponadto spedzali na koncie swoim lub znajomych

32 J. Raacke, J. Bonds-Raacke: MySpace and Facebook: Applying the Uses and Gra-
tifications Theory to Exploring Friend-Networking Sites. “CyberPsychology and Behavior”
2008, No. 11/2.
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blisko trzy godziny dziennie. 96% uzytkownikow deklarowalo, iz korzysta
z tej formy komunikacji, by ,,pozostawac¢ w kontakcie ze starymi znajomymi”.
Nieco mniej (91,2%) — by ,,pozostawa¢ w kontakcie z aktualnymi znajomy-
mi”. Ponad potowa badanych twierdzila, iz portale te pozwalaja im na ,,wysy-
lanie lub ogladanie zdje¢” (57,4%), ,.tworzenie nowych znajomosci” (56,4%),
,»odnajdywanie starych przyjaciot” (54,5%). Mniej 0sob uwaza, ze dzigki tym
portalom moga ,,dowiadywa¢ si¢ o réznych wydarzeniach” (33,7%), ,,anga-
zowac¢ si¢ w interakcje paraspoleczne” (21,8%), ,.czu¢ si¢ podtaczonym™?
(19,8%), ,,udostepnia¢ informacje o sobie” (13,9%), ,,przekazywaé sobie
wazne informacje dotyczace studiow” (10,9%), ,,randkowac” (7,9%).

Zdecydowana wigkszos¢ badanych osob, ktore deklarowaly nieposiada-
nie kont na omawianych portalach, ma §wiadomos¢, ze takowe istnieja oraz
wielokrotnie styszaty, jak inni o nich dyskutuja. Badani wiedza tez, iz sa one
bardzo popularne posrod ich znajomych. Najwazniejsze powody, dla ktorych
badani nie zatozyli wtasnych kont, to ,,brak potrzeby” (73,3%) oraz ,brak
czasu” (46,7%). Mniej oséb ,,nie chce, by inni znali jego osobiste sprawy”
(26,7%), ,,uwaza, ze to strata czasu” (20%), jest przekonanych, ze ,to jest
niebezpieczne” (13,3%), ,,nie ma dostgpu do Internetu w domu” (13,3%) czy
,»W ogole nie styszalo o tych portalach” (6,7%). Niewielki procent badanych
,hie chce pozostawac z innymi w kontakcie” (6,7%) oraz ,,nie chce sig¢ pod-
porzadkowac” (6,7%).

Znaczaca roznica pomig¢dzy uzytkownikami a osobami nieposiadajacymi
kont byt wiek — uzytkownicy byli znacznie mtodsi (19,08 a 24,8 lat). Ple¢
okazata si¢ rowniez istotna — mezczyzni mieli wigksza liczbe znajomych niz
kobiety.

L. Monique Ward i Kimberly Friedman podjely si¢ empirycznej weryfi-
kacji tezy, iz media odgrywaja znaczaca rolg¢ w edukacji seksualnej mtodzie-
zy w Stanach Zjednoczonych®. Inspiracja dla autorek byly wyniki badan,
w ktorych studenci przypisywali mediom druga rangg wsrod zroédet informa-
cji seksualnej — po rowiesnikach i przed rodzicami. Ponadto mtodzi ludzie
migdzy 8. a 18. rokiem zycia korzystaja z mediow $rednio 8 godzin dziennie,
w tym 3—4 wylacznie z telewizji. Stanowi to wigcej niz czas poswigcony
nauczycielom i rodzicom?®. Badania objety grupe 244 o0s6b w wieku 14—18
lat. Eksploracje poglebily wiedzg¢ na temat telewizji jako zrodta informacji na
temat seksu. Wyniki pozwalaja bowiem sadzié, ze uzytkowanie tego medium
wplywa na ksztaltujace si¢ przekonania w sferze ludzkiej seksualnosci. Tele-
wizja moze oddziatywa¢ na podjecie decyzji o rozpoczeciu wspotzycia sek-

3 W znaczeniu wewnatrz okreslonej wspolnoty, grupy.

3 LM. Ward, K. Friedman: Using TV as a Guide: Associations Between Television
Viewing and Adolescents’ Sexual Attitudes and Behavior. “Journal on Research on Adole-
scence” 2006, No. 16(1), s. 133—156.

3 Ibidem, s. 133—134.
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sualnego, prezentuje i podtrzymuje stereotypy dotyczace pici i ludzkiej sek-
sualnosci.

W innym studium empirycznym Richard W. Kilborn podjat si¢ proby
znalezienia odpowiedzi na pytanie: Dlaczego i jak ludzie ogladaja telewizyj-
ne opery mydlane? Podat nastgpujace argumenty:

— domowe przyzwyczajenie, rutyna, rozrywka po pracy,

— tlo dla spotecznych interakc;ji,

— zaspokajanie indywidualnych potrzeb,

— ucieczka w fantazj¢ (amerykanskie supersoaps sa bardziej eskapistyczne),

— nacisk na dyskusje dotyczace biezacych spraw, problemow,

— uczestnictwo w swego rodzaju grze, w ktorej odbiorca angazuje si¢ w sce-
nariusz przekazu — $ledzi losy bohateréw, emocjonuje si¢, przezywa,
przewiduje itp.*

Koncepcja uzytkowania mediow Denisa McQuaila

Prébe syntetycznego ujecia funkcji mediow w ramach funkcjonalizmu
podjat D. McQuail. Funkcjonalizm autor rozumie jako zesp6t potrzeb istnie-
jacy w spoteczenstwie i w jednostce, do ktorych zaspokojenia moga przyczy-
nia¢ si¢ takze media. Wsérod najistotniejszych potrzeb wskazuje: kontynuacje
kultury i wartosci, porzadek, integracje¢, stabilizacjg, tworzenie motywacji,
przewodzenie, socjalizacje i adaptacje’’. D. McQuail zwraca uwage na naste-
pujace funkcje mediow: informacja, korelacja, ciagtos¢, rozrywka, mobili-
zacja*®. Autor klasyfikacji podkresla, iz niemozliwe jest okreslenie zakresu
i czgstotliwosci poszczegdlnych funkcji. Ponadto, funkcje te nie sa roztaczne,
ale wzajemnie si¢ zazgbiaja. Ten sam przekaz moze petni¢ rézne funkcje.
Nalezy je traktowac jako narzedzie opisu roli, jaka media odgrywaja w spo-
leczenstwie.

Podstawa zaprezentowanej klasyfikacji jest typologia korzysci, ktore
D. McQuail pogrupowat w cztery kategorie:

1. Informacja: dowiadywanie si¢ o istotnych zdarzeniach, poszukiwanie rady
w sprawach praktycznych, podczas wyboru opinii na jakis$ temat i pode;j-
mowania decyzji, zaspokajanie ciekawosci 1 ogolnych zainteresowan.

2. Poczucie tozsamosci: znajdowanie potwierdzenia shuszno$ci indywidu-
alnego systemu wartosci, znajdowanie modeli zachowan, identyfikowa-

3 RW. Kilborn: Television Soaps. London 1992, s. 75—84.

37 Za: S. Michalczyk: Spoleczenstwo medialne. Studia z teorii komunikowania maso-
wego. Katowice 2008, s. 323.

¥ D. McQuail: McQuail’s Mass Communication..., s. 96—99.
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nie si¢ z wartosciowymi postaciami (w mediach), mozliwo$¢ wczucia sig

w czyjes$ Ja, w osobowos¢ drugiego cztowieka.

3. Integracja i interakcja spoteczna: uzyskiwanie wgladu w warunki zycia
innych, empatia spoleczna, identyfikowanie si¢ z innymi i uzyskiwanie
poczucia przynaleznos$ci, znajdowanie tematéw do konwersacji i nawia-
zania interakcji spolecznej, zyskiwanie substytutu rzeczywistego towa-
rzystwa, pomoc w wypetnianiu rél spotecznych, umozliwianie jednostce
kontaktu z rodzina, przyjaciotmi i calym spoteczenstwem.

4. Rozrywka: ucieczka od rzeczywistosci lub odwrocenie uwagi od prob-
lemoéw, relaks, uzyskiwanie wewngtrznego zadowolenia kulturalnego lub
estetycznego, wypelnianie czasu, emocjonalne rozluznienie, seksualne
pobudzenie®.

Typologia ta opiera si¢ na przekonaniu, ze sposob uzytkowania mediow
jest uwarunkowany przez relacje migdzy poszukiwanymi przez jednostke
korzysciami a korzysciami uzyskiwanymi w kontakcie z mediami. Typolo-
gia D. McQuaila jest proba usystematyzowania wielu podejs¢ badawczych.
Nawiazuje ona do znanych typologii funkcji komunikowania, teorii odbioru
i wptywu mediow.

Potrzeby jako regulatory relacji jednostki z otoczeniem
Seymoura Epsteina poznawczo-doswiadczeniowa teoria Ja

Potrzeba to odczuwany brak czegos$. Potrzeby sa dynamicznymi sktad-
nikami osobowosci. Dziataja jak sygnal dla organizmu, ktéry mobilizuje
jednostke do podjecia zachowan, ukierunkowanych na jej zaspokojenie. Sity
motywacyjne, ktore sg inicjowane przez potrzebe, wptywaja na zachowania
cztowieka — do czego dazy, a czego stara si¢ unika¢, co daje mu satysfakcje,
a co sprawia bol. Tym samym kompleksy potrzeb reguluja relacje jednostki
z jej otoczeniem. Generalnie potrzeby dzieli si¢ na te, ktore wiaza si¢ z fizjo-
logia organizmu — ich zaspokojenie jest niezbedne, by zy¢, oraz te, ktore sa
zwiazane z uwarunkowaniami spotecznymi. W grupie pierwszych przykla-
dowo mozna wyroznic¢ potrzebeg jedzenia, oddychania, snu, wydalania, nato-
miast w drugiej — potrzebe bezpieczenstwa, mitosci, szacunku, poczucia
wlasnej wartosci®’.

¥ D. McQuail: Mass Communication Theory. London 1983; za: M. Mrozowski:
Media masowe. Wiadza..., s. 366—367.

40 Wyrozni¢ nalezy tutaj rowniez dwie kategorie potrzeb, ktore roznig si¢ struktura:
potrzeby niedoboru i wzrostu. J. Kozielecki podkres$la, ze pierwsza grupa potrzeb rzadzi
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S. Epstein jest autorem poznawczo-doswiadczeniowej teorii Ja (Cognitive
Self Theory — CEST)* — poznawczej teorii osobowosci, w ktorej ktadzie sie
nacisk na to, jak czlowiek rozumie siebie i otoczenie oraz jak w nim dziata,
majac na uwadze wlasne przekonania o sobie i §wiecie. Celem tak sformu-
lowanej teorii jest zintegrowanie wiedzy o spolecznym funkcjonowaniu jed-
nostki z zasadami funkcjonowania psychiki ludzkiej. Wedtug jej zalozen
podmiot przetwarza informacje o sobie i Swiecie w ramach dwoch systemow:
doswiadczeniowego i racjonalnego. ,,System do$wiadczeniowy jest systemem
automatycznego uczenia si¢, wystgpuje u cztowieka i zwierzat, warunkujac
elementarne procesy przystosowania. Procesy automatyczne przebiegaja poza
kontrola swiadomosci, a cztowiek w najlepszym razie zna ich efekty, najczes-
ciej jednak nie jest ich $wiadom [...]. System racjonalny jest specyficznie
ludzki, problemy rozwiazywane sa z zaangazowaniem myslenia, rozumo-
waniem. Dziala w sposob §wiadomy, ukierunkowany, w wigkszosci werbal-
ny [...]”.** Funkcjonowanie systemu doswiadczeniowego opiera si¢ na zwiaz-
kach skojarzeniowych. Ukierunkowany jest on bardziej na wynik. Rzeczywi-
sto$¢ kodowana jest tu w obrazach, opowiadaniach czy metaforach, a zacho-
wania jednostki zaposredniczone sg przez ,,wibracje”, drgnienia emocjonalne
przesztych dos§wiadczen. Z kolei system racjonalny dziata na zasadzie zwiaz-
kéw przyczynowo-skutkowych, ukierunkowany jest na proces. Rzeczywi-
stos¢ kodowana jest tu w systemie symboli abstrakcyjnych — w liczbach
1 slowach, a zachowania czlowieka zaposredniczone sa przez $Swiadoma
oceng wydarzen®.

Zdobywanie wiedzy, informacji w ramach systemu doswiadczeniowego
opiera si¢ przede wszystkim na do$wiadczeniu jednostki. Epstein uzywa
stowa ,,wibracje” (,,vibes) na okreslenie niewyraznych, trudnych do okre-
slenie uczu¢, emocji, ktore pojawiaja si¢ w ludzkiej $wiadomosci w sposéb

prawo redukgcji. Ich deprywacja ukierunkowuje dziatanie organizmu na ich zaspokojenie. Stan
ten rOwnowazny jest z osiagnigciem okreslonego wyniku, ktory wiaze sig ze zredukowaniem
napigcia. Przykladowo, potrzeba snu zostaje zaspokojona w momencie przespania okreslo-
nej ilosci czasu. Potrzeby wzrostu z kolei funkcjonuja na nieco innych zasadach. Osiagnig-
cie przez podmiot wartosci pozytywnych nie redukuje napigcia, ale czgsto je intensyfikuje.
Przyklad moze stanowi¢ potrzeba prestizu, ktora w wielu wypadkach uruchamia zachowania
popychajace do zdobywania wigkszego powazania, szacunku i autorytetu. J. Kozielecki:
Potrzeba hubrystyczna a dziatanie transgresyjne. ,,Przeglad Psychologiczny” 1984, nr 27/2,
s. 322—323.

4SS, Epstein: Conscious and Unconscious Self-esteem From the Perspective of
Cognitive-Experiental Self-Theory. In: Self-Esteem: Issues and Answers. Ed. M.H. Kernis.
New York 2006, s. 69—76; za: J. Strelau, D. Dolinski: Psychologia. Podrecznik akade-
micki. Gdansk 2008, s. 702—705.

4 Tbidem, s. 703.

4 S. Epstein: Cognitive Experiential Self~Theory of Personality. In: Comprehensive
Handbook of Psychology, Personality and Social Psychology. Eds. T. Millon, M.J. Lerner.
New York 2003, s. 160.
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nie do konca uchwytny (,,dimly”)*!. Sa to reprezentacje przedswiadomych

procesow. ,,Wibracje” to kompleksy emocji, ktére pojedynczo sa tatwiejsze

do wyrazenia. Przyktadem pozytywnych wibracji jest poczucie pomyslnosci,
zadowolenia czy spokoju, negatywnych za§ — poczucie niepokoju, napigcia,
irytacji.

Na gruncie psychologii funkcjonuje wiele koncepcji potrzeb. Prawie wszy-
scy autorzy teorii osobowosci proponuja wlasne ich zestawienia, réznym przy-
pisujac range fundamentalnych. Autorzy poznawczo-do$§wiadczeniowej teorii
Ja stoja na stanowisku, iz istnieja cztery podstawowe potrzeby. Sa one aktyw-
ne w systemie doswiadczeniowym jednostki. Ich opisy S. Epstein wywodzi
z réznych teorii. Kazda z potrzeb wiaze si¢ z okreslonym systemem przeko-
nan, ktore dotycza $Swiata, innych ludzi, siebie i ogolnych sadow nad zyciem:
— potrzeba uzyskania przyjemno$ci i unikania bolu (Z. Freud) wiaze si¢

z przekonaniem o tym, ze $wiat jest w jakims$ stopniu zréodtem przyjem-

nosci i bezpieczenstwa, i w jakim$ — bolu i1 zagrozenia,

— potrzeba zachowania stabilnego i spojnego systemu reprezentacji doswiad-
czen (C. Rogers), gdzie zasadniczym przekonaniem jest to, ze w jakims
stopniu zycie jest sensowne, czyli przewidywalne, a w jakim$ bezsensow-
ne, czyli nieprzewidywalne, niekontrolowane, niesprawiedliwe,

— potrzeba kontaktu — nawiazania i podtrzymania relacji z innymi
(J. Bowlby), opiera si¢ na przekonaniu o tym, ze w jakim$ stopniu ludzie
sa godni zaufania, pomocni i korzystnie oddziatuja na samopoczucie,
a w jakim$ — niegodni zaufania, zagrazajacy i powodujacy napigcia,

— potrzeba umacniania samooceny (A. Adler, G. Allport), w ktorej central-
ne sa przekonania o stopniu, w jakim jest si¢ osoba wartosciowa (kom-
petentna, dobra i godna mitosci), a w jakim — czy bezwarto$ciowa (nie-
kompetentna i niegodna mitosci)®.

Wedhug S. Epsteina generalne motywy dziatania jednostki oparte sa na
tak zwanych aksjomatach motywacyjnych: niepoddawanych podmiotowe;j
refleksji 1 uruchamianych w sposob nawykowy, przekonaniach wskazuja-
cych, ,,co nalezy robi¢, by osiagnaé to, czego si¢ pragnie, oraz, by unikaé
tego, co budzi obawe™®. Systemy przekonan, ktore nierozerwalnie tacza sig
z podstawowymi potrzebami, sg centralnym punktem osobistej koncepcji
rzeczywistosci kazdej jednostki. Odgrywaja znaczaca rol¢ w sposobie zacho-
wania, czucia, dzialania. Budowane przez jednostke systemy przekonan maja
hierarchiczna strukturg. Najwyzej w niej znajduja si¢ przekonania ogdlne,

4 Tbidem, s. 161.

% S. Epstein: Conscious and Unconscious...; za: J. Strelau, D. Dolinski: Psycholo-
gia. Podrecznik..., s. 704.

4], Pietraszko, J. Rychlik: Emocjonalno-poznawcze predyspozycje mtodych poli-
tykow do zdrowego uprawiania polityki. W: Wyzwania i zagrozenia demokracji w Polsce
w obliczu wyborow 2005. Red. A. Bronowicka. Opole 2006, s. 175.
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nizej — normatywne (powszechnie dla wigkszosci ludzi), kolejno: nabywa-
ne wczesniej, odporne na zmiany, powiazane z silnymi pozytywnymi lub
negatywnymi emocjami. Nizej w strukturze sa przekonania bardziej specy-
ficzne, charakterystyczne dla jednostki (zbudowane na podstawie swoistych
doswiadczen), czasowo nabywane pozniej, odporne na zmiany, powiazane
z tagodniejszymi reakcjami emocjonalnymi?’. W jaki sposob potrzeby daja
poczatek przekonaniom? Potrzeby w systemie doswiadczeniowym, w odroz-
nieniu od racjonalnego, zawsze zawieraja komponent afektywny. On infor-
muje, co jest wazne dla jednostki, do czego powinna dazy¢, a czego powinna
unikaé. Pozytywne emocje pojawiaja si¢ zawsze, gdy potrzeba jest zaspo-
kojona, jesli nie sa do$wiadczane odczucia negatywne. Od momentu, kiedy
jednostki daza do przezywania pozytywnych stanéw emocjonalnych, a uni-
kania negatywnych, staraja si¢ odkry¢, co wiaze si¢ z sytuacja zaspokojenia
podstawowych potrzeb, a co z frustracja pojawiajaca si¢ w momencie nieza-
spokojenia. W rezultacie rozwija si¢ system przekonan powiazanych kazda
pojedyncza potrzeba*s.

Wszystkie potrzeby sa jednakowo wazne. S. Epstein jest zdania, ze pod-
stawowe potrzeby i przekonania maja wplyw na mysli, uczucia i zachowania
cztowieka. Nie sa one uswiadamiane, niejako przedswiadomie ukierunkowuja
mys$li 1 dziatania cztowieka. Migdzy potrzebami rowniez zachodza wzajemne
interakcje. Zachowanie jednostki jest pochodna wplywow potrzeb aktyw-
nych w danym momencie. Kazda potrzeba moze zdominowaé zachowanie.
Proces zaspokajania potrzeb dazy jednak do rownowagi — jesli ktoras z nich
zostaje zaspokojona kosztem innych, woéwczas te daja o sobie mocniej znac,
co w konsekwencji prowadzi do ograniczenia potrzeby dominujacej. Jednak
jesli jedna z potrzeb zostanie zaspokojona, wzrasta motywacja do zaspokaja-
nia pozostatych.

Media jako zrodto zaspokajania fundamentalnych potrzeb

Zwracajac szczegolna uwage na znaczenie potrzeb dla funkcjonowania jed-
nostki w §wiecie spotecznym, nalezy podkresli¢ znaczaca rolg, jaka w zyciu
wiekszosci ludzi odgrywaja media majace ogromny wplyw na funkcjonowa-
nie spoteczne. Wlasnie 6w wplyw od dtugiego czasu nalezy do podstawowe-
go kanonu zainteresowan badawczych uczonych zajmujacych si¢ oddziatywa-

Y7 E. Waters: Cognitive Self Theory: Class Notes [http://www.psychology.sunysb.edu/
ewaters/345/2007 _self/self class_notes.pdf (2.03.2009)].
4 S. Epstein: Cognitive Experiential Self-Theory..., s. 163.
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niem mediéw masowych®. Oddziatywania te mozna okresli¢ jako zamierzone
lub niezamierzone skutki uzytkowania medidow. Ich rodzaje mozna ujmowac
wedle réznych klasyfikacji. Joseph Klapper wyroznia: konwersj¢ (zmiang
opinii lub pogladéw zgodnie z intencja nadawcy komunikatu), drobng zmiang
(zmiang formy lub skali wiedzy, przekonania lub zachowania) i wzmocnienie
(utwierdzenie odbiorcy w jego przekonaniu, opinii lub wzorze zachowan)*.
Kurt Lang i Gladys E. Lang zwracaja uwage na inne typy oddziatywa-
nia mediéw: oddziatywania wzajemne (skutki bycia przedmiotem przekazu
mediow, interakcje pomi¢dzy mediami a przedmiotem ich zainteresowania),
efekt bumerangu (wywotywanie zmian przeciwnych do zamierzonych) oraz
efekt trzeciej strony (odnoszacy si¢ do powszechnego przekonania jednostek,
ze media wplywaja na innych, ale nie na mnie)*'. Hilda Himmelweit wskazuje
na dwa rodzaje efektow: efekt wypornosci (ilos¢ czasu, ktory czynnosci uzyt-
kowania mediow zajmuja jednostce w ciagu, tygodnia czy roku) oraz efekt
bodzcowania (zwiazany z wplywem tresci na zycie i zachowania odbiorcy)>.

Wsréd wielu podejs¢ badawczych, ktérych autorzy starajac si¢ wyjasnié
istote i giebokos¢ wptywu medidow na zycie spoleczne, interesujacy wydaje
si¢ dorobek analitykow funkcjonalistycznych, ktoérzy wptyw ten ujeli w kate-
goriach funkcji, jakie media petnia, badz staraja si¢ pelni¢ w zyciu grup
spotecznych i poszczegolnych jednostek. Analizujac typologie prezentowa-
ne przez badaczy nurtu funkcjonalistycznego, mozna zauwazy¢, ze znaczaca
czg$¢ wymienianych funkcji dziata na rzecz integracji spolecznej. Integracja

4 Zainteresowanie wplywem mediow wsérod badaczy obserwujemy juz przed I wojna
$wiatowa. Funkcjonowato wowczas przekonanie o potgznej sile mediow i ich masowym
wplywie. W okresie migdzywojennym uwazano, ze media dzialaja jak ,,podskorna igta”
(pojecie stworzone przez Lasswella) — bezposrednio 1 w sposdb niezréznicowany wptywaja
na zatomizowane jednostki. Wykorzystywano media w propagandzie i perswazji polityczne;j.
W latach trzydziestych XX w. prowadzono badania nad skutkami wptywu mediéw na dzieci
i mtodziez w celu zmobilizowania opinii publicznej w okresie reform spotecznych. W 1933 r.
opublikowany zostal 12-tomowy raport Fundacji Payne, w ktorym przedstawiono wyniki
badan nad wptywem kina na wiedz¢ o obcych kulturach oraz postawy wobec przemocy
zachowan przestgpczych. Za: A. Mattelart, M. Mattelart: Teorie komunikacji: krotkie
wprowadzenie. Przekt. J. Mikutowski Pomorski. Warszawa—Krakow 2001, s. 38—41.

50 J. Klapper: The Effects of Mass Communication. New York 1960; za: D. McQuail:
Teoria komunikowania masowego. Przet. M. Bucholec, A. Szulzycka. Warszawa 2008,
s. 456—457.

Sl G.E. Lang, K. Lang: Mass Communications and Public Opinion: Strategies for Rese-
arch. In: Social Psychology: Sociological Perspectives. Eds. M. Rosenberg, R.H. Turner.
New York 1981, s. 653—682. Za: D. McQuail: Teoria komunikowania masowego..., s. 457.

2 Za: J. Mikutowski Pomorski: Zmieniajacy sie swiat mediow. Krakow 2008,
s. 17—18. Badania potwierdzily istnienie efektu wypornosci i na tej podstawie przyjmowano
wystepowanie efektu bodzcowania. J. Mikulowski Pomorski zwraca uwagg na to, ze ciag ten
nie jest stuszny. Fakt intensywnego uzytkowania danego medium nie oznacza, ze jednostka
ulega wptywom przekazywanych tresci.
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w odniesieniu do spoteczenstwa jest cenng wartoscia. Nie oznacza ona uni-
fikacji pogladéw i przekonan, eliminowania tego, co rézne, od powszechnie
dominujacego. Owszem, ma w zalozeniu uniwersalizacje pewnych spotecz-
nie uznanych za obowiazujace norm, ocen i wartosci, jednak z zachowaniem
indywidualnych tozsamosci grup srodowiskowych, religijnych, lokalnych,
kulturowych itp. Uniwersalizacja ta oznacza spoteczna zgodg i akceptacje
obowiazujacych norm, ocen i wartosci i wspotpracg w ich utrzymaniu. Inte-
gracj¢ mozna okresli¢ jako jedno$¢ w wielosci i réznorodnosci.

Funkcjonalistyczne ujecie mediow dalo poczatek teorii ,,uzytkowania
i gratyfikacji”, ktorej zasadnicza teza mowi, iz jednostki korzystaja z mediow,
by zaspokoi¢ okreslone potrzeby. Aktywna selekcja tresci oferowanych
przez srodki masowego komunikowania ukierunkowana jest na osiagnig-
cie okreslonych skutkow. ,,[...] inicjatywa orientacji na media lezy nie po
stronie mediow, ale po stronie odbiorcow. Zaklada to aktywnos¢ i dowol-
nos¢ w procesie uzytkowania mediéw, a w konsekwencji istnienie pierwot-
nych motywow przesadzajacych o kontakcie”. Jednostki moga zaspokajaé
swoje potrzeby w rézny sposob, tym samym media stanowia konkurencje dla
innych $rodkow i zrodet zaspokajania potrzeb.

Badacze reprezentujacy ten nurt stworzyli wiele klasyfikacji funkcji
mediow. D. McQuail podjatl probe ich syntetycznego ujgcia. Koncepcja ta
jest préba usystematyzowania wielu podejs¢ badawczych, nawiazuje ona do
znanych typologii funkcji komunikowania, teorii odbioru i wptywu mediow.
Badacz wskazat nastepujace funkcje medidw: informacja, korelacja, ciggltos¢,
rozrywka oraz mobilizacja’®. Podstawa tej klasyfikacji jest typologia korzy-
$ci, ktore jednostka otrzymuje w kontakcie z mediami. D. McQuail pogrupo-
wal je w 4 kategorie: informacja, poczucie tozsamosci, integracja i interak-
cja spoteczna, rozrywka. Typologia ta opiera si¢ na przekonaniu, ze sposob
uzytkowania medidw jest uwarunkowany przez relacje migdzy poszukiwa-
nymi przez jednostki korzysciami a korzys$ciami uzyskiwanymi w kontakcie
z mediami. Jednostki maja okreslone potrzeby, ktore w kontakcie z mediami
moga zostac¢ zaspokojone. Odbiorcy sa §wiadomi swoich potrzeb w stosunku
do medidow, a wybor mediow i tresci medialnych jest zazwyczaj racjonal-
ny i ukierunkowany na konkretne cele. Stopien efektywnosci zaspokojenia
potrzeb(y) przez media moze warunkowac czgsto$¢ korzystania z danego
zrddia.

Wskazane przez D. McQuaila korzysci, jakie media moga oferowac jed-
nostkom, sa analogiczne do czterech potrzeb, ktére S. Epstein uznaje jako
fundamentalne. Dzigki dostarczaniu jednostkom informacji o wydarzeniach

3 S. Michalczyk: Stare i nowe idee w teorii Uses and Gratifications. ,,Zeszyty Praso-
znawcze” 2008, nr 3/4, s. 31—32.
3 Za: M. Mrozowski: Media masowe. Wiadza. .., s. 115—116.
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w kraju i w §wiecie, ukazywaniu stosunkow zwiazanych ze sprawowaniem
wladzy, wyjasnianiu, interpretowaniu, komentowaniu znaczenia zdarzen
i informacji, ttumaczeniu procesé6w spotecznych media moga przyczyniaé¢
si¢ do zachowania stabilnego i spojnego systemu reprezentacji doswiadczen.
Potrzeba umacniania samooceny moze by¢ zaspokajana przez dostarczanie
uzasadnienia indywidualnego systemu wartosci, ukazywanie modeli zacho-
wan, pozwalajacych na identyfikowanie si¢ z wartosciowymi postaciami
i umozliwiajacych wczucie si¢ w czyjes Ja, w osobowo$¢ drugiego cztowieka.
Umozliwiajac jednostkom wglad w warunki zycia innych, identyfikowanie
si¢ z innymi 1 uzyskiwanie tym samym poczucia przynaleznosci, dostarcza-
nie tematéow do konwersacji i nawiazania interakcji spotecznej, bycie sub-
stytutem rzeczywistego towarzystwa, media moga zaspokaja¢ potrzebg kon-
taktu — nawigzania i podtrzymania relacji z innymi. Oferujac rozrywke,
dostarczajac przyjemnosci, mozliwosci odprezenia i oderwania si¢ od rze-
czywisto$ci, zredukowania napie¢ spotecznych, tworcy mediéw usituja zre-
alizowac¢ potrzebe uzyskiwania przyjemno$ci i unikania bolu. Zestawienie
podstawowych potrzeb w poznawczo-do§wiadczeniowej teorii Ja S. Epsteina
oraz odpowiadajace im korzysci uzyskiwane w kontakcie z mediami w kon-
cepcji D. McQuaila prezentuje tabela 1.

Tabela 1
Zestawienie podstawowych potrzeb w poznawczo-doswiadczeniowej teorii Ja S. Epsteina
oraz odpowiadajace im korzysci uzyskiwane w kontakcie z mediami
w koncepcji D. McQuaila

Podstawowe potrzeby w poznawczo-do$wiadczeniowej teorii Ja Odpowiadajace korzysci uzyskiwane
S. Epsteina w kontakcie z mediami w koncepcji D. McQuaila

Potrzeba uzyskania przyjemnosci i unikania bélu | Rozrywka

Potrzeba zachowania stabilnego i spojnego systemu | Informacja
reprezentacji do§wiadczen

Potrzeba kontaktu — nawiazania i podtrzymania | Integracja i interakcja spoteczna
relacji z innymi

Potrzeba umacniania samooceny Poczucie tozsamosci

Zrédto: Opracowanie whasne.

Zakonczenie

Warto podkresli¢ jedno z zatozen socjologicznej wersji funkcjonalizmu,
ktore na — jak si¢ wydaje, szczegdlne znaczenie w $wietle zaprezentowa-
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nych rozwazan: ,,Kazdy element moze dziata¢ na rzecz integracji spotecznej
1 adaptacji jednostki do warunkoéw jej zycia, jak tez na rzecz dezintegracji
spolecznej i utrudniania adaptacji jednostki.”>> Nadawca masowy moze pod-
syca¢ konflikty spoteczne, prowokowaé zamieszki, wprowadza¢ dezorienta-
cje w obowiazujacych normach i warto$ciach, utrudnia¢ zrozumienie proce-
sow spotecznych lub przeciwnie — stara¢ si¢ odwraca¢ uwage jednostek od
negatywnych zjawisk i1 problemow, jasno i wyraziscie prezentowa¢ normy
i wartosci, by¢ zrodlem wsparcia informacyjnego w pelnieniu rdl spotecz-
nych. Odpowiednio do tych zamiaréw nadawca moze wyolbrzymiaé¢ pewne
przekazy, minimalizowa¢, catkowicie je pomija¢, prezentowa¢ w sposob nie-
atrakcyjny badz przyciagajacy uwage, przedstawia¢ niejasno i mato logicznie.
Odbiorcy jednak moga sami wybiera¢ przekazy, ktoére maja ochote obejrzec
— chca oderwac si¢ od rzeczywistosci, przezy¢ co$ niezwyktego, poznac
sposoby lepszego radzenia sobie w codziennych sytuacjach (jak stuchacz-
ki radiowych oper mydlanych w analizach H. Herzog). Badania ostatnich
trzech dekad podkreslaja, ze odbior mediow to nieustanne negocjacje migdzy
przekazami usitujacymi narzuci¢ uzytkownikom pewna wizje rzeczywisto-
$ci a odbiorcami, ktorzy tg wizj¢ dostosowuja do swoich potrzeb, mozliwo-
$ci, oczekiwan i sytuacji zyciowej. Oddziatywanie mediow jest wielostronne
i wieloetapowe, polega na tworzeniu i upowszechnianiu obrazéw rzeczy-
wistosci spotecznej. W tym aspekcie media maja, jak si¢ wydaje, ogromna
wladze nad symbolicznym otoczeniem jednostki — ujmuja je w okreslone
ramy i schematy interpretacyjne. Odbiorcy rowniez konstruuja wtasne obrazy
rzeczywistosci, opierajac si¢ na okreslonych schematach i ramach interpre-
tacyjnych. Jednak nawet w sytuacji, gdy nie mozna narzuci¢ widzom okre-
Slonej wizji rzeczywistodci, media moga zablokowa¢ doplyw informacji
sprzecznych z ta wizja, a przez permanentne powtarzanie pewnych tresci
oswaja¢ z nia odbiorcéw. Ponadto, znajac potrzeby, gusty i zainteresowania
odbiorcow, moga dawac ludziom to, czego ci oczekuja, jednoczesnie przemy-
ca¢ w tresciach tych pozadane wartosci.

,»Kazdy kontakt z mediami pozostawia jaki$ »$lad« w psychice jednost-
ki, w jakim$ stopniu przyczynia si¢ do utrwalenia lub zmiany jej nastroju,
wiedzy, przekonan, sposobu zachowania, nawet stylu zycia. W szerszej skali
te czastkowe »$lady« kumuluja si¢ 1 przeksztatcaja w zbiorowe zachowania,
zjawiska kulturowe, procesy spoteczne, trendy cywilizacyjne’®. Badacze
podkreslaja, ze wptyw medidow rozpoczyna si¢ przede wszystkim w sferze
procesdow poznawczych i emocjonalnych, ktéore moga wpltywaé na proce-
sy motywacyjne i kierowa¢ zachowaniami czlowieka. Tym samym, efekty
oddziatywania mediéw, ze wzgledu na wptyw na postawy, mozna podzie-

3 M. Mrozowski: Media masowe. Wiadza..., s. 112.
% Ibidem, s. 373.
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li¢ na te, ktére umacniaja postawy (utrwalaja przekonania), modyfikujace
postawy (krystalizujace lub wprowadzajace w nie niewielkie zmiany) oraz
te, ktore caltkowicie zmieniaja postawy.

Na koniec warto odnie$¢ si¢ do pewnej uwagi, ktora podkres$la Stani-
staw Michalczyk, nadajac jej range niebezpieczenstwa zwiazanego z ogol-
nymi zatozeniami teorii ,,uzytkowania i gratyfikacji”. Polega ona na uzna-
niu gratyfikacji uzyskiwanych w kontakcie z mediami za jedynie prawdziwe
i eliminowaniu mozliwo$ci istnienia ,,prawd pozornie stusznych czy pozorow
prawdopodobienstwa.” Autor ten przywotuje stanowisko E. Katza, ktory
podkresla istnienie dwoch mechanizmoéw: content gratifications i process
gratifications. W rozroéznieniu tym zaznacza si¢, ze jednostki moga uzyt-
kowa¢ media w celu okreslonych korzys$ci (uzyskania informacji, rozrywki)
lub dla przyjemnosci, uzyskiwanej z samego procesu uzytkowania medium.
Zatem korzystanie z mediow moze stanowic cel sam w sobie. Jak stwierdza
S. Michalczyk ,,uzytkowanie tych srodkéw moze by¢ potrzeba sama w sobie
i nie wynikac z istnienia potrzeb o charakterze pierwotnym (kognitywnych,
afektywnych itd.), staje si¢ ono dzialaniem samym w sobie, nie podyktowane
jest celami zewngtrznymi. Czgsto samo obcowanie z medium daje pewne
zadowolenie konsumpcyjne®. Nie podwazajac zasadnosci i stuszno$ci tego
sadu, wolno mnienia¢, ze ta forma korzystania z mediow w konsekwencji
zaspokaja potrzebg uzyskiwania przyjemnosci i unikania bodlu. Czytanie
gazety, uzytkowanie Internetu, telewizji, radioodbiornika z pewnoscia moze
by¢ przyjemnos$cia sama w sobie, bez wskazywania na konkretne gratyfika-
cje, jak znalezienie okreslonej informacji, zrelaksowanie si¢ przy muzyce czy
sprawdzenie poczty elektronicznej. Nie wyklucza to jednak faktu, iz w ten
sposob zaspokajamy wskazang potrzebe.

7 S. Michalczyk: Stare i nowe idee...
% Tbidem.



