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SPRAWOZDANIE Z MIEDZYNARODOWEJ KONFERENCJI NAUKOWE]J EUROPEJSKIE-
GO TOWARZYSTWA PSYCHOLOGII LOTNICZEJ (EAAP) W CRIEFF-HYDRO (SZKOCJA)
W DNIACH 4-8 WRZESNIA 2000 R.

Europejskie Towarzystwo Psychologdw Lotniczych (EAAP) grupuje psychologéw pracujacych
w cywilnych liniach lotniczych, a takze w strukturach wojskowych i policyjnych. Co dwa lata odby-
wa si¢ konferencja, ktéra ma przede wszystkim charakter naukowy, ale jest takze §wietng okazja
wymiany do§wiadczen i informacji na tematy $ci§le zwigzane z profesjonalnym wykonywaniem za-
wodu psychologa lotniczego. W 2000 r. konferencja odbyta si¢ w Crieff-Hydro koo Edynburga
(Szkocja). Tematem przewodnim byly wyzwania dla psychologii lotniczej zwigzane z funkcjonowa-
niem systemow bezpieczefistwa lotdéw organizacji cywilnych i wojskowych. Referat wprowadzajacy
przedstawifa przewodniczgca EAAP Kristina Pollack ze Szwecji. Dotyczyt on wptywu tzw. kultury
organizacyjnej i bezpieczefistwa w poszczegdlnych cywilnych liniach lotniczych na prawdopodo-
biefistwo zaistnienia wypadkéw lotniczych. Podstawg formutowanych wnioskdéw byly badania an-
kietowe, ktore wskazaly, iz najwicksze rezerwy w zakresie bezpieczefistwa tkwiag w mozliwosci po-
prawienia: przygotowywania instruktoréw i kontroleréw do prowadzenia kurséw i szkoleft zawo-
dowych (20%), zawartosci treSciowej prowadzonych kurséw szkoleniowych, czasu poswigconego
treningowi (18%), wypracowaniu rzetelnych kryteriow efektywnosci prowadzonego treningu lotni-
czego (11%). Stwierdzono takze, co wydaje sie szczeg6lnie wazne, ze obecnie dobdr na stanowiska
treneréw i kontrolerdw systemdéw bezpieczefistwa nie opiera si¢ w dostatecznym stopniu na ich
motywacji i pozytywnej postawie zwigzanej z treningiem. Takze umiejetnoSci dydaktyczne i meto-
dologiczne stajg sig istotne. Jesli chodzi o zawartos¢ tresciowa, to w wigkszym stopniu powinny by¢
uwzgledniane problemy koordynacji i integracji personelu latajacego i naziemnego. Bardzo aktu-
alng problematyka staje si¢ zarzadzanie zasobami zalogi samolotu (CRM — Crew Resource Mana-
gement). Wprowadza si¢ wigc nastepujace moduly:

—wprowadzenie do zagadnien czynnika fudzkiego,

— aktywnoé¢ indywidualna (cechy osobowodci pilota, $wiadomo§¢ sytuacyjna, podejmowanie

decyzji w warunkach niepewnoféci),

— dynamika grupy (komunikacja, praca zespofowa, sprawowanie przywodztwa w grupie),

— czynniki §Srodowiskowe (zmeczenie, stres, percepcja informacji pilotazowej).

C. Boag z Wydzialu Psychologii Uniwersytetu Queensland (Australia) przedstawit referat na
temat roli zintegrowanego modelu §wiadomodci sytuacyjnej i procesu podejmowania decyzji w wy-
jasnieniu btgdéw popetnionych przez kontrolerdw lotniczych. Twierdzi on, iz mentalna reprezen-
tacja §rodowiska stymuluje formy przetwarzania informacji poznawczej w wielu zadaniach typu
lotniczego. W przypadku kontroleréw ruchu lotniczego gléwnym skiadnikiem przetwarzania in-
formacji jest podejmowania decyzji o charakterze ryzykownym. Dlatego istnicje pilna potrzeba
zbudowania zintegrowanego modelu $wiadomodci sytuacyjnej i procesu podejmowania decyzji
uwzgledniajacego trzy jego stopnie: §wiadomos¢ celu, $wiadomos¢ specyfiki realizowanego zada-
nia oraz §wiadomo$¢ podejmowania decyzji. Prezentowane badania wskazujg, iz istnieje mozli-
wo$¢ podejmowania decyzji na kazdym z wyrdznionych etapdéw, a takze (co moze nawet wazniej-
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sze) wiaczanie do modelu informacji nieistotnych oraz wytaczania informacji istotnych. Te tenden-
cje maja charakter indywidualny i stanowig warto$ciowy predyktor popetniania btgdow. W kon-
kluzji autor formutuje tezg¢ o koniecznodci budowania procedury treningowej, ktéra powinna brac¢
pod uwage zaréwno sposdb przetwarzania informacji, jak i mozliwosci wptywu zmeczenia na ja-
ko§¢ podejmowania decyzji.

M. Damitz z Niemieckiego Centrum Lotniczego i Kosmicznego zaprezentowal badania walida-
cyjne, dotyczace selekeji kandydatdw na kontrolerdw ruchu lotniczego. Od 1982 r. centrum to jest
odpowiedzialne za ich selekcje i od tego czasu wprowadzono wiele zmian do baterii testowej.
Gtéwne zmiany polegaja na polozeniu wigkszego nacisku na testy diagnozujgce zdolnosci poznaw-
cze oraz testy zorientowane na gleboka diagnoz¢ osobowosci. Badania walidacyjne wskazaly, iz
stosowane testy stanowily dobry predyktor pozytywnego ukoficzenia czgsci teoretycznej szkolenia
kontroleréw ruchu lotniczego. Natomiast w odniesieniu do praktycznych elementéw kursu (a co
za tym idzie pdzniejszego wykonywania zawodu) predykcja jest niewystarczajaca.

M. Heil z Federal Aviation Administration Civil Aeromedical Institute zwrdcit uwage na pro-
blem wptywu uprzednich doswiadczen z komputerem kandydatéw na pilotdw i kontroleréw ruchu
lotniczego na poziom wykonania testéw psychologicznych. Jest to bardzo wazny problem, ktory
powinien byé uwzgledniany zaréwno przy konstrukcji jak i ocenie wynikéw. Wptyw ten zaobserwo-
wana zar6wno na poziomie testow o dynamicznej wizualizacji komputerowej, symulujacej rzeczy-
wiste §rodowisko pracy jak tez w odniesieniu do klasycznych testow typu papier-olowek w wersji
komputerowe;j.

Niezwykle ciekawy referat wygtosit D. Hunter, ktéry przeanalizowal dane kwestionariuszowe
pochodzace od 6687 pilotdow. Kwestionariusz miat charakter ogélnonarodowy i miaf na celu za-
réwno przewidywanie wypadkow lotniczych, ktdre juz mialy miejsce (tzw. analiza retrospektywna)
jak i tych, ktére zdarzg si¢ w przyszlosci (analiza prospektywna). Znaleziono az 45 czynnikow kto-
re wspdtwystepowaly wraz z wypadkami lotniczymi, jednakze tylko 13 z nich osiggneto statystycz-
ng zalezno§¢ w rozumieniu analizy prospektywnej. Do najbardziej znaczacych naleza czynniki
zwigzane ze §wiadomodcig sytuacyjna (situation awereness) pilota, zaobserwowano takze, ze im
wyzszy poziom edukacji pilota tym bardziej narazony on jest na udzial w wypadku lotniczym (au-
tor referatu nie byt w stanie wyja$ni¢ charakteru tego zwiazku).

S. Burdekin z Australijskich Sit Powietrznych (Royal Australian Air Force - RAAF) omoéwita hi-
stori¢ wprowadzenia treningu Crew Resource Management w RAAF. Trening ten ma swoja specy-
fike w postaci koncentracji na czynnikach zagrazajacych bezpieczefistwu lotéw i bledéw wynikaja-
cych za ztej wspolpracy zatogi samolotu. Obecnie obserwuje si¢ juz piagta generacje tego rodzaju
treningu, ktory w poréwnaniu z wersjami weze$niejszymi ocenia si¢ jako bardziej dojrzaty i lepiej
dostosowany do potrzeb wojskowych. Pojecie wspotdziafania jest bowiem rozszerzone na personel
naziemny i uwzglednia nowg filozofig, ktdéra méwi o koniecznosci uzycia wszystkich dostgpnych
zasobow systemowych, w celu zapewnienia bezpieczefistwa latania i efektywnosci operacji lotni-
czych, oraz w tym samym czasie prowadzenie technicznego i psychologicznego treningu pilotow
ukierunkowanego na uwrazliwienie §wiadomosci pilota na systemowe bezpieczefistwa jako warun-
ku przetrwania. Oblicza sig, ze obecnie co najmniej 65 % wypadkow lotniczych ma miejsce z po-
wodu nieadekwatnego dowodzenia, sfabych predyspozycji komunikacyjnych (np. co innego ma na
mysli, a co innego mowi), zlej wspolpracy zalogi czy tez nieumiej¢tnosei podejmowania decyzji
w warunkach ryzyka. O wadze problemu niech §wiadczy fakt, ze w dowddztwie RAAF powotano
grupe robocza zajmujacy si¢ rozwojem teoretycznym i praktycznym CRM.

O. Truszezyniski, T. Jasifiski i J. Terelak wygtosili referat na temat psychofizjologicznego kosztu
przyspieszenia +Gz. Zostaly w nim przedstawione badania dotyczgce relacji migdzy przyspiesze-
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niem a czasem reakcji ztozonej oraz temperamentem. Przedstawiono takze oceng wskaznika fizjo-
logicznego akeji serca (HR), jako kryterium tolerancji przyspieszefi. Szacujac koszt psychofizjolo-
giczny w warunkach symulacji przyspieszenr +Gz, zatozono, ze wysoka tolerancja przyspieszei
przez pilotéw wigze si¢ z niskim kosztem fizjologicznym charakteryzujacym si¢ malg reaktywno-
Scig fizjologiczna (niski poziomem pobudzenia i aktywacji). Poréwnanie wynikéw badan psycho-
logicznych i fizjologicznych wskazuje na réwnolegio$é zachodzgcych zmian. Stwierdzono, ze na
poziomie zmian HR wystapitfa tendencja do istotnej réznicy migdzy wartoécig zmian §rednich HR
w dwoch grupach o roznej reaktywnosei. U 0s6b wysoko reaktywnych §rednia warto§¢ HR wyno-
sita od 136,45 sk./min, do 168,45 w przebiegu catego badania. Osoby nisko reaktywne réwniez za-
reagowaly wzrostem HR (od 130,8 sk./min do 161,2 sk./min), jednakze byt on prawie o 20 sk/min
nizszy. Stwierdzono, Ze charakterystyka temperamentalna jest dobrym predyktorem tolerancji
przyspieszenia. Referat ten wprowadzal uczestnikdw konferencji w zagadnienia psychofizjologii
lotniczej. Podobnie S. Magnusson z Biura Badaf Wojskowych ze Szwecji przedstawif referat po-
réwnujgey wyniki ruchoéw oczu, HR i zmiennosci HR w warunkach realnego i symulowanego lotu
o tym samym profilu. Osobami badanymi byli piloci wojskowi, a w wyniku tych badan ustalono, iz
stosowane w Szwecji dynamiczne symulatory lotu powoduja poréwnywalne obciazenie pracg, ale
tylko w tych elementach, ktére sg krytyczne dla realizacji celow misji.

Nastegpny kongres Europejskiego Towarzystwa Psychologii Lotniczej odbedzie si¢ w Polsce
(Krakow), za$ organizacje powierzono Wojskowemu Instytutowi Medycyny Lotniczej w Warsza-
wie (koordynator krajowy — dr Olaf Truszczyfiski) i Katedrze Psychologii Pracy i Stresu w Uniwer-
sytecie Kardynatfa Stefana Wyszyfiskiego w Warszawie (koordynator naukowy — prof. dr hab. Jan
F Terelak).
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