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KOMUNIKATOR USTNY JAKO PERFORMER
WELASCIWIE ULOZONY I WEASCIWIE LICENCJONOWANY
W PRZESTRZENI PUBLICZNE]

THE ORAL COMMUNICATOR AS A PROPERLY ALIGNED
AND PROPERLY LICENSED PERFORMER IN THE PUBLIC SPACE

STANISLAW PUPPEL

ABSTRACT. The present essay expresses the view that a human communicating agent
who performs orally in the public space must be properly communicatively aligned and
properly licensed in order to achieve communicative success. Communicative alignment
and communicative licensing are manifestations of the principle of communicative
alignment and the principle of communicative licensing, respectively. The two principles
are assumed to act synergistically in both successful and unsuccessful communicative
practices.

Stanistaw Puppel, Uniwersytet im. Adama Mickiewicz w Poznaniu, Poznan - Polska.

1. Wstep

Wszyscy znamy posta¢ Cycerona jako wybitnego retora rzymskiego.
Bardzo wymowne ujecie malarskie jego osoby zawdzigczamy malarzowi
wioskiemu Cesare Maccariemu (1840-1919). Przedstawil on bowiem osobe
Cycerona przemawiajagcego w rzymskim senacie. Fresk ten pt. Cyceron oskarza
Katyling (1888), przedstawiony ponizej, ukazuje wilasnie posta¢ wielkiego
retora rzymskiego Cycerona (106 p.n.e. - 43 p.n.e.), przemawiajacego przed
zgromadzeniem senatu rzymskiego i oskarzajacego upadlego wodza rzym-
skiego Katyline (siedzacego na uboczu) o spiskowanie przeciwko republice
rzymskiej. Nie zatrzymujgc sie dtuzej na szczegoétach tej waznej dla historii
Rzymu i Europy sprawy o charakterze politycznym (zob. np. Kumaniecki
1989; Lepszy 1968), chcialbym w niniejszym szkicu blizej przyjrze¢ sie bar-
dziej ogélnie osobie wystepujacej publicznie, tj. komunikatorowi (ang.
communicator) zaangazowanemu w przeprowadzenie aktu komunikacji
werbalnej ustnej (méwienie), i okresli¢ wstepnie warunki i cechy konieczne
dla wiasciwego, tj. komfortowego i odbytego z powodzeniem, wystgpienia
moéwionego w otwartej lub zamknietej przestrzeni publicznej. Zakladamy,
ze realizacja takiego wystgpienia w tejze przestrzeni publicznej wymaga
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umieszczenia komunikatora w catym szeregu warunkéw wstepnych. Nazy-
wam je tutaj ogdlnie: (a) warunkami utozenia komunikatora w przestrzeni
publicznej i (b) warunkami licengonowania wystgpienia komunikatora
w przestrzeni publicznej. Warunki te sg skrétowo przedstawione ponizej.

Rys. Cyceron oskarza Katyline
(zrédto: pl.wikipedia.org/ wiki/Plik:Maccari-Cicero.jpg)

2. Warunki utozenia komunikatora w przestrzeni publicznej

Na wstepie tej czesci eseju nalezy zdefiniowac kluczowe dla problemu
komunikacji méwionej w otwartej przestrzeni publicznej ogdélne pojecie
'utozenia’ (ang. alignment) czy tez 'akomodacji' w komunikacji. Jest ono bo-
wiem konieczne dla petniejszego zrozumienia jakze ztozonego zjawiska
kulturowo-jezykowo-komunikacyjnego, jakim jest wystgpienie publiczne
0 charakterze mowionym. Zatem utozeniem, a w bardziej waskim znaczeniu
'utozeniem komunikacyjnym', bedzie sie tutaj nazywac zaréwno proces, jak
lodpowiedni stan relaqi pomiedzy komunikatorem a srodowiskiem, przede
wszystkim za$ Srodowiskiem zewnetrznym, skiadajacym sie z ewentual-
nych odbiorcéw tego wystgpienia publicznego. Odpowiednio ustanowiona
relacja 'komunikator - $rodowisko' powinna pozwala¢ temuz komunika-
torowi na wybér optymalnej, a wiec takze odpowiednio ptynnej i bezkoli-
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zyjnej, realizacji zachowania komunikacyjnego o charakterze méwionym
w warunkach mniej lub bardziej otwartej przestrzeni publicznej skladajgcej
sie z wielu jej uczestnikéw, tj. komunikatoréw jako odbiorcéw ijednoczesnie
potencjalnych nadawcéw (tj. wykonawcéw, zob. klasyczny model komuni-
Kacji Shannona i Weavera jako “matki wszystkich modeli komunikacji’ 1948,
1949) wlasnych komunikatéw, czyli tzw. ‘performeréw’ (ang. performer), jak
by mozna powiedzie¢ za McKenzie (2001). Odtad bede uzywal terminu
‘komunikator/performer’ na okreslenie uczestnika procesu komunikagji,
wystepujacego w charakterze komunikatora-nadawcy komunikatow, za-
réwno komunikatora-méwcy, jak i komunikatora tworzacego komunikaty
pisane/ graficzne w przestrzeni publicznej jako plaszczyznie ‘performansu
kulturowego’.

Jednym z najwazniejszych elementéw ulozenia komunikacyjnego, o kto-
rym mowa powyzej, jest “ulozenie przestrzenne’ komunikatora/performe-
ra, a wigc odpowiednie zarzadzanie przez niego niezwykle waznym dla
komunikacji méwionej dystansem miedzyosobowym, zaréwno fizycznym
(tzw. dystansem bezposrednim), jak i psychologicznym (umystowym), kt6-
re to zarzadzanie moze mie¢ charakter ustalenia tegoz dystansu w formie
przeprowadzenia mentalnej (tj. czesto nieuswiadomionej) mediacji/nego-
gacji pomiedzy uczestnikami danego wycinka przestrzeni publicznej w danej
sprawie (zob. Hall 1966; Puppel, J. 2007; Moore 2010). W bardziej waskim
znaczeniu ulozenie przestrzenne w sensie realizacji parametréw fizycznych
(odleglosci) regulujgcych polozenie komunikatora/ performera w przestrzeni
publicznej (otwartej lub zamknietej) nalezy zdefiniowa¢ dodatkowo jako
‘“ulozZenie proksemiczne’.

Jego szczegdlnym rozwinieciem jest “ulozenie twarzowo-gesturalne’.
Ulozenie to polega na odci$nieciu bezposredniego wplywu na odbidr ko-
munikatow méwionych (zob. ]J. Puppel 2013) przez innych uczestnikéw
przestrzeni publicznej oraz na dokonaniu przez komunikatora/ performera
wyboru odpowiednich elementéw niewerbalnych przez tegoz komunika-
tora jako nadawce komunikatu méwionego. Wybér ten zwigzany jest
z kontrolg i dysponowaniem catym ukladem twarzowo-gesturalnym (UTG),
a takze z posiadang przez komunikatora/performera odpowiednia swiado-
moscig odnosnie swoich zasobéw niewerbalnych.

Z kolei réwnie waznym elementem ogdlnego ulozenia komunikacyjne-
go komunikatora/ performera jest jego “utozenie pragmatyczne’, a wiec takie,
ktére obejmuje caly szereg czynnikéw, miedzy innymi tzw. “tadunek infe-
rencyjny’ (ang. inferential load), odpowiedzialny za wspélny dla komunika-
tora/ performera i komunikatora-odbiorcy zestaw czynnosci pozwalajacych
na wykonanie aktu zrozumienia danego komunikatu w okreslonej prze-
strzeni publicznej. Ponadto ulozenie pragmatyczne wymaga zaistnienia
i obecnosci zjawiska ‘ztozonosci reprezentacji umystowych’ (ang. complexity
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of mental representations) u komunikatora/ performera. To ostatnie zjawisko,
rozumiane jako pewien stan napiecia pomiedzy stanami umystowymi (ang.
mental states) wyrazanymi w komunikacie i stanami utajonymi (ang. tacit
states), bedacymi w posiadaniu komunikatora/performera, jest odpowie-
dzialne zaréwno za wykonanie, jak i odpowiedni odbiér (recepcje) komu-
nikatéw (zob. np. Bucciarelli et al. 2003; Mey 1998 /2009).

Bardzo istotnym czynnikiem warunkujagcym odniesienie powodzenia
(badZ poniesienie porazki) w wystgpieniu publicznym o charakterze mo-
wionym jest fundamentalne dla tego wystgpienia “ulozenie wokalno-stu-
chowe’” komunikatora/performera. Jest to utozenie wynikajace z warunkéw
ulozenia komunikacyjnego opisanych powyzej, w szczegdlnosci z odpo-
wiedniej realizacji ulozenia proksemicznego. Ulozenie wokalno-stuchowe
licencjonuje kazdego komunikatora/performera w odniesieniu do spo-
tecznie akceptowalnych sposobéw uzycia modalnosci wokalno-stuchowej
w przestrzeni publicznej (zob. Puppel 2009).

Wreszcie bardzo waznym elementem warunkujgcym odniesienie powo-
dzenia w wystapieniu publicznym o charakterze méwionym jest "ulozenie
wystrojowe/ubiorcze’” (ang. clothing display alignment). Jest ono, najogodlniej
rzecz ujmujac, odpowiedzialne za wilasciwe stosowanie stroju przez komu-
nikatora/performera zaangazowanego w zachowania werbalne méwione
w otwartej przestrzeni publicznej (zob. Rosenfeld i Plax 1977; Holman 1980;
Barnard 1996), w szczegodlnosci zaangazowanego w zachowania o charakte-
rze zamawianym i planowanym.

Catos¢ struktury i realizacji warunkéw ulozenia komunikacyjnego moz-
na okresli¢ mianem ‘zasady ulozenia komunikacyjnego’ kazdego komuni-
katora/performera w przestrzeni publicznej. Na zasade te skladaja sie
wiec: ulozenie przestrzenne, utozenie proksemiczne wraz z utozeniem twa-
rzowo-gesturalnym, ulozenie pragmatyczne, ulozenie wokalno-stuchowe
oraz ulozenie wystrojowe/ubiorcze.

3. Warunki licencjonowania wystapienia komunikatora/performera
w przestrzeni publicznej

Innym kluczowym dla problemu komunikacji méwionej w otwartej
przestrzeni publicznej pojeciem jest tzw. ‘licencjonowanie” wystapienia ko-
munikatora/ performera. Pojecie to najogdlniej oznacza zaistnienie zjawiska
spolecznego zalegalizowania pozwolenia na przeprowadzenie okreslonego
typu komunikacji, np. komunikacji z uzyciem modalnosci wokalno-stucho-
wej i towarzyszgcej jej modalnosci wzrokowo-dotykowej, bedacej podstawg
komunikacji méwionej w otwartej przestrzeni publicznej w danym miejscu
i czasie. Licencjonowanie, o ktérym mowa, jako czeé¢ calego zestawu zabie-
gow retoryczno-pragmatycznych stosowanych przez komunikatora/ perfor-
mera, moze dotyczy¢ jednoczesnie wymogu wspétdzialania takich elemen-
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tow jak: licencjonowanie konkretnego materialu jezykowego jako czesci
zasobow jezykowych i rejestru wypowiedzi, stylu wypowiedzi oraz intencji
wypowiedzi.

Wedlug Marka Fabiusza Kwintyliana (ok. 35 - ok. 96) dobrze przepro-
wadzona (tj. udana) komunikacja ustna powinna uwzgledni¢ nastepujace
skladniki licencjonowania: zebranie materiatu (inventio), odpowiednie skom-
ponowanie materiatu przygotowanego do wygtoszenia (dispositio), wybor
odpowiedniej formy stylistycznej (elocutio), zapamietanie przygotowanej
mowy przez komunikatora/performera (memoria) oraz samo wystgpienie
publiczne, czyli wygloszenie mowy (actio/pronuntiatio). Tak wigc licencjono-
wanie jest wielowymiarowe.

Tenze Kwintylian podaje ponadto dalsze warunki licencjonowania ko-
munikacji méwionej, obejmujgce takie elementy jak: sprawiedliwos¢ komuni-
katora/ performera, szlachetnos¢ intencji, nieobelzywos¢, moc wypowiadania
w ozdobnym stylu, a takze moc uwodzenia (vis), wladza przekonywania
(potestas), zdolnos¢ przekonywania (facultas) oraz sprawnos¢ w wywolywa-
niu pozytywnych wrazen. Nie ma najmniejszej watpliwosci, ze Kwintylian
ma w pelni racje podajac taki wlasnie zestaw warunkéw licencyjnych. Wazna
zwlaszcza jest sprawnos¢ w wywolywaniu pozytywnych wrazeri, ktéra nie-
watpliwie wymaga kluczowego dla komfortu wypowiedzi ustnej posiada-
nia i zastosowania odpowiedniej sprawnosci zarzadzania (ang. management)
zindywidualizowanymi zaré6wno jakosciowo, jak i ilosciowo zasobami kul-
turowo-jezykowo-komunikacyjnymi ze strony komunikatora/performera.
Zarzadzanie to rozumie si¢ jako proces, ktory reguluje zachowania komu-
nikacyjne komunikatora/performera w celu wywotania odpowiedniego
wrazenia na innych uczestnikach danego aktu komunikacji ustnej (zob.
Meyer et al. 1999; Sallot 1993; Sloane 2001).

Tak wiec wydaje sig, ze licencjonowanie ustnego (méwionego) wystapie-
nia komunikatora/ performera jest wtedy petne, gdy obejmuje dwa gléwne
typy licencjonowania: (1) licencjonowanie ‘zewnetrzne’, obejmujace takie
sktadniki jak spoleczne zalegalizowanie pozwolenia na przeprowadzenie
okreslonego typu komunikacji, np. komunikacji méwionej, tj. uzycie mo-
dalnosci wokalno-stuchowej odpowiedzialnej za strone artykulacyjno-aku-
styczng we wspdéldzialaniu z modalnoscia wzrokowo-dotykowa ogélnie
odpowiedzialng za strong niewerbalng, w otwartej przestrzeni publicznej
w danym miejscu i czasie; (2) licencjonowanie “‘wewnetrzne’, a wiec takie,
ktére obejmuje caly szereg cech ilosciowo-psychologiczno-osobowoscio-
wych, ktérych zastosowanie jest konieczne dla przeprowadzenia aktu ko-
munikacji méwionej. Do cech tych naleza: posiadanie przez komunikato-
ra/ performera odpowiednich zasobéw kulturowo-jezykowo-komunikacyj-
nych, ich jakos¢ i objetos¢, a takze wytworzona w trakcie indywidualnej
praktyki swiadomos¢ odnosnie ogélnej sity perlokucyjnej wybranego przez
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danego komunikatora/ performera zestawu srodkéw jezykowo-komunika-
cyjnych. Licencjonowanie odnosi si¢ takze do zjawiska posiadania odpo-
wiedniej kompetencji odno$nie umiejetnosci przeprowadzenia komunikacji
ustnej o charakterze czy to estetycznie dysonansowym, czy tez asonanso-
wym (Puppel 2012). Bytoby to z kolei licencjonowanie, ktéremu mozna by
nada¢ miano ‘licencjonowania estetycznego’.

Calos¢ struktury i realizacji warunkéw licencjonowania wystgpienia
komunikatora/performera w przestrzeni publicznej oméwionej pokrétce
powyzej mozna okresli¢ mianem ‘zasady licencjonowania komunikacyjne-
go’ kazdego komunikatora/ performera w przestrzeni publicznej.

4. Wnioski

W niniejszym krétkim szkicu przedstawilem poglad, zgodnie z ktérym
komunikator jako performer moze odnies¢ powodzenie komunikacyjne
w ustnym wystgpieniu w przestrzeni publicznej pod warunkiem wiasciwej
realizacji obydwu opisanych powyzej zasad, tj. zasady ulozenia komuni-
Kacyjnego oraz zasady licencjonowania komunikacyjnego przez kazdego
komunikatora/performera decydujgcego sie na wystgpienie ustne, badz
zaproszonego do wykonania takiego wystgpienia w tejze przestrzeni pub-
licznej. Nalezy jednoczesnie podkresli¢, ze obydwie zasady $cisle wspoétdzia-
laja ze sobg, tj. dzialaja w pelni synergicznie, skutkujac w efekcie koricowym
odniesieniem sukcesu lub poniesieniem porazki przez komunikatora/ per-
formera w wystgpieniu publicznym.
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