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WSTEP

Komunikacja jest jedna z form oddzialywania w przyrodzie oraz sta-
nowi jeden z istotnych warunkéw rozwoju filogenetycznego i ontogene-
tycznego cztowieka. W osobniczym rozwoju cztowieka zapewnienie po-
prawnosci warunkéw komunikacji jest jednym z podstawowych warun-
kow rozwoju osobowosci cztowieka. W niniejszym artykule przedstawimy
nastepujace zagadnienia: po omdéwieniu znaczenia terminu komunikacja,
przedstawimy model komunikacji, nastepnie zaprezentujemy gtdwne typy
komunikacji oraz wskazemy na niektére aspekty filozoficzne w komuni-

I. POJECIE | DEFINICJA KOMUNIKACJI

Termin ,komunikacja” w jezyku polskim w pierwszym odniesieniu
oznacza $rodki lokomocji, przemieszczanie sie ludnosci, czyli odnosi sie
do tacznosci miedzy odlegtymi od siebie miejscowosciami. Natomiast ko-
munikacja miedzy osobami oznacza porozumienie sig, przekazywanie
wiadomosci w oparciu o jezyk, ktory jest narzedziem komunikacji. Stow-
nik wyrazéw obcychlpodaje bogatg konotacje tego terminu.

Termin ,komunikacja” pochodzi od tacinskiej nazwy ,comunicatio”,
ktéra oznacza wymiane, tgcznos¢, rozmowe. W jezyku polskim mozemy
odnotowacé trzy grupy znaczen tego terminu.

W pierwszej grupie komunikacja oznacza ruch polegajgcy na utrzy-
maniu tgcznosci miedzy odlegtymi od siebie miejscowosciami, odbywajg-
cy sie srodkami lokomocji na drogach lgdowych, wodnych, szlakach po-
wietrznych i kosmicznych. W tym aspekcie znaczenie tego terminu obej-
muje swoim zakresem réwniez technike przewozu ludzi i tadunkéw oraz
przekazywanie informacji. Ogdlnie mdwigc, termin ten w tym aspekcie
oznacza drogi i srodki lokomocji. W drugiej grupie termin komunikacja

1 Stownik wyrazéw obcych, Warszawa 1971, s. 374; Stownik poprawnej polszczyz-
ny, Warszawa 1976, s. 260.
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ma zastosowanie w cybernetyce i oznacza technike przenoszenia infor-
macji miedzy ukladem i otoczeniem lub miedzy dwoma uktadami. W
trzeciej grupie komunikacja oznacza porozumiewanie sig, przekazywanie
mysli, udzielanie wiadomosci. Inaczej moéwigc termin ten w tym aspekcie
oznacza przekazywanie informacji miedzy osobami.

W niniejszym studium chodzi o trzecig i czesciowo druga grupe zna-
czen terminu komunikacja. Majac to na uwadze proponujemy nastepu-
jace definicje komunikacji2

Komunikacja jest to kompleks zjawisk, zwigzanych z wymiang informacji
miedzy ludzmi za posrednictwem jakiegokolwiek systemu znakéw.
Komunikacja jest to proces, w ktéorym jednostka przekazuje i otrzymuje
informacje.

Obie definicje komunikacji akcentujg przekazywanie i otrzymywanie
informacji ,jako co$ zasadniczego i podstawowego w procesie komunika-
|-
‘ Pierwsza definicja komunikacji odnosi sie do tgcznosci miedzyludzkiej,
wskazuje ona na to, ze wymiana informacji miedzy osobami dokonuje sie
przy pomocy systemu znakéw. Takim systemem znakéw jest jezyk natu-
ralny, jezyk sztuczny oraz systemy znakdw pozajezykowych, ktore funk-
cjonujg w kulturze.
Druga definicja komunikacji jest bardziej ogdélna i mozna jg odnies¢
do kazdego rodzaju oddziatywann komunikacyjnych wystepujgcych w
przyrodzie. Wedtug tej definicji komunikacja jest procesem, w ktorym
jednostka otrzymuje lub przekazuje informacje. Termin jednostka moze
oznacza¢ osobnika, obiekt, ukitad lub osobe ludzka. Nazwa osobnik ozna-
cza kazdy podmiot naturalny, ktory bierze udziat w procesie komunikacji
jako nadawca lub odbiorca informacji. Natomiast przez obiekt lub uktad
rozumiemy urzadzenia techniczne, ktére wysytajg lub przyjmuja infor-
macje. W podstawowym odniesieniu termin osobnik oznacza cztowieka
biorgcego udziat w procesie komunikacyjnym. Definicja ta swoim zakre-
sem obejmuje wszystkie formy oddziatywan komunikacyjnych wystepu-
jacych w przyrodzie i kulturze.

Il. ELEMENTARNY MODEL KOMUNIKACJI

Problematyka epistemologiczna i metodologiczna wspdtczesnych badan
naukowych wymaga wprowadzenia do nauki pojecia modelu. W tym
miejscu w sposob syntetyczny przedstawimy pojecie modelu oraz istotne
elementy wchodzgce w sktad modelu komunikaciji.

Celem poznania ludzkiego w ramach realizmu teoriopoznawczego jest
rzeczywistos$¢ istniejaca, jaki$ przedmiot naszego poznania — nazywany
oryginatem. Natomiast model jest to przedmiot odwzorowujacy catos¢
lub fragment rzeczywistosci juz istniejgcej. Zadaniem poznania naukowe-
go jest poznanie oryginatu. Model w tym przypadku stuzy jako Srodek

2 Por. E. Szubin, Komunikacja jezykowa a nauczanie jezykoéw obcych, War-
szawa 1974, s. 11; P. G. Zimbardo, P. L. Ruch, Psychologia i zycie, Warszawa
1988, s. 149-154.
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do osiggniecia zamierzonego celu, jakim jest poznanie oryginatu. W ujeciu
metodologicznym wyrézniamy nastepujace rodzaje modeli:3

1° model nominalny lub teoretyczny — przez taki model rozumiemy zbior
zatozen lub aksjomatéw, ktére w danej nauce umozliwiajg lub utatwiaja
rozwigzanie lub wyjasnienie szczeg6towych problemoéw;

2° model realny w procesie badan naukowych wystepuje jako: model fi-
zyczny, model eksperymentalny, model symboliczny;

3° modsl heurystyczny — jest to hipotetyczny model realny lub nominalny,
uproszczony, budowany do rozwigzaia zadania badawczego;
4° mdel dydaktyczny — jest to model realny lub nominalny skonstruowany

w celach dydaktycznych lub popularyzacyjych w celu zrozumienia, przej-
rzystosci i receptywnosci informacji naukowej przez odbiorce.

Ponadto wyrdznia sie modeled4operacyjne, syntaktyczne i semantyczne.
Nie podajemy szczegétowej analizy tych modeli. Natomiast z wymienio-
nych typéw modeli w naszej pracy bierzemy pod uwage model teore-
tyczny i nominalny. Elementy tych modeli wchodzg w problematyke za-
wartg w dziedzinie komunikacji. Przy pomocy teoretycznych zatozen w
modelu komunikacji mozemy wyjasnié¢ szczeyétowe zagadnienia dotyczag-
ce procesu komunikacji. Realizm tego modelu upatrujemy w tym, ze opi-
sywane elementy, brane w sposéb inrpwidualny, wystepuja jako byty
realne istniejgce w przyrodzie lub jako wytwory cztowieka.

W modelu komunikacji nalezy uwzgledni¢ nastepujgce elementy:
nadawce, odbiorce, kanal, komunikat, kontekst, kod. Prezentowany tutaj
model komunikacji jest tak og6lny, ze obejmuje najistotniejsze zjawiska
i procesy komunikacji, ktére zachodza w $wiecie przyrody ozywionej i
W Swiecie cztowieka. Przechodzimy do analizy poszczeg6lnych elementéw
tego modelu.'

1 Nadawca. Nadawcag informacji moze by¢ osobnik, osoba, obiekt techniczny

i Srodowisko. Wszystkie te jednostki okres$lone jako nadawca, w procesie komuni-
kacji nadaja sygnaty, ktére niosg informacje. W procesie nadawania sygnatéw
wystepuje zjawisko kodowania iformacji, ktére moze by¢ na poziomie Swiado-
mosci refleksyjnej, jak w przypadku cztowieka; mozne ono wystgpi¢ na poziomie
jakiego$ stopnia Swiadomosci, jak w przypadku zwierzat oraz moze ono wystapic
w spos6b automatyczny, jak w przypadku urzadzen technicznych, czy sygnatéow
ptynacych ze Srodowiska.

3 Por.: Maly stownik terminéw i poje¢ filozoficznych, Warszawa 1983, s. 221-222;
M. Lubanski, Informacja — system, w: M. Heller, S. W. Slaga, Zagadnienia
filozoficzne wspotczesnej nauki, Warszawa 19822 S. 117-139; S. P abis, Metodologia
i metody nauk empirycznych, Warszawa 1985, s. 73-77; 82, 85-89, 147-148; S. Mty-
narski, Elementy teorii systeméw i cybernetyki, Warszawa 1974, s. 46, 48, 49,
170-171; A. Menne, Wprowadzenie do metodologii, Miscellane Logica, 2(1985) s. 129;
K. Kloskowski, Hipercykl jako model abiogenezy, Z zagadnien filozofii przyro-
doznawstwa i filozofii przyrody, 7 (1985) s. 257-280; J. G. Barbour, Mity, modele,
paradygmaty — studium poréwnawcze nauk przyrodniczych i religii, Krakéw 1984.

4R. Wojcicki, Metodologia formalna nauk empirycznych — Podstawowe po-
jecia i zagadnienia, Wroctaw 1974, s. 281-282, 294, 298; por.: S. Pab is, Metodologia
i metody nauk empirycznych, Warszawa 1985, s. 77-79; J. M. Dotega, Kreacjonizm
i ewolucjonizm — Ewolucyjny model hominizacji, Warszawa 1988, s. 22-28, 29-38;
M. Heller, Teoretyczne podstawy kosmologii, Warszawa 1988, s. 11-49.
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W naszym ujeciu chodzi przede wszystkim o cztowieka, ktoéry jako nadawca
informacji ,w sposéb $wiadomy koduje ja w odpowiedni jezykowy system znakdw
i nadaje jg do odbiorcy w celu porozumienia sie z nim. W komunikacji miedzy
luzmi chodzi nie tylko o przekaz infomracji, ale réwniez o porozumienie sie
nadawcy i odbiorcy.

2. Odbiorca. Odbiorcg informacji moze by¢ kazda osoba, osobnik i obiekt tech-
niczny. Wszystkie te jednostki biorace udzial w procesie’ komunikacji muszg by¢
odpowiednio przygotowane na odbiér informacji. Muszg posiada¢ odpowiednie re-
ceptory reagujace na okres$lone bodzce lub sygnaty. Ponadto odbiorca musi znaé
kod, przy pomocy ktérego jest przekazywana informacja. W przypadku komu-
nikacji miedzyludzkiej chodzi przede wszystkim o jaki§ naturalny system jezy-
kowy. Nadto u odbiorcy wystepuje proces dekodowania informacji — inaczej
moéwiac jej zrozumienie i interpretacja.

3. Kanat informacyjny. Aby zaistniat kontakt pomiedzy nadawca informacji a
jej odbiorcg musi istnie¢ kanal5 przekazu informacji zakodowanej w pewien sy-
stem znakéw, sygnatéw lub bodzZzcéow, ktére muszag by¢ rozpozan.ej dekodowane,
zrozumiate i zinterpretowane przez odbiorce. Przez kanat informacyjny rozumiemy
droge ,ktéra formy znaku przenikajg do odbiorcy (np.: fala gtosowa, impuls pradu,
pole widzenia, itp.). W kanale informacyjnym, czyli drodze przekazu informacji
moze nastgpi¢ wiele zaklocen. W jezyku cybernetyki okresla sie te zakidcenia
szumem.

4. Komunikat. Komunikat 8 jest to informacja nadana wedtug okres$lonych re-
gut wystepujacych w danym systemie znakéw. Poprawnos$¢ kodowania informacji
i wilasciwe dekodowanie jej gwarantuje jako$¢ komunikacji, czyli poprawnos$é
przekazu informacji. Inaczej moéwigc: komunikat to wszelki skonczony zbiér stéow
zestawiony z liter okreslonego alfabetu, bedacy pewna porcja informacji. W pew-
nym aspekcie pojecie komunikatu jest pojeciem wzglednym w tym sensie, ze
dla przyktadu: jedna szpalta gazetowa, artykut, jak i cata gazeta moga stanowié
albo jeden komunikat, albo rézne komunikaty.

5. Kontekst. Przez kontekst rozumiemy caloksztatt okolicznosci, w ktérych zo-
stat nadany, komunikat. Kontekst nadawania komunikatu moue wptyngé dodat-
kowo a elementy wzbogacajgce tres¢ zawartg w tym komunikacie, a ktére nie
mogly byé zawarte w systemie znakéw danego kodu jezykowego. Znajomos$¢é kon-
tekstu, w ktérym powstat i zostat nadany komunikat utatwia witasciwe zrozumie-
nie i interpretacje go przez odbiorce.

6. Kod. Kod — wedtug okreslenia T. Milewskiego7 — sa to znaki, ktére wza-
jemnie warunkuja swoje istnienie i tworzga pewien system. Znaki wchodzg w

5 Kanat informacyjny to droga, ktérg formy znaku przenikajga do odbiorcy. Por.:

T. Milewski, Jezykoznawstwo, Warszawa 1969, s. 10, 11-13, 26; J. Nowakow -
ski, W. Sobczak, Teoria informacji, Warszawa 1971, s. 33; P. Guira ud, Lan-
gage et théorie de la communication, w: Le Langage, (bmw) 1968, s. 145-146.

8 Por.: Maty stownik cybernetyczny, Warszawa 1973, s. 190; J. Lalewicz, Ko-
munikacja jezykowa i literatura, Wroctaw 1975, s. 72-99.

7 T. Milewski, Jezykoznawstwo, Warszawa 1969, s. 26; T. A. Sebeok, Ko-
munikacja w $wiecie zwierzat, Studia Filozoficzne, 45 (1966) nr 2, s. 168-169; tenze,
Coding in the evolution of signaling behavior, Behavioral Science, 7 (1962) nr 4,

s. 430-442; F. E. Temnikow, W. A, Afonin, W. I. Dimitrejew, Podstawy
techniki informacyjnej, Warszawa 1974, s. 117-211; J. Zycinski, Jezyk i metoda,
Krakow 1983, s. 34-36.
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sktad systemu kodowego i musza by¢ znane nadawcy i odbiorcy. Kod moze skta-
daé¢ sie z zespotu koddéw czastkowych tworzacych pewng hierarchie. Komunikacja
zachodzi zgodnie z programem gznetycznym danego gatunku oraz pozostaje w
$cistym zwigzku z indywidualnym zasobem pamieci i osobniczym doswiadczenem
nadawcy. W urzadzeniach technicznych zalezy to od twoércéw koddéw programo-
wych, czyli programéw.

Analizujgc proces komunikacji i jego elementy nalezy podkresli¢, ze
w komunikacji miedzyludzkiej donioste znaczenie posiada nie tylko prze-
kaz informacji, ale porozumienie sie¢ miedzy osobami. Dlatego mozna wy-
razi¢ nadzieje, ze zasadniczym celem komunikacji miedzy ludzmi jest po-
rozumienie sie¢ miedzy nadawca a odbiorca informacji.

111.ZASADNICZE RODZAJE KOMUNIKACJI

Proces komunikacji realizuje sie w Swiecie przyrody i ws$rdd ludzi
réznymi systemami. Przedstawimy obecnie w ogromnym skrécie natu-
ralne systemy komunikacji, rozpoznane w $wiecie zwierzat, podamy cha-
rakterystyke ludzkiego systemu komunikacji oraz wspomnimy sztuczne
systemy komunikacyjne.

1. Systemy komunikacji w $wiecie zwierzat

Specjalizacja systemow komunikacyjnych ws$rdd zwierzat jest uza-
lezniona od witasciwosci Srodowiska, w ktéorym zyja i od nich samych w
rézny sposéb przygotowanych do odbioru bodZzcéw badz sygnatow. Pod-
niety (bodZce) ptynace ze Srodowiska do organizmu sg odbierane za po-
mocg najprostszych zmystéow i informujg o istnieniu obiektow, ktére
stuzg ustrojowi do zaspokojenia potrzeb fizjologicznych lub unikniecia
niebezpieczenstwa. Bodzce te mogg by¢ uwazane za sygnaty o waznym
znaczeniu biologicznym, a w innej terminologii nosza nazwe pierwszego
uktadu sygnatowego.8

Sygnaty pochodzgce od organizmu zwierzecia mogg informowaé w
jakim stanie aktualnym znajduje sie zwierze, moga dotyczy¢ grozby,
ostrzezenia, strachu, gtodu, a u niektérych zwierzat wystepujg sygnaty
uczué buntu, dobrego samopoczucia, poczucia wyzszosci, ulegtosci, przy-
gnebienia i zaniepokojenia. Wystepujg rowniez sygnaty do ucieczki, sy-
gnaly wskazujace na niebezpieczehnstwo, sygnaty pokarmowe, seksualne,
sygnaty zwigzane z relacjg rodzice — potomstwo i matka — dziecko/
Ogélnie mozna stwierdzi¢, ze sygnaly wskazuja na stan zwierzecia i do-
tyczg sytuacji zwigzanych z zachowaniem jednostki i gatunku. Do zacho-
wania jednostki i gatunku stuza rozne systemy komunikacyjne, ktore
stanowig przedmiot naszych dalszych analiz.

8Por.: L. Korzeniowski, Zarys psychiatrii, Warszawa8 1979, s. 27; O roz-
woju jezyka i myslenia dziecka, Warszawa 1968, s. 21, 25.

9Por.: T. A. Sebeokv Animals communication network model for languages
in applied to signalling behavior in animals, Science, 147 (1965) s. 1006-1014; tenze,
Aspects of animals communication the bees and porpoises, A Review of General
Semantics, 24 (1967) nr 1, s. 59-83; Hubert i Mable Frings, Mowa zwierzat, War-
szawa 1968, s. 78-427.
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1) Chemiczne systemy komunikacyjne. U wielu gatunkéw zwierzat dominuja
chemiczne systemy komunikacyjne, ktérych rola jest bardzo zréznicowana. Bada-
nia z tego zakresu komunikacji koncentrujg sie wokdt substancji zapachowych
wydzielanych przez te zwierzeta, ich budowy chemicznej oraz zmystéw, ktérymi
zwierzeta te odbieraja bodzce zapachowe.10

System komunikacyjny ztozony z sygnaldw zapachowych jest bardzo rozwinie-
ty u owadéw spotecznie zyjacych (np.: mréwek — Formicidae, trzmieli — Bom-
bus, pszcz6t — Apinae, termitow — Isoptera, os — Vespidae), u ktérych istniejg
oznaki regularnego ,jezyka” zapachowego. ,Jezyk” zapachowy u tych zwierzat
jest wielostronnym i wysoce zréznicowanym $rodkiem komunikacji.l Komuni-
kacja przy pomocy tego systemu komunikacyjnego realizuje sie na duzych odleg-
tosciach przy uzyciu minimalnych ilosci substancji zapachowych.

2) Optyczne systemy komunikacyjne. Oplyczne systemy komunikacyjne zwig-
zane sg ze zmystem wzroku i z $rodowiskiem os$wietlonym.2 Zwierzeta zyjgce w
$rodowisku wodnym, ktére majg rozwiniety zmyst wzroku (np.: ryby gtebinowe —
Chiasmodontidae) rozpoznajg przyjaciela i wroga po ukiadzie barw $wiatet, gdyz
kazdy gatunek tych istot ma charakterytyczny ukiad i barwe S$wiatta. Sygnaty
optyczne, w przeciwienstwie do chemicznych, trwajg krétko i moga by¢ intensyw-
nie demonstrowane przy pomocy ruchéw, przybierania p6z i mimiki (np.: wyglad
twarzy u naczelnych — Primates, przerywana emisja $wiatet u Swietlikow —
Lampyridae, itp.). System komunikacyjny ztozony z sygnatéw optycznych wyste-
puje u wiekszosci zwierzat.

3) Dotykowy system komunikacyjny. U wielu gatunkéw zwierzat jest rozwiniety
dotykowy system komunikacyjny, ktérego wspdlng cecha jest to, ze realizuje sie
on w takich zachowaniach zwierzat, jak: proces karmienia matych przez matke,
podczas walki, w czasie zabawy, w trakcie wzajemnego iskania i muskania pior,
itp. Informacja piyngca tym kanatem jest ograniczona do niewielkich odlegtosci.
Efektywny zasieg tej informacji moze by¢ zwiekszony przez wykorzystanie wy-
dtuzonych narzadéw dotyku, takich jak: macki, czuitki, wasiki dotykowe, a nawet
moze by¢ znacznie zwiekszona efektywna odlegtosé, u niektérych gatunkéw, dzie-
ki niciom spotykanym na przyktad u pajgkéw (Araneida).™

4) Akustyczny system komunikacyjny. Akustyczny system komunikacyjny wy-
stepuje u zwierzat zyjacych na ladzie i w $rodowisku wodnym. Sygnaly dzwie-
kowe moga by¢ odbierane z tak dalekich odlegtosci jak sygnaly chemiczne i sa
one roéznorodne pod wzgledem czestotliwosci, intensywnosci i barwy dzwieku.
Znaczenie tej roznorodnosci jest bardzo korzystnym zjawiskiem, poniewaz stwarza
mozliwosci gatunkowego zr6znicowania, co w obrebie jednego gatunku daje sze-
rokie mozliwosci cieniowania sygnatéw i réznicowania ich w zaleznosci od kon-
kretnej sytuacji w $rodowisku i atkualnego stanu zwierzecia.}4

10 Por.: B. V. Dros cher, Swiat zmystéw, Warszawa 1971, s. 122-176; P. Mar -
ier, Animals and man; communication and its development, w: Communication
Amsterdam 1969, s. 23-62; R. H. Wright, Nauka o zapachu, Warszawa 1972.

N A. Remane, Zycie spoteczne zwierzat, Warszawa 1965, s. 80-144; W. G. Van
der K 1o ck, Zachowanie sie zwierzat, Warszawa 1971, s. 202-210.

2G. Tembrock, Podstawy psychologii zwierzat, Warszawa 1971, s. 175, 177,
183,186; 202,304-308; W. Ullrich, Zoopsychologia, Warszawa 1973, s. 249-259;
A. Jolly, The evolution of primate behavior, New York — London 1972, s. 155-156.

BB. V. Dréscher, Swiat zmystéw, s. 221-225; A. Jolly, The evolution of
primate behavior, s. 153-155.

U Por.: B. V. Dros cher, Instynkt czy doswiadczenie — Zachowanie sie zwie-
rzat, Warszawa 1969, s. 139-155; P. J. Buytendijk, Traité de psychologie animale,
Paris 1952, s. 225-255.
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5) Akustyczny system echolokacyjny. Z akustycznym systemem komunikacyj-
nym zwigzany jest system echolokacyjny, ktéry polega na tym, ze zwierzeta uz-
dolnione do tego systemu wydajg ultradzwieki i za pomocg swego ,sonaru” lo-
kalizujg nie tylko przeszkody znajdujgce sie przed nimi, ale odtwarzajga peiny
obraz otoczenia, w ktérym aktualnie sige znajdujg. Takim systemem komunika-
cyjnym postuguja sie miedzy innymi: nietoperze (Chiroptera), delfiny (Delphini-
dae), niektére gatunki fok (Phocidae), morswiny (Phocaena phocaena).38

6) Elektryczny system komunikacyjny. Istnieje wsréd zwierzat elektryczny sy-
stem komunikacyjny, ktéry polega na wytwarzaniu przez te zwierzeta pela elek-
tryczngo w danym $rodowisku. Zwierzeta uzdolnione do tego systemu komuni-
kacyjnego (np. mruk nilowy — Mormyridae) ze sposobu odchylenia linii pola ele-
ktrycznego rozpoznajg, co s'e¢ wokot nich dzieje. Zmyst ten doréwnuje swojg wra-
zliwoscig oku, uchu, czulkom motyla. Istnieje okoto 500 gatunkéw ryb uzywajacych
elektrycznego systemu komunikacyjnego. Z tych gatunkéw zbadanych i opisanych
jest tylko 20. Zwierzetom '‘ym. elektrownie organiczne stuza do skutecznego ogtu-
szania lub zabijania ryb stanow:acych ich pokarm i do odstraszania wroga.16

7) Magnetyczny system komunikacyjny. Wystepuje ws$réd zwierzgt magnetyczny
system komunikacyjny, ktéry pomaga im w orientacji przestrzennej. Stwierdzono,
ze reagujg na pole magnetyczne rudziki (Erithacus rubecula), termity (Isoptera),
chrabgszcze majowe (Hylotropeus baiulus) $wierszcze (Grylloidea), szarancza (Ac-
ridoidea), osy (Vespiae), muchy (Diptera) i btotniarki (Circus).7

Wiekszo$¢ zwirzat postuguje sie kilkoma systemami komunikacyjny-
mi, co zapewnia im otrzymanie doktadniejszej informacji dotyczacej $ro-
dowiska, w ktérym aktualnie sie znajduja. Mimo dziedziczonego charak-
teru systeméw komunikacyjnych, zachodzi u zwierzat pewne uczenie sie
uzywalnosci danego systemu przez osobniki danego gatunku w ich onto-
genetycznym rozwoju oraz jest obserwowalna pewna ewolucja zachowan
przejawiajacych sie w zréznicowaniu lub uproszczeniu systemu komuni-
kacyjnego.BB

Komunikacja u zwierzat dotyczy bezposrednio sytuacji zwigzanych z
ich organizmem, czy to w zachowaniu indywidualnego osobnika czy ca-
tego gatunku. Dla przyktadu komunikacja u ptakéw obejmuje identyfi-
kacje gatunku, pici, osobnika, statusu osobnika w stadzie. Podobnie u na-
czelnych komunikacja odnosi sie do zachowania jednostki i gatunku oraz
zamyka sie w pierwszym uktadzie sygnatowym. Informacja ta, przeka-
zywana za pomoca dzwiekéw, gestéw, min i p6z nie oznacza czego$
obiektywnego, ale sygnalizuje stan emocjonalny zwierzecia lub jego re-
akcje na bodzce odbierane ze $rodowiska, w ktérym aktualnie sie znaj-
duje.®

16 Por.. B. V. Drosche r, Instynkt czy do$wiadczenie, s. 9-25; tenze, Swiat

zmystow, s .178-199.

B Por.. B. V. Drosche r, Swiat zmystéw, s. 243-252; Tenze, Instynkt czy do-
Swiadczenie, s. 38-43.

17 Por. B. V. Dréscher, Swiat zmystéw, s. 313; tenze, G. Tembrock, Pod-
stawy psychologii zwierzat, s. 104, 106.

Bppr.: p. Marler, Animal§ and man, s. 39-51; W. G. K loc k, Zachowanie
sie¢ zwierzat, s. 190-191, 229-233; J. A. Chmurzynhski, B. Sadowski, Biolo-
giczne mechanizmy zachoioania, Warszawa 1989, s. 530-534.

B Por.. S. L Wygots ki, Wybrane prace psychologiczne, Warszawa 1971, s.
1811,761%27;7V. G. Dethier, E. Stellar, Zachowanie sie zwierzat. Warszawa 1966,
S. -177.
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2. Komunikacyjny system cztowieka

Naturalny system komunikacji ludzkiej dokonuje sie za pomoca mo-
wy artykutowanej, ktéra jest aktualizacjg jezykowego systemu znakow.
W naturalnym systemie komunikacyjnym cztowieka wyréznia sie komu-
kacje jezykowa, ktora realizuje sie w dwéch formach: werbalnej i pisem-
nej oraz komunikacje niejezykowa, ktéra moze relalizowaé¢ sie przy po-
mocy gestéw, mimiki, pantomimy, wszelkich znakéw umownych, a na-
wet za pomocg telepatii.

Nadawca informacji moze uzywaé kilku systeméw komunikacyjnych
w celu lepszego wptywu na odbiorce, aby ten ostatni nie tylko odebrat
informacje, ale zeby jg zrozumiat, zaakceptowat i zechciat zinterpreto-
waé. Dlatego w naturalnym systemie komunikacji ludzkiej mozemy wy-
rézni¢ nastepujgce funkcje:®

1° funkcja ekspresywng, ktora charakteryzuje nadawce, jego zaangazowanie w
forme komunikacji;

2° funkcje impresywng, ktéra okresla wptyw, jaki forma komunikacji wywiera na
stan emocjonalny i zachowanie sie odbiorcy;

3° funkcje semantyczng, ktéra zwraca naszg uwage na rzeczywisto$¢ ujetg w for-
me komunikatu.

W zagadnieniu komunikacji Marian MaruszewskiZl wyréznia dwa za-
sadnicze przejawy funkcjonalne komunikacji ludzkiej: poznawczy i pra-
ktyczny. Nalezy zauwazy¢ w tym przypadku, ze funkcja poznawcza jest
funkcja semantyczng, a funkcja praktyczna ujeta jako funkcja komunika-
cyjna, wiaczona w kontekst praktycznego wspétdziatania pomiedzy oso-
bami, jest funkcjg pierwotng i zawiera sie w funkcji ekspresywnej i im-
presywnej. Dzieki tym funkcjom komunikacji cztowiek mégt i moze prze-
kazywa¢ innym ludziom swoje potrzeby, wpitywaé¢ na ich zachowanie,
przekazywa¢ swoje doswiadczenie, poucza¢ innych i sam od nich sie
uczy¢.2

Z przedstawionych powyzej funkcji komunikacji ludzkiej wynika, ze
charakterystyczng jej cechg jest funkcja oznaczania, ktéra przejawia sie
we wszystkich jednostkach elementarnych mowy i jezyka. Funkcje te
znajdujemy zaréwno w stowach jak i w zdaniach lub inaczej moéwiac: w
pojeciach i sadach. Nie wchodzimy tutaj w dyskusje na temat teorii po-
je¢, ale nalezy zaakcentowaé znaczenie wyrazen w systemie komunika-
cyjnym cztowieka. Ten ostatni temat mozna okresli¢ za Kazimierzem
Ajdukiewiczem w sposéb nastepujacy: ,przez znaczenie jakiego$ wyraze-
nia rozumiemy nie tylko znaczenie subiektywne tego wyrazenia, ale ro-
zumiemy przez to co$ intersubiektywnego, co przystuguje jakiemu$

Dt Milewski, Jezykoznawstwo, s. 49; T. Tomaszewski, Wstep do psy-
chologii, Warszawa 1963, s. 226-227; A. P. Noyes i C. Kolb Lawrence, Nowo-
czesna psychiatria kliniczna, Warszawa 1969, s. 47.

22M. Maruszewski, Mowa a mo6zg — Zagadnienia neuropsychologiczne,
Warszawa 1970, s. 26-28:

2 L. Korzeniowski, Zarys psychiatrii, s. 27; por.. J. Dambska, O na-
rzedziach i przedmiotach poznania, Warszawa 1967, s. 65, 66; Psychologia rozwojovja
dzieci i miodziezy, Warszawa 1966, s. 198-352, 358; B. L. Whorf, Linguistique et
anthropologie, Paris 1969, s. 177; J. P. Bronckart, The regulatinb role oj speech
— A congnitivist approach, Human Development, 16 (1973) s. 417-439.
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dzwiekowi mowy ze wzgledu na jezyk”.B Nadto nalezy zauwazy¢, ze wy-
razenia (np. nazwy) majg te wiasnosé, ze oznaczajg i wspétoznaczajg, a
niektére czasowniki wraz z nazwa tworzg zdnia, czyli nowe wyrazenia
jezykowe.

Wyrazenia jezykowe mogg oznacza¢ co$ jednostkowego, konkretnego
oraz mogg oznaczaé relacje poznane w spos6b abstrakcyjny i ogolny, kto-
re sg trescig wyrazen jezykowych. Poza tym wyrazenia jezykowe w for-
mie zdah oznaczajg nowe relacje, a wypowiedziane przez cztowieka in-
formujg o tym Srodowisko spoteczne lub odbiorce.

Przy analizie funkcji oznaczenia znakéw komunikacji ludzkiej nalezy
zauwazy¢, ze jest ona otwarta, to znaczy, ze cztowiek poznajac w sposdb
sobie witasciwy nowe relacje, moze oznacza¢ je nowymi wyrazeniami je-
zykowymi. Oznaczanie to wskazuje na arbitralnos¢ mowy i jezyka.

Przy zagadnieniu funkcji oznaczania komunikacyjnego systemu czto-
wieka nasuwa sie stwierdzenie o jego ewolucyjnym charakterze, co od
strony psychologicznej jest zrozumiate zaréwno w ontogenezie, jak i w
filogenezie cztowieka. Z duzym prawdopodobieristwem mozna twierdzi¢,
ze ewolucja funkcji semantycznej systemu komunikacyjnego ludzi prowa-
dzita od oznaczen dzwiekowych do relacji poznanych w konkretnym polu
spostrzegania i az do oznaczen relacji poznanych w spos6b abstrakcyjny i
0ogolny.

Cechg charakterystyczng komunikacyjnego systemu cztowieka jest to,
ze wyrazenia tego systemu oznaczajg relacje poznane w sposéb abstrak-
cyjny, ogélny i bezposredni przez cztowieka. Wszystkie systemy komu-
nikacyjne spotykane u zwierzat sygnalizuja ich stany emocjonalne, jako
reakcje organizmu na poznane w sposéb posredni relacje w konkretnym
polu spostrzegania. Nadto nalezy zauwazyé¢, ze istotng cechg komunika-
cyjnego systemu cztowieka jest to, ze znajdujg sie w nim wyrazenia ozna-
czajgce poznane relacje w sposdb abstrakcyjny i ogolny.

3. Sztuczne systemy komunikacji

Sztuczne systemy komunikacyjne wystepuja w Swiecie ludzkim jako
wytwory cztowieka. Do sztucznych systeméw komunikacji zaliczamy
wszystkie urzgdzenia techniczne z zakresu komunikacji oraz cate systemy
tych urzadzen, ktore stuzg przekazywaniu informacji. W tej grupie sztu-
cznych systeméw komunikacji chodzi przede wszystkim o programy, a
zwihaszcza o jezyki programowania.2l Informatyka witasnie zajmuje sie
przekazem i transformacjg informacji na rézne jezyki. Do tej grupy sy-
stemdw komunikcyjnych zalicza sie nastepujgce: system znakdéw Morse'a,
jezyk" migowy, jezyk niewidomych, symboliczne jezyki naukowe i inne.

U podstaw tych wszystkich sztucznych systeméw komunikacyjnych
lezy Swiadoma i konwencjonalna dziatalnosé cztowieka. Stosujac odpo-
wiednie reguly jezyka dotyczgace syntaksy i stownictwa mozna budowaé
sztuczne jezyki symboliczne, ktére w okresSlonych okolicznosciach spet-
niajg dobrze funkcje komunikacji.

BK. Ajdukiewicz Jezyk i znaczenie, w: Jezyk i poznanie, t. 1, Warszawa2,
s. 145; Tenze, O znaczeniu wyrazen, tamze, s. 103-194.

2 Por.. J. Bankowski, K Fijatkowski, Programowanie w jezyku OR-
TRAN, Warszawa3 1973; K. Fijatkowski, Autokody i programowanie maszyn
cyfrowych, Warszawa8 1974.
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Przy zagadnieniu sztucznych systemoéw komunikacyjnych nalezy ws-
pomnie¢ o treningu zwierzat, a zwlaszcza o tresurze — w celu nauczenia
ich postugiwania sie odpowiednim sztucznym zestawem znakdw, jak na
przyktad: jezyk migowy, graficzny, ktére sa stosowane do treningu
matp.B Doswiadczenia te wskazujg na duze mozliwosci poznawcze tych
zwierzat w obrebie aktualnego i realnego pola spostrzegania.

IV. ASPEKTY FILOZOFICZNE KOMUNIKACJI

Zagadnienie komunikacji jest uwiktane w wiele zagadnien filozoficz-
nych, przede wszystkim chodzi tutaj o zagadnienia epistemologiczne i
metodologiczne oraz o problemy dotyczace prawdy w przekazie informa-
cyjnym i zasad etycznych wystepujacych u nadawcy i odbiorcy informacji.
Catos¢ tych zagadnien mozna ujaé w dwéch grupach: jedna dotyczy sy-
stemowego ujecia problematyki komunikacji, a druga — dotyczy pewnej
filozofii komunikacji.

1. Systemowe ujecie problematyki komunikacji

Ujecie komunikacji jako pewnego systemu jest nie tylko nowym pre-
zentowaniem starej problematyki, ale pozwala na ukazanie nowych za-
leznosci, nowych powigzan, nowych relacji, wykrycie dodatkowych sprze-
zen miedzy elementami komunikacji.

W sysemowym ujeciu komunikacji nalezy uwzgledni¢ nastepujace ob-
szary tej rzeczywistosci:

1° komunikacje w Swiecie przyrody ozywionej;
2° komunikacje w Swiecie cztowieka;
3° komunikacje w $wiecie urzadzen technicznych.

Kazdy z wymienionych obszaréow komunikacyjnych ma swoje cha-
rakterystyczne witasciwosci, swojg niepowtarzalng charakterystyke, a w
zwigzku z tym w kazdym z wymienionych obszaréw pojawiajg sie spe-
cyficzne zagadnienia i problemy do rozwigzania. Niemniej catos¢ tych
obszaréw taczy, prezentowany w tym artykule, prosty model komuni-
kacji, ktorego elementy wystepuja w procesie komunikacyjnym zaréwno
W przyrodzie ozywionej, jak rowniez w S$wiecie ludzkim oraz w urza-
dzeniach technicznych. To pozwala ujag¢ komunikacje w tych obszarach
jako system, w ktorego strukturze muszg wystgpi¢ rézne podsystemy ze
sobg powigzane.

Komunikacja w $wiecie zwierzat niesie wiele zadan do zbadania i wie-
le probleméw do rozwiazania. Badania prowadzone nad komunikacjg w
przyrodzie ozywionej prowadzg do powstania nowych dziedzin nauko-
wych, takich jak: zoosemiotyka, w ktdrej mozemy wyréznié zoosyntakse,
zoosemantyke i zoopragmatyke. Badania nad wspomnianymi w tej pracy
systemami komunikacyjnymi w $Swiecie zwierzat sg na poczatku drogi,

% por f. Rosinski, Problem mowy artykutowanej we wczesnych stadiach
hominizacji, Z zagadnien filozofii przyrodoznawstwa i filozofii przyrody, 1 (1976)
s. 169-190; tenze, Porozoumiewanie sie zwierzat a mowa ludzka, tamze, 3 (1979) s.
178-221; B. Sadowski, J A Chmurzy nski, Biologiczne mechanizmy zacho-
wania, s. 530-535.
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ale juz stanowig dobrg podstawe, jako punkt wyjscia w sensie metodolo-
gicznym, do badan systemowych w Swiecie ludzkim.

Komunikacja w $wiecie ludzkim powinna byé ujeta w sposob syste-
mowy z racji na doniosto$¢ i znaczenie proces6w komunikacyjnych w
zyciu osoby ludzkiej, rodziny, narodu oraz catej ludzkosci. To, co rézni-
cuje systemy komunikacyjne zwierzat i cztowieka wynika z dwoch ele-
mentéw: odbiorcy i nadawcy informacji. W przypadku komunikacyjnego
systemu ludzkiego nadawca i odbiorcg informacji jest cztowiek jako oso-
ba, a wiec jego witasciwosci, takiej jak: inteligencja, wolno$¢ i uczucia
wyzsze moga by¢ warunkami nadawania informacji dobrej, rzetelnej,
prawdziwej w celu porozumienia sie z odbiorca. Réwniez i odbiorca cha-
rakteryzuje sie tymi samymi wilasciwosciami co nadawca. Dlatego odbiér
informacji w tym systemie polega na jej zrozumieniu i interpretacji.
Zrozumienie jest uzaleznione od wielu czynnikéw obiektywnych i subiek-
tywnych. Réwniez i interpretacja jest uwarunkowana umiejetnosciami
odbiorcy oraz zrozumieniem kontekstu w jakim zostata ona nadana. Aby
system komunikacyjny w $wiecie ludzkim moégt spetniaé swoja role, bio-
rgcy udziat w tym procesie ludzie musza kierowaé si¢ zasadami ety-
cznymi, a nie tylko wymogami systemu komunikacyjnego.

Wartos¢, jakos¢ i wykorzystanie komunikacji w systemach technicz-
nych zaelzy przede wszystkim od ich twércdw. Niebezpieczenstwo moze
tkwié tylko w tym, ze kierownictwo systemoéw technicznych zalezy od
ludzi, ktoérzy moga naduzy¢ swojej wolnosci lub od systeméw komuni-
kacyjnych, ktére moga wymkna¢ sie z pod kontroli cztowieka.

Ujmujgc w sposéb systemowy problematyke komunikacji nalezy wy-
mieni¢ jej nastepujace elementy:

1° nadawca informacji — jego odpowiedzialnosé, rzetelnos¢ i wiedza powinny
decydowa¢ o prawdziwosci nadawanej informaciji;

2° odborca informacji — w przypadku cztowieka powinien jg zrozumieé i
zinterpretowacd;

3° przesytanie informacji — wigze sie z kodowaniem jej i z dekodowaniem

oraz przesytaniem odpowiednim kanatem informacyjnym z troskg o jak
najmniejsze zakitocenia;

4° kody do przesylania informacji — naturalne systemy znakéw i sztuczne,
efektywnos¢ komunikacji zalezy od znajomosci kodu przez nadawce i od-
biorce;

5° urzadzenia techniczne biorace udziat w procesie komunikacji.
2. Problemy filozoficzne w komunikacji

W procesie komunikacji zawiera sie caty szereg problemoéw fi-
lozoficznych. Do takich zagadnien filozoficznych nalezy zaliczy¢
problem prawdy w informacji przekazywanej w procesie komunika-
cji, nastepnie zbior zagadnien etycznych zwigzanych z etyka zawo-

dowag obowigzujgca ludzi biorgcych udziat w tym procesie. Zagadnienia
te ostro wystepujg w tak zwanej komunikacji masowej, na przykitad: w
dziennikarstwie, radiu, telewizji, filmie.

Ponadto w jezykowych systemach komunikacyjnych zawiera sie cala
sfera filozoficzna zwazana z jezykiem, a wiec: semiotyka z syntaksa,
semantyka z pragmatyka oraz zagadnienia teoriopoznawcze i fiolzofia
jezyka. Nalezy tutaj wspomnieé rowniez grupe zagadnien zwigzanych z
semiologia i filozofia kultury.
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W aspekcie pragmatycznym komunikacji nalezy wspomnie¢ o barie-
rach komunikacyjnych i czynnikach zaktocajgcych ten proces. Niebezpie-
czenstwo wystapienia pewnych barier i czynnikéw zaklécajgcych w pro-
cesie komunikacyjnym moze pojawi¢ sie w nastepujacych sytuacjach:

1° powstawanie intencji, pod wpilywem ktérej podejmuje sie proces komu-
nikacji;

2° podejmowanie decyzji, jakie informacje maja tworzy¢ komunikat;

3° wybér systemu komunikacyjnego, za pomocg ktoérego komunikat zostanie
przestany oraz spos6b przekazywania komunikatu;

4° odbieranie sygnatéw, w ktorych jest zakodowany komunikat;

5° dekodowanie komunikatu, ktéry przekazal nadawca;

6° interpretowanie komunikatu w celu odtworzenia intencji nadawcy.

Wymienione problemy filozoficzne wystepujace w procesie komuni-
kacji mozna nazwaé filozofia komunikacji lub jedng z koncepcji filozofii
komunikacji. Mozna uja¢ filozofie komunikacji jako poszukiawnie zato-
zen i aksjomatéw do budowania w spos6b dedukcyjny catej teorii procesu
komunikaciji.

Nalezy tutaj wspomnie¢ réwniez i to, ze komunikacje mozna ujaé jako
jedna z form oddziatywan w $wiecie przyrody ozywionej i w S$wiecie
ludzkim. Jak wszyscy doskonale wiemy, w mikro$wiecie wystepujg od-
dziatywania silne, elektromagnetyczne, stabe i grawitacyjne; w przyro-
dzie ozywionej wymienia sie odziatywanie informacji biologicznej, zwia-
szcza genetycznej, natomiast w Swiecie cztowieka moéwi sie o oddziatywa-
niu komunikacyjnym.

Wsrod tych zagadnien nalezy wspomnie¢ ujecie komunikacji jako po-
trzeby psychicznej cztowieka. Zaspokojenie tej potrzeby gwarantuje pra-
widtowy rozwdj ontogenetyczny, a ponadto potrzeba ta nalezy do struk-
tury psycho-spotecznej osoby ludzkiej.

ZAKONCZENIE

Zasygnalizowany problem komunikacji w $wiecie przyrody ozywionej
i w zyciu ludzkim wymaga dalszych poszerzonych studiow z zakresu
biokomunikacji. Zyjemy w czasie dialogu, porozumiewania sie i ekumenii.
U podstaw tych wszystkich zjawisk lezy proces komunikacji przy pomo-
cy stowa. Wszystkie zagadnienia zwigzane z typami jezyka i z modelem
komunikacyjnym nalezy uwzgledni¢ w przedmiocie badan interdyscypli-
narnych, aby dialog, ekumenia i porozumienie mogty zaistnie¢ w Swiecie
ludzkim jako co$ oczywistego i powszechnego.

FROM THE FUNDAMENTAL PROBLEMS OF COMMUNICATION

Summary

The communication is expressed as a complex of phenomenons conected with
exchange of information between people, through the mediation of any system of
sings, or as a process where a person receives and transmits information. A simple
type of communication has been presented here, containing the following elements:
sender, reciver, canal, context, communique, code — that type of communication
is in the world of people, animals an technical things. The philosophical problem
has been presented on those planes of communication.



