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ODPOWIEDNIA ORGANIZACJA JAKO NOSNIK WARTOSCI

Rzeczywistos¢ XXI w. to postep techniczny, innowacyjnos¢ rozumiana jako
nowatorstwo oraz konkurencja o zasiggu mi¢dzynarodowym. Technologie, nowe
rozwigzania, globalna konkurencja oddziatujga na ksztatt wspétezesnych organiza-
cji. Przeobrazenia wystepujace w zyciu spoteczno-gospodarczym przynosza nowe
wyzwania w stosunku do jednostek organizacyjnych. Zmiennos¢ rynku, zmiany
otoczenia przedsiebiorstwa, technologii oraz komunikacji i przeptywu informa-
¢ji wymuszaja na menedzerach poszukiwanie nowych strategii. Ich wdrazanie
implikuje dostosowanie organizacji w celu znalezienia takich rozwiazan, ktére
umozliwityby odniesienie sukcesu. Sprawnos¢ i skutecznos¢ dziatania organizacji
jest pochodng ustalonych w postaci struktury organizacyjnej wspétzaleznosci
przejawiajacych si¢ przez odpowiednie wiezi. Istotna jest wiec z punktu widzenia
organizacji decyzja dotyczaca wyboru konkretnej struktury ze wzgledu na mozli-
wos¢ realizacji w jej ramach zadari i celéw oraz zapewnienia wysokiej skutecznosci
dziatania zespotu ludzi, ktéry musi by¢ zorganizowany.

W publikacjach z zakresu zarzadzania oraz praktyce zarzadzania przedsig-
biorstwem bardzo duzo uwagi poswieca si¢ problematyce tworzenia wartosci,
jako gltéwnego celu organizacji. W najszerszym rozumieniu warto$¢ jest cecha
rzeczy dajaca si¢ wyrazi¢ réwnowaznikiem pieni¢znym lub innym $rodkiem ptat-
niczym. Z kolei ekonomiczna definicja wartosci méwi, iz warto$c jest cechg rzeczy,
stosownie do ktérej rzecz ta jest postrzegana jako bardziej lub mniej pozadana,
uzyteczna, szanowana lub wazna. Wynika stad wazny wniosek, ze naprawde
tanie nie jest to, co malo kosztuje, ale to, co ma niska ceng jak na swoja warto$¢
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uzytkows. Uzytecznoséé jest zatem fundamentalng sitg ekonomiczng. Powinna
wplywac ona na wszelkie decyzje inwestycyjne, np. stworzenia, nabycia i rozwoju
przedsigbiorstwa'.

,2Firma tworzy warto$¢, gdy osiaga zyski ponad przecigtng w branzy i gdy
przewyzszaja one alternatywne, bezpieczne sposoby inwestowania”. Inne okre-
§lenie pojecia wartosci przedsi¢biorstwa wiaze si¢ z cena, za jaka przedsi¢biorstwo
moze by¢ zaoferowane i sprzedane. W praktyce i literaturze spotykamy dwie
teorie, koncepcje tworzenia warto$ci przedsiebiorstwa. W systemie anglosaskim
najpopularniejsza jest teoria, ktéra zaktada, ze warto$¢ ma by¢ tworzona przez
przedsiebiorstwo dla wlascicieli. Druga teoria zaktada, ze wartos¢ powinna by¢
tworzona dla wielu réznych grup interesariuszy przedsigbiorstwa’.

C. Haksever, R. Chaganti i R.G. Cook prezentujac ogélny model tworzenia
warto$ci, zwracaja uwage na sposéb, w jaki przedsigbiorstwo kreuje warto$¢, bez
wzgledu na to, czy robi to dla wlascicieli, czy tez innych interesariuszy. W mo-
delu tym autorzy skupiaja si¢ na okresleniu no$nikéw wartosci badz czynnikéw
ja niszczacych. Prezentuja nosniki i destruktory wartosci (w postaci korzysci
i nagréd oraz kosztéw i ryzyka) dla takich grup interesariuszy, jak: wlasciciele,
pracownicy, klienci, dostawcy, szeroko pojmowana spoteczno$¢. Odnosza si¢ przy
tym do trzech plaszczyzn analitycznych: finansowej, niefinansowej i czasu®.

Organizacja w réznych aspektach jej rozumienia i konstruowania jest wedtug
badaczy przedmiotu jednym z nosnikéw wartosci®. Prezentacja réznorodnego
ujecia zagadnienia organizacji i organizowania ma zwréci¢ uwage na plaszczyzny,
ktére tworza i ksztattujg wartos¢, oraz na plaszczyzny, w ktérych warto$¢ ma by¢
kreowana, aby interesariusze mogli skorzysta¢ z efektu koricowego, jakim jest
wypracowana dla nich warto$¢ przedsigbiorstwa.

Organizacja jest pewnym rodzajem catosci ze wzgledu na stosunek do niej wha-
snych elementéw, mianowicie jest to taka calos¢, ktdrej wszystkie sktadniki wspét-
przyczyniaja si¢ do powodzenia catosci. Organizacja to czynno$¢ organizowania lub

! P. Szczepankowski, Wycena i zarzqdzanie wartoscig przedsigbiorstwa, PWN, Warszawa 2007,
s.78.

> E. Gwarda-Gruszczynska, Wartosé nie tylko dla wlascicieli, w: Rozwdj teorii i praktyki zarzg-
dzania strategicznego, red. nauk. ]. Jezak, £.6dz 2003, s. 325.

3 Por. ibidem.

* Por. ibidem, s. 326-327.

* Por. R. Kim, E. van Dam, The Added Value of Corporate Social Responsibility, NIDO, Leeu-
warden, march 2003.
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osiggniety na skutek tego dziatania lub samorzutnego ksztattowania sie ustréj przed-
miotu zloZonego i jego wewnetrznych zaleznosci, badZ sam obiekt zorganizowany.

Definiujac organizacj¢ R. Rutka wskazuje na dwa znaczenia tego pojecia,
zbiezne z rozumieniem organizacji przez T. Kotarbinskiego. Organizacja ro-
zumiana jako pewien proces o specyficznej strukturze nast¢pujacych po sobie
zdarzen oraz jako rzecz lub cecha tej rzeczy, ktéra jest skutkiem tego procesu®.
Natomiast J. Zieleniewski’ rozumial organizacij¢ jako ,pewien szczegdlny rodzaj
stosunku czgsci do siebie i do ztozonej z nich catosci; stosunek ten polega na
tym, iz czesci wspolprzyczyniaja sie do powodzenia calosci. Powodzenie catosci
organizacji oznacza zblizenie si¢ do osiagniecia celu w sposéb efektywny, dzieki
utrzymaniu korzystnych relacji efektéw do naktadéw. Wspétdziatanie ludzi, ktérzy
polaczeni sg formalnymi wiezami organizacyjnymi, powodujacymi harmonizacje
ich postaw i dziatan z celami calo$ci, implikowaé ma osiagniecie efektu synergii.
‘Tworzenie organizacji z poszczegdlnych podmiotéw, dobieranie tych podmio-
téw w taki sposéb, aby tworzyty logiczng i spéjna cato$é, ustalenie miedzy nimi
odpowiednich stosunkéw i zaleznosci umozliwia osiggnigcie przez podmioty
wspdlnie dziatajace wickszego efektu niz suma efektéw dziatania poszczegélnych
podmiotéw z osobna.

Ryszard Rutka® pisze, ze organizowanie jest ciggltym i wieloetapowym pro-
cesem (ujgcie czynnos$ciowe), implikujacym konieczno$é wyznaczenia zakresu
pracy, podzielenia jej na zadania czastkowe i czynnosci szczegétowe, potaczenia
stanowisk w grupy, ustalenia mechanizméw koordynacji pracy poszczegélnych
czesdci organizacji oraz kontroli i koordynacji prac. Inny badacz przedmiotu
B. Piasecki’ réwniez zwraca uwage na aspekt czynnosciowy organizacji, wska-
zujac na konieczno$é¢ dopasowania odpowiednich §rodkéw oraz przedmiotéw
pracy do wykonywania postawionych przed organizacja zadan, stworzenia
warunkéw wykorzystania zasobéw finansowych, zapewnienia okreslonego
pomieszczenia, odpowiedniego doboru ludzi, stworzenia zespotéw do zadan
wykonawczych i kierowniczych. Dobér wszystkich elementéw dziatania, ich

¢ Por. A. Czerminski, M. Czerska, B. Nogalski, R. Rutka, J. Apanowicz, Zarzgdzanie organi-
zacjami, TNOIK, Torun 2001, s. 179.

7 J. Zieleniewski, Organizacja i zarzqdzanie, PWN, Warszawa 1976, s. 265.

8 Por. A. Czerminski, M. Czerska, B. Nogalski, R. Rutka, J. Apanowicz, Zarzqdzanie...,
op. cit., s. 181-182.

° Por. B. Piasecki, Przedsigbiorczos¢ i mata firma. Teoria i praktyka, Wyd. Uniwersytetu £6dz-
kiego, £.6dz 1998, 5. 173.
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uporzadkowanie, koordynowanie przebiegu w czasie do osiggnigcia zatozonych
celéw stanowi tres¢ funkcji organizowania.

Dalsza analiza sprowadza si¢ do rozumienia tego pojecia jako rezultatu procesu
organizowania. Wedtug R. Rutki' ostatecznym rezultatem procesu organizowa-
nia jest rzecz charakteryzujaca si¢ okreslonym sktadem czg¢éci oraz powigzaniami
miedzy tymi czesciami (s. 184). Organizacja rozumiana rzeczowo to sktadniki
rzeczowe, a wigc czlowiek, narzedzie, tworzywo oraz powigzania migdzy nimi,
ktére wywotuja pozytywny skutek dla funkcjonowania organizacji, oraz te, ktére
ostabiajg sprawnos$¢ jej funkcjonowania. Wazne jest, aby zachowania generujace
sprawne funkcjonowanie organizacji stanowity przewage w stosunku do powia-
zan destrukeyjnych, wéwczas organizacja moze zachowaé samodzielny byt (por.
A. Czerminiski i in., 1993, s. 57; M. Przybyta, 1992, s. 12-18).

Rezultat organizowania to obok ujecia rzeczowego organizacji réwniez atrybu-
towe rozumienie tego pojecia. R. Rutka oraz J. Zieleniewski rozumieja w tym uje-
ciu organizacj¢ jako pewien szczegélny rodzaj stosunkéw czeéci do siebie i ztozonej
z nich calosci. Stosunki te powinny polegaé na tym, ze cze¢sci wspélprzyczyniajg
si¢ do powodzenia catodci, niekiedy powodzenie catosci moze by¢ warunkiem
powodzenia czesci organizacji. W zwiazku z tym, iz organizacja podlega samo-
istnym zmianom, podczas poszczegdlnych etapéw zycia konieczne jest sSwiadome
projektowanie, wdrazanie, a w razie potrzeby korekta atrybutéw organizacji.

Odpowiednia organizacja to nosnik warto$ci'. Interesujacy gtos dla rozwazan
nad znaczeniem organizacji dla budowania wartosci wniesli Rene Kim i Eric van
Dam z firmy konsultingowej Triple Value Consulting'?. Podkreslaja oni znacze-
nie w dtuzszym okresie zwiazku spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa
z tworzeniem warto$ci dla wiascicieli. Spoteczng odpowiedzialnos¢ przedsigbior-
stwa rozumiejg oni jako odpowiedzialno$¢ wobec réznych grup ,stakeholders”.
Ukazuja obok finansowych i niefinansowych elementéw wptywajacych na pod-
noszenie warto$ci przedsigbiorstwa, element organizacyjny. Autorzy, konstruujac
weryfikowany przez siebie model, opierali si¢ na analizie czynnikéw postrzeganych
przez inwestorow za istotne w procesie tworzenia wartosci.

W prowadzonych badaniach zaktadaja, Ze na catkowitg warto$¢ dodang przed-
sigbiorstwa skiadajg si¢ trzy elementy:

10 Por. A. Czermiriski, M. Czerska, B. Nogalski, R. Rutka, J. Apanowicz, Zarzgdzanie...,
op. cit., s. 182; J. Zieleniewski, Organizacja..., op. cit.,s. 50-53.

1 E. Gwarda-Gruszczyriska, Wartos¢ nie tylko..., op. cit., s. 336.

12 Por. ibidem; por. R. Kim, E. van Dam, The Added Value..., op. cit.
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a) warunki ekonomiczne: wzrost dochodéw przez umacnianie pozycji ryn-
kowej, redukcja kosztéw poprzez zwigkszenie efektywnosci i zmniejszenie
liczby nieobecnych pracownikéw, wyzsza produktywnos¢ dzigki zwigksze-
niu satysfakcji pracownikéw, nizszy koszt kapitatu ponoszonego na spo-
teczng odpowiedzialnoéé przedsigbiorstwa;

b) wartos¢ reputacji przedsigbiorstwa: informacja i przekaz o dziataniach na
rzecz spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa, zawarto$¢ informa-
cji i tego przekazu, przejrzyste komunikowanie zmian wlascicielom (ra-
portowanie, dialog z wiascicielami), traktowanie spotecznej odpowiedzial-
nosci przedsiebiorstwa jako czesci jego tozsamosci;

¢) przewaga konkurencyjna tworzona na poziomie korporacji: centrum kom-
petencji w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa, pod-
noszenie i usprawnianie kompetencji w tym zakresie, redukcja ryzyka po-
przez wprowadzanie linii produkcyjnych i modelu biznesu o charakterze
spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa>.

Pierwszy z tych elementéw w duzej mierze zalezy od sposobu dziatania i wy-
nikéw osigganych przez jednostki biznesu w przedsigbiorstwie. Dzigki tym jed-
nostkom powstaje rynkowa warto§¢ dodana. Element ten ma najwigkszy udziat
w tworzeniu catej wartoéci dodanej. Drugi element to warto$é reputacji. Zwia-
zany jest z tworzeniem i rozwijaniem zasobéw niematerialnych przedsiebiorstwa
w postaci reputacji, zaufania wiascicieli do menedzeréw, sposobu prowadze-
nia nadzoru korporacyjnego, komunikowania zmian i dostarczania informacji
o przedsigbiorstwie interesariuszom. Trzeci element catkowitej wartosci dodane;
przedsiebiorstwa uwzglednia korzysci ptynace z odpowiedniego organizowania
i zarzadzania w celu osiagniecia przewagi konkurencyjne;.

B Por. E. Gwarda-Gruszezyniska, Wartos¢ nie tylko..., op. cit., s. 337; R. Kim, E. van Dam,
The Added Value..., op. cit.



ZARZADZANIE WARTOSCIA PRZEDSIEBIORSTWA

50
I. WARTOSC PRZEDSIEBIORSTWA | SPOSOBY JEJ POMIARU

PROPER ORGANIZATION AS CARRIER OF VALUE

Summary

Reality it XXI technical progress, innovative understood, as innovation and
competition about international coverage. Technologies, new solutions, they
affect form of modern organization global competition. Changes that can be
found in normal social and economical life brings new opportunities to orga-
nization units. Variability of market, changes enclosing with of enterprises,
technology and communication and it forces on managers flush of information
new strategy wanted. Implementing new strategy implicate fitting organiza-
tions to find that solutions witch could give a way to success.

Translated by Magdalena Lazarek



