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Wstep

Na rynkach infrastrukturalnych w Unii Europejskiej (UE), w tym na rynku
ustug komunikacji elektronicznej, priorytetem jest tworzenie warunkéow do roz-
woju konkurencji. Jednym z gtéwnych segmentow tego rynku jest ustuga doste-
pu do sieci Internet, a w szczegolnosci dostepu szerokopasmowego. Dzigki niej
operatorzy moga dostarczy¢ szeroki wachlarz ushug, zar6wno odbiorcom indy-
widualnym, jak i szeroko rozumianemu biznesowi oraz sektorowi publicznemu.

Celem artykutu jest ocena stopnia rozwoju Internetu w Polsce. W pierwszej
czesci przedstawiono w zarysie regulacyjne aspekty funkcjonowania rynku ustug
komunikacji elektronicznej w Polsce. Nastgpnie przeprowadzono analiz¢ rynku
dostepu do Internetu pod katem jego struktury i stopnia dostepnosci oraz porow-
nano stan rozwoju tego rynku w Polsce z innymi krajami Unii Europejskie;.
W kolejnej czesci artykutu zbadano poziom cen i stopien konkurencyjnosci ope-
ratorow. Na zakonczenie oceniono wykorzystanie dostgpu do Internetu przez
polska gospodarke na przyktadzie dziatalnosci przedsigbiorstw.

Czes$¢ empiryczng artykulu oparto na danych publikowanych przez Urzad
Komunikacji Elektronicznej, Ministerstwo Infrastruktury, Ministerstwo Gospo-
darki, Gtowny Urzad Statystyczny, a takze danych udostgpnianych przez opera-
torow. Wykorzystano metodg opisowa, miary dynamiki, wskaznik koncentracji
rynku i miar¢ analizy wielokryterialne;j.



6 Piotr Szkudlarek

1. Wybrane aspekty regulacyjne rynku komunikacji elektronicznej
w Polsce

Do roku 1990 praktycznie nie byto zadnego mechanizmu rynkowego, ktory
mialby wplyw na funkcjonowanie rynku ustug telekomunikacyjnych w Polsce.
Z powodu bardzo niskiego poziomu wskaznika ggstosci linii telefonicznych do-
step do najprostszych ustug byt ograniczony. Dopiero zmiany polityczne oraz roz-
woj techniczny i technologiczny wymusity podjgcie okreslonych decyzji regula-
cyjnych.

Zdaniem wigkszo$ci ekonomistow, gldéwnym celem regulacji powinna by¢
efektywno$¢ ekonomiczna!. Jest ona samoistnie osiagana przez rynek, jest to ry-
nek doskonale konkurencyjny, a wigc gdy nie ma barier wejscia i wyjscia, pro-
dukt jest homogeniczny, istnieje doskonata informacja, koszty transakcyjne sa ze-
rowe, nie ma efektow zewngtrznych, a konsumenci i producenci sa cenobiorca-
mi2. Jezeli ktore$ z tych zatozen jest niespetnione, to rownowaga, ktora sie usta-
li, nie bgdzie optymalna w sensie Pareto. Uznaje si¢ wowczas, ze konieczna jest
naprawa ,,btedu rynkowego”, ktdra przypada regulatorowi.

Celem polityki gospodarczej wobec telekomunikacji jest takze kreowanie
konkurencji, ktora ma zapewni¢ szybki rozwoj rynku i polepszy¢ dostep do sze-
rokiego wachlarza ustug. Stuzy¢ temu maja nastgpujace dziatania: znoszenie ba-
rier wejscia na rynek i monopolu na §wiadczenie poszczegdlnych ustug oraz in-
westycje w nowoczesne techniki i technologie telekomunikacyjne. Organem, kto-
ry ma zapewnic realizacj¢ tej polityki, jest prezes Urzedu Komunikacji Elektro-
nicznej (prezes UKE). Wykorzystujac rézne instrumenty regulacyjne wymienio-
ne w Prawie telekomunikacyjnym?, sprawuje on migdzy innymi nadzér nad
osiemnastoma tak zwanymi rynkami wtasciwymi, w tym odnoszacymi si¢ do sze-
rokopasmowego Internetu. Sa to: rynek XI, czyli $wiadczenie ustugi dostgpu do
lokalnej petli i podpetli abonenckiej (tacznie z dostgpem wspotdzielonym) za po-
moca pary przewodow metalowych w celu §wiadczenia ustug szerokopasmowych
i glosowych, oraz rynek XII, czyli $wiadczenie ustugi dostgpu szerokopasmowe-

U D. Carlton, I. Perloff, Modern Industrial Organization, Addison Wesley Longman 1999,
s. 652.

2 J. Raczka, Dlaczego panstwo reguluje rynki — pozytywne teorie regulacji ekonomicznej, ,,Eko-
nomista” 2002, nr 3, s. 414.
3 Ustawa z dnia 16.07.2004 1. Prawo telekomunikacyjne, DzU nr 171, poz. 1800, z p6zn. zm.
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go, w tym szerokopasmowej transmisji danych. Zgodnie z rozporzadzeniem mi-
nistra infrastruktury z dnia 25 pazdziernika 2004 roku w sprawie okre$lenia ryn-
koéw wiasciwych podlegajacych analizie przez prezesa Urzedu Regulacji Teleko-
munikacji i Poczty (po zmianie prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej), ry-
nek dostgpu do sieci Internet zostat okreslony jedynie w zakresie wyrobow
i ushug telekomunikacyjnych koniecznych przedsigbiorcom telekomunikacyjnym
do $wiadczenia ustug uzytkownikom koncowym, a wigc wylacznie na szczeblu
hurtowym.

Mimo wprowadzenia wielu korzystnych rozwiazan regulacyjnych na rynku
ustug telekomunikacyjnych, nalezy stwierdzi¢, ze nie zawsze dzialania regulato-
ra byly skuteczne. Odnosi si¢ to do rynku hurtowego, detalicznego, a takze za-
rzadzania czgstotliwo$ciami i implementacji przepisow unijnych. Z tego powodu
pewne segmenty rynku zostaly zahamowane, w tym dostgp do Internetu. Stwo-
rzono realne bariery rozwoju rynku hurtowego przez opo6znienie w sporzadzeniu
oferty ramowej dotyczacej uwolnienia petli lokalnej 1 weztow telekomunikacyj-
nych na potrzeby ustug szerokopasmowej transmisji danych. Sa one podstawa do
zwigkszenia penetracji rynku, r6znorodnos$ci $wiadczonych ushug i obnizania cen.
W nowej strategii regulacyjnej na lata 2006-2007 zatozono zatem zwigkszenie
wskaznika penetracji ustug, redukcje kosztow wejscia na rynek, a takze wzrost
jakosci i spadek cen*. Podjeto juz pewne dzialania, ktore maja doprowadzi¢ do
osiagnigcia zatozonych celéw, co przedstawiono w tabeli 1.

Szczegblnie wazna byta zmiana oferty ramowej w zakresie tak zwanego Bit-
stream Access® wynikajaca z przekonania regulatora o istniejacych barierach
zwigzanych ze znaczaca pozycja na rynku Telekomunikacji Polskiej SA oraz wy-
sokimi i utraconymi kosztami inwestycji. Utatwilo to alternatywnym operatorom
konkurowanie na rynku z wykorzystaniem taczy TP SA.

Dziatania urzedu regulacyjnego sa oczywiscie wspierane odpowiednimi
ustawami i rozporzadzeniami, ktore dotycza zarowno zasad funkcjonowania ope-
ratoréw telekomunikacyjnych jak i konkretnych ushug, na przyktad e-deklaracje®.
Warto takze wspomnie¢ o réznych programach i planach organéow administracji

4 Strategia regulacyjna 20062007, Ministerstwo Transportu, Warszawa 2006.

5> Decyzja prezesa UKE nr DRT-WMM-60629/04(264).

¢ Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 11 sierpnia 2006 roku w sprawie okre$lenia rodza-
jow deklaracji, ktore moga by¢ sktadane za pomoca $srodkéw komunikacji elektronicznej, DzU
nr 146, poz. 1060.



Piotr Szkudlarek

Tabela 1

Dziatania urzedu regulacyjnego odnoszace si¢ do szerokopasmowego Internetu

Zaplanowane dziatania

Podjgte dziatania

Oczekiwane skutki
dziatan

Wprowadzenie realnej konkurencji na rynku szerokopasmowego dostepu ADSL

Sporzadzenie oferty ramo-
wej w zakresie dostgpu do
Bitstream Access

Wdrozone. Oferta sporzadzona w maju
2006 roku, pierwsze umowy z TP SA
podpisaty Energis i Netia, a nastgpnie
E-Telko, Exatel, GTS Energis, Tele2,
Intertele

Glownym skutkiem
oferty ramowej ma by¢
wzrost konkurencji

na rynku

Zmiana obecnej oferty
ramowej w zakresie
uwolnienia petli lokalnej

Wdrozone. Oferta sporzadzona

w pazdzierniku 2006 roku. Znaczny

spadek cen hurtowych umozliwiajacy

spadek cen na rynku detalicznym.

Uproszczenie procedur. Wezesniej

nastapito:

a) wydanie decyzji zobowiazujacej
TP SA do zmiany oferty ramowej
dotyczacej dostepu do petli lokalnej

b) zakonczenie procesu konsultacji
i konsolidacji decyzji w sprawie
wyznaczenia TP SA jako podmiotu
0 znaczacej pozycji na rynkach XI
i XII oraz natoZenia na nig
obowiazkow regulacyjnych

¢) wydanie decyzji naktadajacej na
TP SA obowiazki w zakresie braku
degradacji ruchu IP

Wprowadzenie konku-
rencji na tym rynku juz
skutkuje obnizeniem
cen dla abonentow

TP SA, ktora w obawie
przed konkurencja
wprowadzita nowe
oferty detaliczne

Rozpoczgcie dziatal-
nosci przez operatorow
alternatywnych powin-
no skutkowaé dalszym
obnizaniem cen nie
tylko za pomoca ADSL,
ale takze droga radiowa
i za pomoca telewizji
kablowej

Zwigkszenie konkuren-
cyjnosci na rynku pod-
miotéw §wiadczacych
ustugi hostingu dla
dostawcow tresci oraz
portali internetowych

Zrédto: Raport z dziatar podjetych przez prezesa UKE w celu realizacji celow i zadan
przedstawionych w Strategii regulacyjnej 2006—-2007, Warszawa 2000, s. 18.

panstwowej dotyczacych rozwoju rynku teleinformatycznego. W ostatnich trzech

latach opracowano migdzy innymi Strategic informatyzacji Rzeczpospolitej Pol-

skiej e-Polska 2004-2006, Plan dziatan na rzecz elektronicznej administracji

— e-goverment — na lata 2005-2006 czy Plan informatyzacji panstwa na lata 2007—

2010. Wszystkie maja na celu racjonalizacj¢ wydatkéw publicznych na informaty-

zacje 1 stworzenie warunkow do budowy nowoczesnego panstwa informacyjnego.
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2. Internet w Polsce i Unii Europejskiej

Wartos¢ rynku dostepu do sieci Internet w Polsce w 2006 roku oszacowano
na okoto 2,24 mld zl, co oznacza wzrost w stosunku do 2005 roku o 40% i blisko
90% w stosunku do 2004 roku. Wedtug wigkszosci definicji, za uzytkownika In-
ternetu uwaza si¢ osobg, ktora korzysta z niego od czasu do czasu. Niektore in-
stytucje badawcze za kryterium korzystania z sieci przyjmuja przynajmniej raz
w miesigcu. Liczbe uzytkownikéw sieci Internet i stopien penetracji rynku we-
dtug pierwszego kryterium przedstawiono na wykresie 1.
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+ 20,00%
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Wykres 1. Liczba uzytkownikow sieci Internet w Polsce i stopien penetracji rynku w la-
tach 1997-2005

Zrédto: dane UKE na podstawie raportu Telecommunications market in Poland 2005—
2008 opracowanego przez PMR.

Wedhug szacunkowych danych, w 2005 roku okoto 8 mln obywateli Polski
powyzej 15 roku zycia od czasu do czasu korzystalo z sieci Internet. Jest to
wzrost w stosunku do 1998 roku o ponad 28 razy. Ma to, oczywiscie, wymierny
wplyw na rosnacy stopien penetracji rynku, ktéry na koniec 2005 wynidst okoto
28%.

Znacznie gorzej przedstawia sig sytuacja, kiedy uwzgledniona zostanie licz-
ba abonentéw majacych staty dostgp do Internetu (w tym szerokopasmowego)
oraz w technologii dial-up, co przedstawiono na wykresie 2. Z danych wynika,
ze w 2006 roku blisko 3,5 mln abonentéw korzystato z ushugi dostgpu do Inter-
netu, w tym wigkszo$¢ miata staly dostgp. Jest to jednak znacznie mniej niz war-
tos¢ wskaznika okreslajacego liczbe uzytkownikow sieci Internet przedstawione-
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go na wykresie 1. Nalezy pozytywnie oceni¢ wysoka dynamike wzrostu dostgpu

szerokopasmowego.
3,5
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Wykres 2. Liczba abonentow dostgpu do sieci Internet w latach 2005-2006

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych UKE.

Mato optymistyczne wnioski mozna wysnu¢ z poréwnania dostgpu do sieci
Internet w Polsce i w innych krajach UE, co przedstawiono na wykresach 3 i 4.
W roku 2006 dostep do Internetu w Polsce miato okoto 26% gospodarstw domo-
wych (31% w miescie i 15% na wsi). Byl to poziom znacznie odbiegajacy od
sredniego w UE (43%). Z przedstawionych danych wynika takze, ze Polska mia-
la stosunkowo niski stopien penetracji rynku. Trzeba jednak nadmieni¢, ze
w 2006 roku w stosunku do 2005 roku zanotowano w Polsce jeden z najwigk-
szych przyrostow (o 173%) nowych linii z dostgpem do sieci Internet. Wynikato
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Wykres 3. Odsetek gospodarstw domowych korzystajacych z sieci Internet w UE

Zrédto: Detaliczny rynek ustug szerokopasmowego dostepu do Internetu, UOKiK, War-
szawa 20006, s. 15.
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to z powstania nowych linii dostgpu i adaptacji linii o mniejszej przepustowosci.
Utrzymujac taka dynamike przyrostu, mozna mie¢ nadzieje, ze w niedalekiej
przysztosci sytuacja na rynku ulegnie znacznej poprawie.
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Wykres 4. Poziom penetracji dostepu szerokopasmowego do Internetu w UE

Zrédto: Raport z dzialar podjetych przez prezesa UKE w celu realizacji celéw i zadarn
przedstawionych w Strategii regulacyjnej 2006—-2007, Warszawa 2000, s. 11.

2.1. Struktura podmiotowa rynku

Do roku 2006 na rynku ustug dostgpu do sieci Internet w Polsce dominowa-
to siedmiu operatorow. Ustugi §wiadczyli przede wszystkim w technologii
xDSL’, TVK, dial-up, a takze z wykorzystaniem sieci LAN, co przedstawiono
na wykresie 5. W badanym okresie najpopularniejsza technologia dostgpu do sie-
ci Internet byt xDSL. Wynikato to z duzego udziatu w rynku TP SA, majacej na
koniec 2006 roku ponad 1,8 mIn uzytkownikow sieci (wzrost o okoto 49% w sto-
sunku do 2005 roku). Nalezy zwroci¢ takze uwage na rosnacy udzial w rynku
operatorow telewizji kablowej. Na koniec 2006 roku najwigcej uzytkownikow
mialy UPC (247 tys.) i Multimedia (175 tys.). Dzigki temu w 2006 roku juz co
czwarty uzytkownik Internetu korzystat z ustug operatorow TVK. Byt to wzrost
w stosunku do 2005 roku o ponad 20%. Z danych wynika takze, ze uzytkownicy
Internetu coraz rzadziej korzystali z technologii dial-up. Skutkiem tego byt znacz-
ny spadek warto$ci rynku dial-up w Polsce — z 290 miIn zt w 2005 roku do okoto
190 mln zt w 2006 roku. Najwigcej w tym segmencie rynku stracita TP SA — oko-

7 xDSL wykorzystuje istniejace cyfrowe linie telefoniczne. Jest wiele odmian tej technologii,
np. ADSL, HADSL.



12

Piotr Szkudlarek

to 100 mln zt. Nieznaczny wzrost udziatu rynkowego odnotowano w przypadku
LAN i dostgpu bezprzewodowego®, ale ich udzial na rynku byt znikomy — od 2
do 5%. W najblizszym czasie nalezy si¢ jednak spodziewac duzej dynamiki wzro-
stu liczby uzytkownikéw bezprzewodowego Internetu, na przyktad korzystaja-
cych z ustug operatorow komorkowych. Wynika to z faktu, ze taki dostgp jest
mozliwy w calym kraju, zwlaszcza na obszarach stabo zaludnionych. Nie jest tu
konieczne budowanie ggstej sieci potaczenia kablowego. Dla przyktadu, zasigg
stacji bazowej szerokopasmowego dostgpu do Internetu w technologii WiMAX
o przepustowosci do 70Mbit/s wynosi do 50 km. Rozwdj dostepu bezprzewodo-
wego to realna konkurencja dla najwigkszego dostawcy na rynku, czyli TP SA.

Jest tez alternatywa dla rozwiazania Bitstream Access.

Wykres 5. Technologie dostgpu do sieci Internet w Polsce w 2005 i 2006 roku mierzone

£12005
E12006
% %
TVK dial-up LAN dostep pozostate

bezprzewodowy

odsetkiem liczby uzytkownikow

Zrédto: Raport o stanie rynku za rok 2006, UKE, Warszawa 2007, s. 95.

Na podstawie danych UKE zbadano stopien koncentracji rynku w systemie
Internetu dial-up itaczy statych. W tym celu wykorzystano indeks HH (indeks
Herfindabla-Hirschmana), obliczany ze wzoru

9.

HH =Y (100-u, )},

i=1

8 Na przyktad dostep satelitarny czy bezprzewodowa sie¢ lokalna WLAN.

9 W. Lyszkiewicz, Organizacja rynku i konkurencji, Dom Wydawniczy ,,Elipsa”, Warszawa

2000, s. 69.
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gdzie:
u; — procentowy udziat i-tego przedsigbiorstwa na rynku,
n — liczba przedsigbiorstw.

Wartos¢ wskaznika HH w 2006 roku w technologii dial-up i dostgpu statego z po-
dzialem na xDSL i TVK przedstawiono na wykresie 6. Z przeprowadzonych ba-
dan wynika, ze w 2006 roku zdecydowanie wyzszy poziom koncentracji rynku
wystapit w systemie dial-up niz w systemie statego dostepu do Internetu. Byto to
wynikiem znacznego udzialu w rynku TP SA — okoto 77%. Udzial Telefonii Dia-
log SA wynosit okoto 7%, Netii — okoto 2%, a Energis — okoto 1%. Pozostali
operatorzy mieli okoto 12-procentowy udziat w rynku. Biorac pod uwage staty
dostep do Internetu, wysoka byta wartos¢ indeksu HH w technologii xDSL. Tak
jak poprzednio, byto to skutkiem 92-procentowego udzialu w rynku TP SA dzig-
ki gwattownemu wzrostowi uzytkownikéw ustugi ,,neostrada tp”. Zdecydowanie
nizszy poziom udziatu w rynku notowali pozostali gldwni operatorzy, czyli Tele-
fonia Dialog SA i Netia (po okoto 4%). Nizszy poziom koncentracji rynku wy-
stepowat w przypadku stalego dostgpu do Internetu w sieci telewizji kablowych.
Najwigkszy udzial na rynku w 2006 roku miaty UPC — 28%, Multimedia Polska
—17%, 1 Aster — 12%.

10000
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6000 +—

4000 +——

2000 +——

dial-up staty dostep xDSL TVK

Wykres 6. Warto$¢ wskaznika HH na rynku dostgpu do Internetu w 2006 roku

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych UKE.

Podsumowujac struktur¢ podmiotowa rynku, nalezy stwierdzi¢, ze dzigki
posiadaniu najwigkszej sieci telekomunikacyjnej TP SA jest liderem pod wzgle-
dem dostgpu do Internetu. W zdobywaniu klientow coraz bardziej skuteczni sa
jednak operatorzy TVK, glownie dzigki oferowaniu ustug triple-play.
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3. Poziom cen i konkurencyjno$¢ cenowa operatoréw

Jednym z gtownych probleméw z dostgpem do Internetu w Polsce jest
ksztattowanie si¢ cen. Potwierdzaja to dane przedstawione na wykresie 7. Z tego
powodu analizie poddano ksztaltowanie si¢ cen i poziom konkurencyjnosci ce-
nowej wybranych operatorow dziatajacych na rynku dostepu do sieci Internet
w Polsce.
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atrakcyjnosé atrakcyjnosé szeroki zakres ~ rozdzielenie ustug dostepno$c¢ obstugi, renoma, prestiz
cenowa oferya rabatéw i promocji  oferowanych ustug Intenretu od linii onformacyjnych  firmy $wiadczacej
(np. triple play) gtosowych dla abonentéw ustugi

Wykres 7. Kryteria wyboru przy ewentualnej zmianie dotychczasowego dostawcy ustug
do sieci Internet

Zrédto: Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2006 roku okiem konsumentéw, dane Cen-
trum Badan Marketingowych Indicator, http://www.uke.gov.pl/_gAllery/54/35/
5435/Badanie_opinii_konsmentow_2006.pdf.

3.1. Dial-up

Ksztaltowanie si¢ cen za dostep do Internetu w systemie dial-up trzech wy-
branych operatorow telefonii stacjonarnej przedstawiono na wykresie 8.

Na podstawie danych mozna stwierdzi¢, ze w 2006 roku w stosunku do
2004 roku znacznie spadly ceny dostepu do Internetu w systemie dial-up u dwoch
operatorow — w Netii o przeszto 35%, a w TP SA o okoto 23%. U operatora Dia-
log ceny nie zmienity sig, ale i tak w 2006 roku byla to najtansza oferta na ryn-
ku. W najblizszym okresie nalezy si¢ spodziewaé dalszego spadku cen w tym
segmencie rynku, a moze nawet zakonczenie §wiadczenia tej ustugi. Wynika to
z niewielkich mozliwo$ci wykonywania przez operatoréw ustug dodatkowych.
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Wykres 8. Cenny netto pakietu 50h dostgpu do Internetu przez dial-up wybranych opera-
torow w latach 2004-2006

Zrédto: dane UKE dostepne na stronie www.uke.gov.pl.

3.2. Dostep szerokopasmowy

W roku 2006 w stosunku do 2005 roku najwigksi operatorzy zasadniczo nie
obnizali optat abonamentowych w cennikach standardowych. Spadek cen zano-
towano w kilku przypadkach — najwigkszy w ofercie Vecrty 256 kbit/s i Multi-
mediéw Polska — 512 kbit/s. Co ciekawe, spadki dotyczyly tylko operatoréw
TVK. Z danych operatoréw wynika, ze wedtug cennika standardowego naj-
drozsza oferte¢ porownywalnych przepustowosci miata TP SA, z wyjatkiem
2 Mbit/s, a najtansza, niezaleznie od przepustowosci — Vectra.

W przypadku innych ustug telekomunikacyjnych rowniez zdecydowanie
wigcej zmian odnotowano w ofertach promocyjnych. Byty one nawet czterokrot-
nie nizsze od cennika standardowego. Niestety, konsument byt wowczas zobo-
wiazany do zwiazania si¢ umowa z danym operatorem nawet do 39 miesigcy. Dla
przyktadu na wykresie 9 porownano optaty abonamentowe za ustugi dostgpu do
Internetu w cenniku standardowym i w promocji w TP SA w 2006 roku. Z da-
nych wynika, ze w przypadku ofert 24- i 12-miesigcznych klienci TP SA mieli
do wyboru 3 oferty promocyjne, a w przypadku oferty 36-miesigcznej — 2 oferty
promocyjne. Najkorzystniejsza cenowo byla oferta ,,neostrada tp — megainter-
net”, i to przy kazdej przepustowosci. Dla oferty 36-miesigcznej sredni koszt abo-
namentu w promocji spadt o okoto 80%, co dato w catym okresie korzystania
z Internetu przez klienta oszczednosci ponad 6 tys. zt.
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Wykres 9. Optaty abonamentowe w ofercie standardowej i promocyjnej dostgpu do In-
ternetu o przepustowosci 1 Mbit/s w TP SA w 2006 roku

Zrédto: dane UKE dostepne na stronie www.uke.gov.pl.

Skutkiem stosowania przez operatoréw znacznych promocji byt spadek
sredniego poziomu cen za szerokopasmowy dostep do Internetu. Dla przyktadu
na wykresie 10 przedstawiono poziom optat abonamentowych za ustugi dostgpu
do sieci Internet z przepustowoscia 1 Mbit/s w ofertach promocyjnych i standar-
dowych u wybranych operatorow.
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Wykres 10. Srednie optaty abonamentowe za ustugi dostepu do sieci Internet o przepu-
stowosci 1 Mbit/s u wybranych operatorow

Zrédto: dane UKE dostepne na stronie www.uke.gov.pl.

Biorac pod uwagg przepustowos¢ 1 Mbit/s, mozna stwierdzi¢, ze ceny oplat
abonamentowych w 2006 roku w stosunku do 2005 roku spadty $rednio o ponad
37%. Najwigkszy spadek cen odnotowano w TP SA — o ponad 63%, ktora przed-
stawia na rynku najtansza ofertg o tej przepustowosci.
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Do uzyskania informacji na temat, ktora oferta dostgpu do Internetu byta
w 2006 roku w Polsce najatrakcyjniejsza, wykorzystano metode wielowymiaro-
wej oceny zjawiska za pomoca tak zwanego wskaznika rozwoju d,,'°. Jego istota
jest skumulowanie wielu wskaznikow reprezentujacych okreslona rzeczywistos$¢
i sprowadzenie ich do jednego, porownywalnego wskaznika. Przyjmuje on war-
tosci od 0 do 1. Im wartos¢ blizsza 1, tym dany operator wykazuje si¢ wigkszym
podobienstwem do wzorca, ktory tworza w tym przypadku najlepsze warto$ci po-
szczegolnych elementow planow taryfowych. Mimo bardzo rozbudowanych ofert
poszczegblnych operatoréw (szczegdlnie zwiazanych z ofertami promocyjnymi)
wybrano te, ktore pozwalaja na ich poréwnanie. Sa to:
— optata abonamentowa za ustugi dostepu do sieci Internet o przepustowo-
$ci 256 kbit/s,
— optata abonamentowa za ustugi dostepu do sieci Internet o przepustowo-
$ci 512 kbit/s,
— optata abonamentowa za ustugi dostepu do sieci Internet o przepustowo-
$ci 1 Mbit/s,
— optata abonamentowa za ustugi dostepu do sieci Internet o przepustowo-
$ci 2 Mbit/s,
— sredni poziom abonamentu w promocji dostgpu do Internetu o przepusto-
wosci 512 kbit/s,
— $redni poziom abonamentu w promocji dostgpu do Internetu o przepusto-
wosci 1 Mbit/s,
— limit transferu w abonencie o przepustowosci 1 Mbit/s.
Na podstawie danych operatoréw i UKE zbadano warto$¢ wskaznika d,
a wyniki przedstawiano na wykresie 11. Najbardziej konkurencyjne byly oferty
operatorow telewizji kablowej: UPC i Multimedia Polska. Gorsza warto$¢ wskaz-
nika d;, dla TP SA wynikala przede wszystkim z bardzo wysokich optat abona-
mentowych w ofercie standardowej. Zdecydowanie najmniej konkurencyjna ofer-
t¢ mieli operatorzy Netia i Telefonia Dialog. Co jest szczeg6lnie warte podkres-
lenia, operatorzy telewizji kablowej byli w badanym okresie bardziej konkuren-
cyjni niz operatorzy telefonii stacjonarnej, zatem lepiej wykorzystali szanse wy-
nikajace z procesu konwergencji na rynku telekomunikacyjnym.

10 Szerzej K. Jajuga, Statystyczna teoria rozpoznawania obrazéw, Warszawa 1990; idem, Staty-
styczna analiza wielowymiarowa, PWN, Warszawa 1993.
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Wykres 11. Wartos¢ dj, dla operatorow $wiadczacych ustugg dostgpu Internetu w Polsce

Zrodto: opracowanie wilasne.

Na skutek regulacji umozliwiajacych $wiadczenie ushug przez innych ope-
ratorow na liniach TP SA w 2007 roku postgpowat proces ostrej konkurencji mig-
dzy operatorami, szczegdlnie Netii i Telefonii Dialog. Skutkowato to przede
wszystkim spadkiem cen i wycofywaniem si¢ z limitow transferow danych
w abonamencie. Poza tym operatorzy oferowali szybsza przepustowos¢ taczy
przy niezmienionej optacie abonamentowej. Zauwazalnym trendem jest rowniez
oferowanie ustug typu triple-play, czyli telewizji, telefonu i Internetu. Najpopu-
larniejszym pakietem ustug jest telewizja kablowa i Internet. Po potaczeniu
dwach ustug spada koszt dostepu do sieci Internet.

4. E-gospodarka na przykladzie dzialalnosci przedsigbiorstw

Efektywnie dziatajaca sie¢ telekomunikacyjna niewatpliwie wptywa na po-
lepszenie funkcjonowania catej gospodarki. Powigzanie migdzy telekomunikacja
a wzrostem gospodarczym jest obustronne. Z jednej strony rozwdj telekomuni-
kacji powoduje szybsze tempo wzrostu PKB, a z drugiej strony wigksza produk-
cja 1 dochody wptywaja na rozwoj nowoczesnych technik i technologii telekomu-
nikacyjnych. Wedtug przeprowadzonych w 2005 roku badan w spoteczenstwach,
ktore majq dobry dostep do sieci Internet, wzrost zatrudnienia byt o 1 punkt pro-
centowy szybszy niz w innych krajach, a liczba powstajacych przedsigbiorstw
byta wyzsza o 0,5 punktu procentowego!!. W Polsce wydatki na informatyke wy-
nosza niecate 2% PKB, $rednio w UE — ponad 3%, a w USA — okoto 4%.

I A. Stojewska, Sie¢ sprzyja gospodarce, ,,Rzeczpospolita” nr 69/7363, s. B1, www.rzeczpo-
spolita.pl.
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Przez dhugi czas nie bylo w Polsce warunkow do przeprowadzenia ,,rewolu-
cji internetowej”. Potwierdzaja to wyniki badan przedstawione we wczesniej-
szych punktach artykutu. Dopiero nowe regulacje z 2006 roku zapoczatkowaty
zdecydowane zmiany na tym rynku, ktore stopniowo doprowadzity do spadku cen
i polepszenia dostgpnosci ustug. Rosnaca §wiadomos$¢ mozliwosci wykorzysty-
wania komunikacji elektronicznej w domu, w firmach czy w urzedach najlepiej
swiadczy o potrzebie rozwoju nowoczesnych sposobow komunikacji. Dla przy-
ktadu przeprowadzono krotka analiz¢ wykorzystania Internetu w Polsce przez
przedsigbiorstwa.

Poziom wykorzystania technologii informatyczno-telekomunikacyjnych
(ICT) w polskich przedsigbiorstwach przedstawiono na wykresie 12. W roku
2006 93% przedsigbiorstw!? wykorzystywato w swojej dzialalno$ci komputery,
a 89% miato dostep do sieci Internet, w tym okoto 46% dostep szerokopasmowy.
W latach 2004-2006 znacznie zmienita si¢ struktura dostepu do sieci. W roku
2004 52% przedsigbiorstw taczyto si¢ przez modem analogowy, a tylko 28% mia-
lo szerokopasmowe tacze state. W roku 2006 sytuacja si¢ odwrocita — okoto 46%
przedsigbiorstw korzystato z taczy szerokopasmowych, a juz tylko okoto 34%
z analogowych. Zdecydowanie wigkszy dostgp miaty duze przedsigbiorstwa (oko-
to 92%), natomiast $rednie — okoto 71%, a mate — 39%. Niemal dwukrotnie
zwigkszyta sig liczba przedsigbiorstw korzystajaca z dostgpu bezprzewodowego.
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S przedsigbiorstwa wy korzy stujgce komputery
Elprzedsigbiorstwa posiadajgce dostep do Internetu

Wykres 12. Wykorzystanie ICT w przedsigbiorstwach

Zrédto: Spoteczenistwo informacyjne: wykorzystanie technologii informacyjno-telekomu-
nikacyjnych w Polsce w latach 2004-2006, GUS, Warszawa 2007, s. 4.

120 liczbie pracujacych powyzej 10 0sob.
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W roku 2004 byto ich okoto 8%, a w 2006 roku 14%. Dostep przedsigbiorstw do
Internetu w latach 2004-2006 wedtug rodzajow dziatalnosci przedstawiono na
wykresie 13.
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Wykres 13. Dostep do Internetu w latach 2004—2006 w przedsigbiorstwach wedtug ro-
dzajow dziatalnos$ci (odsetek ogdtu przedsigbiorstw o liczbie pracujacych po-
wyzej 9 0sob)

Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebior-
stwach, GUS, Warszawa 2006.

Z danych wynika, ze przewazajaca czg$¢ przedsigbiorstw w Polsce miata
dostep do Internetu. Najwigkszy odsetek odnotowano w dziatalno$ci finansowe;j
i informatycznej, mniejszy w przedsigbiorstwach przetworstwa przemystowego
i budownictwa.

Wykorzystanie Internetu niewatpliwie pozwala na obnizanie kosztow sprze-
dazy, marketingu i transportu oraz na dokonywanie operacji finansowych bez ko-
niecznosci przemieszczania sig, szybki kontakt z administracja panstwowa lub
kontrahentami. W skali globalnej Internet umozliwia szybki kontakt z eksporte-
rami, importerami, wejscie na nowe rynki, dokonywanie zakupow niemal w kaz-
dym zakatku $wiata. Wraz z rosnaca penetracja rynku i spadajacymi cenami (co
wykazano) Internet stat si¢ jednym z glownych narzedzi komunikacji migdzy
przedsigbiorstwem a klientami. Odbywa si¢ to gtownie przez strony WWW. Ich
przeznaczenie, w zaleznos$ci od wielkosci przedsigbiorstwa, przedstawiono na
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wykresie 14. Z danych wynika, Ze niezaleznie od wielkosci ponad potowa przed-
sigbiorstw miala swoje strony WWW. W wigkszosci byly one wykorzystywane
do przekazywania informacji o sprzedawanych wyrobach badz dokonywania za-
kupdéw w systemie on-line czy off-line. Nalezy stwierdzi¢, ze przedsigbiorstwa
coraz bardziej dostrzegaja istotng rolg Internetu w prowadzeniu swojej dziatal-
nosci. Mozna przypuszczaé, ze wraz ze wzrostem jego dostepnosci rozwoj e-gos-
podarki w Polsce bedzie coraz bardziej dynamiczny.
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Wykres 14. Posiadanie i wykorzystanie stron WWW w polskich przedsigbiorstwach
Zrédto: Wykorzystanie technologii...

Zakonczenie

Podsumowujac wyniki badan dotyczacych rynku ustug dostgpu do Interne-
tu w Polsce, nalezy stwierdzi¢, ze zachodza na nim pozytywne zmiany. Wzrost
konkurencyjno$ci wymusza systematyczny spadek cen i poprawe jakosci ustug.
Dzigki postgpowi technicznemu i technologicznemu oraz zmieniajacemu si¢ po-
dejsciu regulacyjnemu Internet jest coraz bardziej dostepny dla spoleczenstwa.
Swiadczy o tym jeden z najwyzszych w UE pozioméw dynamiki wzrostu uzyt-
kownikow sieci Internet w Polsce, cho¢ jest to nadal poziom znacznie odbiegaja-
cy od sredniego w UE.

Wyniki badan wskazuja takze, ze $§wiadczenie ustug dostepu do Internetu
stato si¢ domena nie tylko operatorow telefonii stacjonarnej, ale takze TVK. Jest
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to skutek dynamicznego procesu konwergencji ustug. Nalezy zauwazy¢, ze ope-
ratorzy TVK staja si¢ coraz bardziej konkurencyjni wobec operatoréw telefonii
stacjonarnej. W przysztosci bedzie to mialo wptyw na obnizanie si¢ wskaznika
koncentracji rynku, ktorego obecna wartos¢ (na skutek silnej pozycji TP SA) jest
na wysokim poziomie.

W najblizszych kilku latach wptyw na dalszy rozwo6j dostgpu do Internetu
bedzie miato wykorzystanie srodkow z UE, utrzymywanie si¢ wysokiego pozio-
mu wzrostu PKB, wzmocnienie konkurencji, zmiany w regulacjach i lepsza
wspoOtpraca migdzy operatorami. Nalezy si¢ spodziewaé dalszych obnizek kosz-
tow wejscia na rynek a w miarg rozwoju konkurencji takze spadku cen na ustugi
dostepu do Internetu. Mozna przypuszczaé, ze nastapi takze konwergencja urze-
dow regulacyjnych, czyli powotanie jednego urzedu do spraw rynku telekomuni-
kacyjnego, informatycznego i telewizyjnego. Wraz z coraz wigkszym wykorzy-
stywaniem Internetu przez odbiorcéw indywidualnych, przedsigbiorstwa, insty-
tucje finansowe czy administracj¢ nastapi dynamiczny rozwoju e-gospodarki.
Techniki i technologie telekomunikacyjne pozwalaja bowiem na poprawe jakoSci
obstugi klientow firm i w glownej mierze, przyczyniajq si¢ do obnizki kosztow
funkcjonowania. Nalezy pamigta¢ przy tym o koniecznos$ci stosowania odpowied-
nich systeméw zabezpieczajacych, poniewaz obecnie sie¢ jest nadmiernie przecia-
zona, co powoduje coraz czgstsze problemy z jakoscia i bezpieczenstwem przeka-
zu danych. Juz teraz rozpoczgto badania nad nowa technologia sieciowa. Wedhug
prognoz, ,,nowa sie¢” bedzie mogta zastapic juz istniejaca okoto 2020 roku.

THE MARKET OF INTERNET IN POLAND

Summary

Analysing the processes that are taking place in the world economy, one can con-
clude that the branch of telecommunications services is at present the most dynamically
developing sector. Up to 1990 the telecommunication services in Poland were offered by
TP as monopolist. This situation was evoking a low efficacy of satisfying the market
needs. Consequently this condition led to privatisation, demonopolisation and forming of
regulations allowing a free competition.
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The principal aim this dissertation is the analysis of development of Internet in Po-
land. Summing up the market of Internet in Poland is changing positively. The growth of
competitiveness influences on the systematic degrees of prices and improvement of qua-
lity of services. Thanks to regulations, technical progress Internet becomes more and more
accessible for society.

Translated by Piotr Szkudlarek






