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Streszczenie

Agenda cyfrowa jako jeden z siedmiu projektéw przewodnich strategii Europa
2020 zaktada uzyskanie trwalych korzysci ekonomicznych i1 spotecznych dzigki
rozwojowi technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Osiagnigcie zaktadanego
celu zwiazane jest jednak z identyfikacja i przezwyci¢zeniem barier m.in. o charakterze
spotecznym 1 legislacyjnym. W kontekscie podjetych rozwazan interesujaco rysuje si¢
pozycja Polski osiagajacej zroznicowane oceny wedtug roznych kryteriow na drodze do
wzrostu konkurencyjnosci poprzez budowanie spoleczenstwa informacyjnego. Celem
artykutu jest wskazanie barier rozwoju gospodarki cyfrowej w Europie oraz ocena stop-
nia zaawansowania budowy spoleczenstwa informacyjnego w Polsce. Zaprezentowana
w artykule dyskusja pozwolila na identyfikacj¢ obszarow wymagajacych dodatkowych
wysitkow w realizacji zadan agendy cyfrowe;.

Stowa kluczowe: agenda cyfrowa, wzrost konkurencyjnosci, spoteczenstwo infor-
macyjne w Polsce, gospodarka cyfrowa.

Wprowadzenie

Rozwéj nowoczesnych technik informacyjnych i komunikacyjnych (ICT)
wplywa na stopniowe zmiany zaleznosci i warunkow determinujacych funkcjo-
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nowanie gospodarek poszczegolnych krajow i regiondéw, jak rowniez styl zycia
obywateli. Nowoczesne technologie, szczeg6lnie teleinformatyczne, postrzega-
ne sa jako wazny stymulator wzrostu wydajnosci i produktywnosci. Wiaza si¢
one jednak z koniecznoscia przeznaczenia znacznych nakladéw na badania
irozwoj. W wielu publikacjach, w tym m.in. dokumentach, opracowaniach
iraportach Unii Europejskiej, wyraznie zarysowuje si¢ tendencja mowiaca
0 pozytywnym wplywie inwestowania w rozwoj technologii komunikacyjnych
i informatycznych na ogo6lny wzrost konkurencyjnosci. Podejmowane przez
Parlament Europejski proby wzmocnienia gospodarczego poprzez wspieranie
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego napotykaja na pewne przeszkody. No-
we wyzwania zapowiadaja konieczno$¢ istotnych zmian zaréwno w same;j tech-
nologii, jak i sferach spotecznych. Wydawac si¢ moze, ze w pewnych obszarach
szczegblnie duzy wysitek podja¢ nalezy w Polsce. Celem artykutu jest wskaza-
nie barier rozwoju gospodarki cyfrowej w Europie oraz ocena stopnia zaawan-
sowania budowy spoteczenstwa informacyjnego w Polsce. Dyskusja prowadzo-
na jest w odniesieniu do zapisow agendy cyfrowej — jednego z siedmiu filarow
Strategii Rozwoju Europy. Na potrzeby tak postawionego celu zaprezentowano
podstawowe zalozenia agendy cyfrowej, zwrécono uwage na trudnosci w osia-
ganiu oczekiwanego wzrostu konkurencyjnosci dzigki zastosowaniu technologii
teleinformatycznych, jak rowniez dokonano uproszczonej oceny stopnia za-
awansowania Polski w budowaniu spoteczenstwa informacyjnego. Przeprowa-
dzona dyskusja pozwolita na wskazanie obszarow, ktore w skali europejskiej
oraz w Polsce wymagaja podjecia specjalnego wysitku w konteks$cie realizacji
zadan zapisanych w agendzie cyfrowe;.

1. Strategia lizbonska - trudna droga do wzrostu sprawnosci

W 2000 roku na posiedzeniu w Lizbonie Rada Europy przyjeta plan roz-
woju dla Unii Europejskiej znany pod nazwa Strategii Lizbonskiej. Szczyt liz-
bonski miat na celu zaznaczenie punktu zwrotnego dla przedsigbiorstw oraz
unijnej polityki innowacyjnej. Zaktadano wysoki poziom integracji spote-
czenstw i polityki gospodarczej z inicjatywami praktycznymi w celu wzrostu
mozliwosci badawczych UE, promocj¢ przedsigbiorczosci oraz wsparcie dzia-
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tan na rzecz rozwoju technologii dla spoteczenstwa informacyjnego. Glownymi
celami agendy lizbonskiej byty':

— zwigkszenie inwestycji w sferze badan i rozwoju do 3% PKB,

— ograniczenie biurokracji i utrudnien przyczyniajace si¢ do wspierania

przedsigbiorczosci,

— osiagnigcie zatrudnienia mg¢zczyzn na poziomie 70% oraz kobiet na po-

ziomie 60%.

Dokument siggat horyzontem czasowym roku 2010, kiedy to Europa miata
sta¢ si¢ najszybciej rozwijajacym si¢, opartym na wiedzy, a takze najbardziej
konkurencyjnym rynkiem $wiata. Podkreslano, ze jednym ze skutkdéw realizacji
przyjetych zatozen bedzie osiagnigcie szybszego tempa rozwoju Europy niz
Stanow Zjednoczonych Ameryki Péinocne;.

Od poczatku Strategia Lizbonska miata zar6wno zwolennikow, jak i prze-
ciwnikow. Tych drugich przybywalo jednak z uptywam czasu. Na potmetku,
w 2005 roku, Romano Prodi uznawany za jej glownego tworce, przyznat, ze jest
martwa. Pojawiajaca si¢ krytyka dotyczyla m.in. nadmiernej liczby wymiarow
i priorytetdow zawartych w strategii, co sprowadzito si¢ do braku faktycznych
priorytetow. Wyraznie mowiono, ze na braku sukcesu zawazylo przyjecie zato-
zen dotyczacych sprawiedliwej dystrybucji dochodéw oraz postanowien proto-
kotu z Kioto, a tym samym proba pogodzenia wymiaréw: ekonomicznego, spo-
tecznego i ekologicznego. Szczegdlny opor pojawit si¢ w kontekscie przebudo-
wy nadmiernego systemu redystrybucji dochodéw oraz ochrony zatrudnienia —
charakterystycznych elementéw europejskiego modelu spotecznego. Przywileje
spoteczne zapewniaja wielu rzadom krajow cztonkowskich poparcie wsrod
grup, ktorych przywileje te dotycza i pomimo wysokich kosztéw nie ma przy-
zwolenia na ich ograniczanie. Pojawialy sig glosy, ze Strategii Lizbonskiej na-
lezy pozwoli¢ umrzeé w spokoju i przygotowaé zupetnie nowe podejscie’.

W kontekscie zalozen szybszego tempa wzrostu gospodarki europejskiej
w stosunku do amerykanskiej przytoczy¢ mozna, ze w ciagu godziny Europej-
czyk wytwarza dobra i ushugi warte 93% tego, co wytwarza Amerykanin. Do-

' EurActive.com, Lisbon Agenda, 2007, http://www.euractiv.com/en/future-eu/lisbon-

agenda/article-117510, (16.09.2010).

2 Ch. Wyplosz, The failure of the Lisbon strategy, 2010, http://www.voxeu.org/index.php?

q=node/4478 (16.09.2010).
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ch6d narodowy na mieszkanca Unii stanowi 70% jego poziomu w USA’. Na-
ktady na B + R ksztattuja si¢ na poziomie 1,9% PKB, pomimo zatozonych 3%.
Wedtug stowarzyszenia EuroChambers Europa jest op6zniona o okoto 30 lat
w stosunku do gospodarki amerykanskiej w finansowaniu nauki i badan, 22 lata
przyjmujac PKB na mieszkanca i 20 lat w wydajnosci na mieszkanca, przy
czym ostatni parametr ma tendencje rosnaca (poglebianie si¢ dystansu)”.

2. Agenda cyfrowa

Na podstawie do§wiadczen zwiazanych m.in. z realizacjg Strategii Lizbon-
skiej oraz trwajacego drugi rok kryzysu gospodarczego, a takze biorac pod
uwagge zmiany w gospodarkach takich krajow jak Chiny czy Indie, opracowano
nowa strategi¢ dla Europy — Europa 2020. Jeden z kluczowych jej elementow
stanowi agenda cyfrowa ogloszona w maju 2010 roku przez Komisje¢ Europe;j-
ska. Agenda jest dokumentem strategicznym i zawiera okoto 100 dziatan o cha-
rakterze legislacyjnym i pozalegislacyjnym w obszarze spoleczenstwa informa-
cyjnego.

Pojawiajace si¢ publikacje zwiazane z agenda cyfrowa podkreslaja wazka
role technologii cyfrowych w tworzeniu warunkéw sprzyjajacych wzrostowi
konkurencyjnosci. W ciagu ostatnich 15 lat technologie teleinformatyczne od-
powiadaty za potowe wzrostu wydajnosci osiagnigtego w Europie. Neelie
Kroes, komisarz ds. agendy cyfrowej, podkresla przetlomowe znaczenie tej czgs-
ci gospodarki: ,,Europejska gospodarka cyfrowa ma zasadnicze znaczenie dla
wzrostu gospodarczego i dobrobytu. Technologie komunikacyjne i informacyj-
ne oraz szybki internet pelnia dzisiaj tak samo przelomowa role, jak przed po-
nad stu laty rozwoj elektrycznosci i transportu. Musimy wspiera¢ dalszy rozwoj
internetu po to, aby wszyscy obywatele mogli czerpa¢ korzysci z gospodarki

cyfrowej™.

3 ML.I. Radlo, Strategia lizboriska nie spelnia pokladanych w niej nadziei, Polskie Forum

Strategii Lizbonskiej, 2005, http://www.pfsl.pl/news.php?id=254 (16.09.2010).

*  BuroChambers, What foundations does Europe need to ensure its global competitiveness?

Time-Distance Study, 2009, http://www.eurochambres.eu/content/default.asp?Pagename=Index
&incFile=Index_191_1792.htm (16.09.2010).

> European’s Information Society Thematic Portal, Digital Agenda: investment in digital

economy holds key to Europe’s future prosperity, says Commission report, 2010, http://ec.eu-
ropa.eu/information_society/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=5789 (17.05.2010).
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Europejska agenda cyfrowa jest jednym z siedmiu projektow przewodnich
strategii Europa 2020. Og6lnym celem agendy cyfrowej jest uzyskanie trwatych
korzysci ekonomicznych i spotecznych z jednolitego rynku cyfrowego w opar-
ciu o szybki i bardzo szybki internet i interoperacyjne aplikacje. Zadaniem
agendy jest natomiast okreslenie gldwnej roli, jaka musza odegra¢ technologie
informacyjno-komunikacyjne (ICT) w podnoszeniu jako$ci zycia obywateli,
zardbwno w ujgciu ekonomicznym, jak i spotecznym. Zwraca si¢ uwagg na wy-
korzystanie potencjatu ICT dzigki uruchomieniu samonapedzajacego si¢ cyklu
wspotgrajacych ze soba dziatan. Udostepnienie atrakcyjnych treéci i ustug w in-
teroperacyjnym i ponadgranicznym $rodowisku internetowym pobudzi popyt na
wigksza szybkos¢ i przepustowosé, co pociagnie za soba inwestycje w szybsze
sieci, ktorych upowszechnienie otworzy droge dla innowacyjnych ustug na nich
opartych. Cykl ten pokazano na rysunku 1, wskazujac jednocze$nie siedem
najwazniejszych przeszkod hamujacych rozwéj gospodarki cyfrowe;®.

Rysunek 1. Samonapgdzajacy sig proces gospodarki cyfrowe;j
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Zrédto: Komisja Europejska, Komunikat Komisji Europejskiej do Parlamentu Europejskiego,
Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow.

Europejska agenda cyfrowa, COM(2010) 245, Bruksela 2010, http://eur-lex.europa.
eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0245:FIN:PL:PDF (16.05.2010).

Komisja Europejska, Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europej-
skiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego i Komitetu Regionow. Europejska agenda cyfrowa,
COM(2010) 245, Bruksela 2010, http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:
2010:0245:FIN:PL:PDF (16.05.2010).
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3. Bariery rozwoju gospodarki cyfrowej jako stymulatora konkurencyjnosci

Podczas prac nad kierunkami rozwoju konkurencyjnosci poprzez wzrost
znaczenia technologii teleinformatycznych zidentyfikowano czynniki blokujace
rozw0j pewnych obszarow gospodarczych. Bariery te w duzej mierze wynikaja
z faktu, ze Europa cyfrowa to zbiorowos$¢ lokalnych rynkéw, przed ktorymi jest
jeszcze dtuga droga w kierunku ujednolicenia i globalnego spojrzenia na cyfro-
wa wymiang wartosci.

Przyktadem mozne by¢ fakt, ze podczas badan realizowanych przez Komi-
si¢ Europejska z udzialem prawie 11 tysiecy tajemniczych klientow’, ktorzy
probowali dokona¢ zakupow przez internet w innym kraju europejskim, ponad
60% zamowien nie zostato zrealizowanych. Jako gtéwna barier¢ wskazuje si¢
brak interoperacyjnosci pomiedzy systemami ptatnosci®. Paradoksalnie znacznie
tatwiej dokona¢ zakupow w sklepie amerykanskim niz w sasiednim kraju euro-
pejskim.

Agenda cyfrowa zapowiada, ze do 2020 roku tresci i aplikacje cyfrowe
beda dystrybuowane prawie wylacznie przez internet. Obecnie zakup plyty
z muzyka jest mozliwy w catej Europie, oczywiscie jesli uda si¢ dokonac ptat-
nos$ci. Natomiast zakup i pobranie tej samej tresci poprzez sie¢, zgodnie z glo-
szona w agendzie tendencja, w wielu przypadkach zakonczy si¢ niepowodze-
niem. Operacje transgraniczne blokowane sa przez uwarunkowania dotyczace
praw autorskich, ktoére sa licencjonowane osobno dla kazdego kraju. Przyktad
ten pokazuje, jak technicznie globalny internet zostat prawnie ograniczony do
sieci lokalnych, zabijajac w nim to, co stanowi o jego wyjatkowosci. Takie
ograniczenia powoduja nasilenie nielegalnego pobierania tresci, szczegodlnie
wsrod ludzi mtodych niebedacych zainteresowanymi zakupem plyty CD. Plyta
bowiem nie miesci si¢ do telefonu komorkowego, bedacego odtwarzaczem pli-
koéw MP3, generuje dodatkowe koszty dostawy oraz, co istotniejsze, pociaga za
soba konieczno$¢ oczekiwania na przesytkg. Wykres 1 przedstawia poréwnanie
liczby pobieranych plikow muzycznych na rynkach: amerykanskim, europe;j-

7 Tzw. metoda na tajemniczego klienta, znana takze jako tajny audytor, cichy klient, tajny

gos¢ czy w oryginale Mystery Shopper, pojawita si¢ w latach 60. XX w. w Stanach Zjednoczo-
nych. Miata na celu kontrolg i pomiar jako$ci ustug i obstugi klienta. W badaniu bierze udziat
obserwator, ktory wciela si¢ w rolg zwyktego klienta i na podstawie przebiegu transakcji dokonu-
je jej oceny zgodnie z ustalonymi kryteriami, wypetniajac stosowny formularz.

8 R. Boer, C. Hensen, A. Screpnic, Platnosci online 2010, Innopay, http://www.sepapolska.

pl/files/ E-P322;atno347;ci_2010.pdf, s. 13—14 (20.6.2010).
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skim i azjatyckim, co jest po czgSci konsekwencja wspomnianych ograniczen.
Szansa na zmiang warunkow w danym obszarze moze sig sta¢ zakonczenie prac
nad inicjatywa znang jako Jednolity Europejski Obszar Platniczy (SEPA), doty-
czaca elektronicznych ptatnosci oraz fakturowania.

Wykres 1. Liczba pobieranych plikow muzycznych na kwartat w milionach
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Zrodto: Screen Digest za: Komunikat Komisji Europejskiej do Parlamentu Europejskiego, Rady,
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow.
Europejska agenda cyfrowa, Bruksela 2010.

Zwrdci¢ nalezy uwage takze na ograniczenia mentalne lub zwiazane z wy-
kluczeniem ze spoteczenstwa informacyjnego. Bariery te w duzej mierze doty-
cza ludzi starszych, ale takze stabiej wyksztatconych, z obszarow wiejskich czy
dotknigtych bieda. O ile przyjmuje sig, ze regularnie z internetu korzysta okoto
60% Europejczykow, a 30% (okoto 150 mln oséb) nigdy z niego nie korzystato,
o tyle wsrod osob powyzej 55. roku zycia okoto 60% deklaruje, Zze nigdy nie
uzywato sieci. Problem dostgpnosci sieci dla osob starszych jest szczegdlnie
istotny w kontekscie kosztow opieki medycznej w starzejacych sig¢ spoteczen-
stwach europejskich. Obszar digitalizacji, znany pod nazwa e-zdrowie, daje
nadziej¢ na odciazenie budzetéw shuzby zdrowia przy jednoczesnym wzroscie
zakresu oraz jakosci ustug medycznych. Warto wspomnie¢ tu choéby o interne-
towych konsultacjach — zar6wno w relacji pacjent — lekarz jak i pomigdzy per-
sonelem medycznym. Konsultacje takie daja mozliwos$¢ analizowania poszcze-
gblnych przypadkoéw przez wysokiej klasy specjalistdw w czasie rzeczywistym
przy racjonalnych kosztach. Zastosowanie zdalnych mobilnych urzadzen moni-
torujacych wsrod osob przewlekle chorych otwiera dla tej grupy zupetlnie nowa
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jako$¢ funkcjonowania w spoteczenstwie. Jednym z aspektow, ktory wymagat-
by szerszego opracowania, sa warunki i bezpieczenstwo dostgpu do osobowych
danych medycznych.

Pamigta¢ nalezy, ze Europa odczuwa brak specjalistow z dziedziny ICT
i objecie edukacja czgsci osob, ktore dotychczas nie mialy takiej mozliwosci,
np. ze wzgledu na miejsca zamieszkania, wplynetoby prawdopodobnie na kon-
kurencyjno$¢ gospodarki unijnej takze dzigki wzrostowi stopy zatrudnienia —
atrakcyjnos¢ zasitkow spolecznych maleje wraz ze wzrostem wyksztalcenia
i szansami na dobrze optacana prace.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze znaczacy odsetek internautow nie traktuje sieci
jako bezpiecznej platformy wymiany informacji czy dokonywania transakcji.
Zglaszane sg oczekiwania dotyczace spojnych i zintegrowanych dziatan prze-
ciwko cyberatakom, najlepiej w ramach systemu ogdlnoswiatowego. Na wykre-
sie 2 przedstawiono powody niedokonywania transakcji online. Poza pierw-
szymi dwoma zdradzajacymi preferencje bezposrednich kontaktow podczas
zakupow kolejne trzy pozycje wskazuja na obawy dotyczace bezpieczenstwa
zarowno platnosci, jak i prywatnoséci oraz rzetelno$ci partnera i obshugi po-
sprzedazowe;.

Wykres 2. Powody niedokonywania zakupow lub zamawiania towarow i ustug
przez Internet EU-27, 2009 jako % obywateli,
ktérzy nie dokonali transakcji w ciagu ostatnich 12 miesigcy
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Zrédlo: A. Loof, H. Seybert, Internet usage in 2009 — Households and Individuals, Data in Focus
46/2009, Eurostat.
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Europejska agenda cyfrowa, oprocz wskazywania kierunkow rozwiazania
m.in. probleméw zasygnalizowanych powyzej, podkresla takze potrzebg rozwo-
ju (bardzo) szybkiego internetu i zapewnienia dostgpnosci do sieci jak najwigk-
szej liczbie obywateli. Stawia jako cel zapewnienie do 2020 roku wszystkim
Europejczykom dostgpu do taczy o przepustowosci co najmniej 30 Mb/s. Do
tego czasu polowa gospodarstw domowych powinna dysponowac internetem
o predkosci 100 Mb/s lub szybszym, co pozwoli na wzrost popytu i rozwoj inte-
raktywnych ustug multimedialnych (rysunek 1).

4. Polskie spoteczenstwo informacyjne - wybrane oceny

Obecny stopien penetracji rynku taczami szerokopasmowymi w Europie
1 zapisy w agendzie cyfrowej pokazuja, ze czekaja nas ogromne zmiany. Przed-
stawione na wykresach 3 i 4 wielkosci wskazuja na potrzebe zwigkszonego
tempa zmian w naszym kraju. Z obu wykreséw odczyta¢ mozna, ze wykorzy-
stanie szybkich laczy internetowych plasuje Polske na jednych z ostatnich
miejsc wsrdd krajow europejskich.

Wykres 3. Stopien penetracji rynku poprzez tacza szerokopasmowe, styczen 2010

40%

35%

32.1%

30%

9.1
29.4%
29.8%
30.4%
31.5%

BG RO PL SK EL PT HU LT CZ LV IT ES CY IE AT SI EU27 EE MT BE FI UK FR DE SE LU NL DK

Zrédto: Komisja Komunikacji za: Agenda cyfrowa: Komisja uznaje inwestycje w gospodarke
cyfrowq za klucz do przyszilego dobrobytu w Europie, IP/10/571, http://europa.
eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/10/571, (17.05.2010).
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Wykres 4. Lacza stale z podziatem na predkosé, styczen 2010
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Data for Czech Republic, Austria and Sweden from July 2009. Data for United Kingdom refers to Q3 2009. France, and Hungary no data available.

Zrodto: Komisja Komunikacji za: Agenda cyfrowa: Komisja uznaje inwestycje w gospodarke
cyfrowq za klucz do przysztego dobrobytu w Europie, IP/10/571,
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/10/571, (17.05.2010).

Nadmieni¢ mozna, ze wedlug polskiego Ministerstwa Infrastruktury jako
lacze szerokopasmowe nalezy rozumiec¢ tacze o minimalnej przepustowosci do
i od klienta na poziomie 256 kb/s (definicja z 2009 roku, zaktada sig¢ jej aktuali-
zacje co 3 lata), w wielu krajach Europy przyjmuje si¢ pod ta nazwa raczej ta-
cza rzedu przynajmniej 1 Mb/s, w dokumentach instytucji Unii Europejskiej
najcze¢sciej 2 Mb/s (jak na wykresie 4).

Raport Komisji Europejskiej’ dotyczacy konkurencyjnosci cyfrowej wska-
zuje na wyrazne opdznienie Polski. Autorzy raportu zauwazaja jednak wysitki
podejmowane w tym obszarze szczegolnie dzigki realizacji zalozen opisanych
w dokumencie ,,Strategia na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w Polsce do 2013 roku”. Pozytywnie ocenione zostaly zmiany zachodzace w ta-
kich obszarach jak:

°  European Commission, Commission Staff Working Document. Europe’s Digital Competi-

tiveness Report. ICT Country Profiles, vol. 1, Bruksela 2010, http://ec.europa.eu/information
society/digital-agenda/documents/countryprofiles.pdf (17.05.2010).



KAROL KUCZERA
AGENDA CYFROWA JAKO STRATEGIA WZROSTU KONKURENCYJNOSCI EUROPY

155

— aktualizacja prawa telekomunikacyjnego,

— uproszczenie procedur zwiazanych z pozyskaniem funduszy na inwe-

stycje w zakresie ICT,

— uznanie jako strategicznego elementu rozwijania umiej¢tnosci w zakre-

sie ICT w procesie nauczania,

— rozpoczgcie prac na opracowaniem przepisOw wspierajacych inwestycje

w ustugi oraz infrastrukturg szerokopasmowa.

Odnotowano wzrost dostgpnosci do sieci z 48% do 59% gospodarstw do-
mowych w roku 2009, nie nastapil natomiast znaczacy wzrost w dostgpie do
sieci wérod przedsigbiorstw — nadal Polske cechuje jeden z najnizszych wskaz-
nikow w tym obszarze.

O ile natomiast w zakresie eGovernment dostgpnos$¢ i zaawansowanie
ustug dla biznesu oceniane sa stosunkowo wysoko (blisko $redniej UE), to ob-
stuga obywateli zarysowuje si¢ wyraznie ponizej Sredniej unijnej.

Interesujacy obraz wytania si¢ z The Global Information Technology Re-
port 2008-2009"°, opublikowanego przez Swiatowe Forum Gospodarcze,
obejmujacego 68 zmiennych zgrupowanych w 9 filarach sktadajacych si¢ na
Indeks Gotowosci Sieciowej (Networked Readiness Index, NRI). W zamysle
autoréw publikacja ma stanowi¢ pomoc w identyfikowaniu czynnikéw rozwoju
oraz oceng poszczegdlnych gospodarek w ujeciu regionalnym i globalnym.
Osma edycja raportu za lata 2008-2009 obejmuje zakresem 134 gospodarki
swiatowe. W ogélnym zestawieniu Polska uplasowala si¢ na 69. pozycji —
0 7 miejsc nizej niz rok wczesniej. Zwroci¢ jednak mozna uwagg na znaczne
zrdéznicowanie ocen czastkowych decydujacych o miejscu w rankingu. Najwyz-
sza, 20. pozycje, osiagnelismy ze wzgledu na liczbg 0sob przyjetych na studia,
27. pozycje za wydatki na edukacje jako procent PKB. Niepokojaca jest jednak
ocena dotyczaca priorytetu nadanego ICT przez rzad — 132. pozycja na
134 uwzgledniane gospodarki, 130. zarowno za sukcesy rzadu w promoc;ji ICT,
jak 1 obecno$¢ ICT w biurach administracji rzadowe;.

Zgodnie z danymi zaprezentowanymi w The Global Competitiveness Re-
port 2009-2010"" Polska odnotowata awans z 53. na 46. pozycje w ciagu roku,
co stanowito najwigkszy wzrost wsrod nowych cztonkow Unii Europejskie;j.

19°S. Dutta, I. Mia (ed.), The Global Information Technology Report 2008-2009, World
Economic Forum, INSEAD, Geneva 2009.

""" K. Schwab (ed.), The Global Competitiveness Report 2009—2010, World Economic Fo-
rum, Geneva 2009.
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Najstabsze noty zostaly przypisane za infrastrukturg, m.in. jako$¢ drog — 127.
miejsce na 134 gospodarki §wiatowe, transparentno$¢ uprawiania polityki rzadu
— 127., efektywnos$ci sadownictwa dla firm prywatnych — 114., uciazliwosci
sprostania wymogom administracji rzadowej — 111. Obiecujaco wyglada nato-
miast grupa czynnikow, ktora traktowaé mozna jako wypadkowa wykorzysty-
wania zaawansowanej technologii. Zwroci¢ nalezy uwage m.in. na takie oceny
jak: orientacja firm na potrzeby i zachowania klientow (pozycja 55.), wyrafi-
nowanie klientow podczas analizy i podejmowania decyzji zakupowych (pozy-
cja 41.), charakter przewagi konkurencyjnej — niskie koszty lub zasoby natural-
ne versus unikalne produkty lub rozwiazania (pozycja 53.), wyrafinowanie pro-
cesow produkcyjnych (pozycja 45.), udziat krajowych firm eksportujacych wy-
roby w lancuchu dodawania wartosci (pozycja 23.) oraz wykorzystanie wyrafi-
nowanych narzedzi i technik marketingowych (pozycja 32.)"%.

Podsumowanie

Nowe strategiczne spojrzenie na kierunki rozwoju Europy podkresla klu-
czowa role sektora technologii komunikacyjnej i informacyjnej w wyjsciu
z kryzysu oraz wzmacnianiu konkurencyjnosci gospodarki unijnej. Dokumenty,
takie jak raport dotyczacy cyfrowej konkurencyjnosci Europy czy agenda cy-
frowa, traktowana jako jeden z 7 filarow strategii Europa 2020, wskazuja na
wazki udzial ICT w tworzeniu PKB, rozwoju innowacyjnosci i kreowaniu no-
wych obszaréw generowania wartosci oraz napedzania zmian spotecznych.

Przemyst ICT odpowiada za 5% unijnego PKB, generujac wartos¢ rynko-
wa na poziomie 600 mld euro rocznie, powodujac jednoczesnie 20-procentowy
wzrost og6lnej wydajnosci i bedac odpowiedzialny za czwarta cze$¢ europej-

12 Wiecej informacji dotyczacych The Global Competitiveness Report 2009-2010 oraz The
Global Information Technology Report 2008—2009 wraz z metodologia stosowana do budowy
indeksow znalez¢ mozna w: K. Kuczera, Zaawansowanie wykorzystania technologii informacyj-
no-komunikacyjnych w Polsce w swietle raportu The Global Information Technology Report
2008-2009, Rynki przesytu i przetwarzania informacji — stan obecny i perspektywy rozwoju, red.
H. Babis, R. Czaplewski, Zeszyty Naukowe US nr 544, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, Szczecin 2009, s. 585-596 oraz K. Kuczera, Konkurencyjnosé polskiej gospo-
darki w swietle raportow The Global Competitiveness Report 2009-2010 oraz The Global Infor-
mation Technology Report 2008-2009, E-gospodarka w Polsce. Stan obecny i perspektywy roz-
woju, red. H. Babis, Zeszyty Naukowe US nr 597, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szcze-
cinskiego, Szczecin 2010, s. 279-288.
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skich inwestycji w badania i rozw0j. Pomimo przypisywania duzej wagi oraz
zapowiadanego juz w Strategii Lizbonskiej wzrostu naktadow na B + R ze spe-
cjalnym uwzglednieniem ICT w dalszym ciagu ustepujemy determinacja i tem-
pem wzrostu wielu wskaznikow takim gospodarkom jak USA czy Japonia oraz
dostrzegamy silna konkurencj¢ Chin, Korei czy Indii. Oczywiscie, oprocz war-
stwy czysto technologicznej pojawiaja si¢ problemy natury spolecznej, mental-
nej czy legislacyjnej, ktorych identyfikacja oraz stopniowe rozwigzywanie wy-
daja si¢ niezbedne w celu budowy spdjnego spoleczenstwa europejskiego zdol-
nego skutecznie konkurowac¢ na arenie migdzynarodowej. Dlatego nalezy doto-
zy¢ staran, zardbwno na poziomie europejskim, jak i krajowym i regionalnym
w Polsce, aby pokona¢ wskazane bariery, ktore ograniczaja wypetnianie zadan
postawionych w agendzie cyfrowej, a tym samym przyczyniaja si¢ do hamowa-
nia wzrostu konkurencyjnosci gospodarki europejskiej.
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DIGITAL AGENDA AS A STRATEGY FOR INCREASING COMPETITIVENESS
OF EUROPE

Summary

Digital Agenda as one of the 7 flagships of the Europe 2020 strategy aims
to achieve sustainable economic and social growth by Information and Communication
Technology (ICT) development. Achievement of the assumed goal is connected with
identification and overcoming barriers, mainly social and legal ones. In the context
of Europe 2020 strategy the position of Poland is interesting. Poland got varied scores,
according to different criteria, on the way to obtain competitive growth through creating
conditions for information society development.

Keywords: digital agenda, competitiveness, information society in Poland, digital economy.
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