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STRESZCZENIE

Niniejszy artykut dotyczy¢ bedzie metropolii Szczecin, a doktadniej jej szans na
rozw6j w odniesieniu do sektora ustug biznesowych i zasobow ludzkich, ze szczegdlnym
uwzglednieniem osob mtodych. Artykul bedzie proba refleksji nad mozliwosciami, jakie daje
dynamicznie rozwijajacy si¢ rynek ustug biznesowych. Artykut przedstawi zasoby ludzkie,
ktoérymi dysponuje obszar metropolii szczecinskiej, a takze zasoby powierzchni biurowych
oraz szanse zagospodarowania ich w odniesieniu do rozwoju ustug biznesowych.

Stowa kluczowe: sektor ustug, rynek pracy, rynek nieruchomosci

Wprowadzenie

Wspolczesnie przedmiotem dyskursu staje si¢ przyszto$¢ rynku pracy, a do-
ktadniej — poszukiwanie $srodkdéw zaradczych na obserwowalne trendy, ktére maja
miejsce w jego obszarze, a takze w rezultacie konsekwencje dla przysztosci regionu.
Niniejszy artykul w przestrzeni optycznej stawia obszar metropolii szczecinskiej,
z naciskiem na jej szanse w perspektywie rozwijajacego si¢ sektora ustug i zasobow
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ludzkich ze szczeg6lnym uwzglednieniem os6b mtodych. Autorka podejmuje reflek-
sje nad mozliwosciami, jakie daje dynamicznie rozwijajacy sie rynek ustug bizneso-
wych, zwlaszcza w konteks$cie rynku nieruchomosci oraz rynku pracy. Zestawienie
trzech wspomnianych obszaréw pozwoli na dokonanie proby oszacowania perspek-
tyw na rozwdj metropolii szczecinskiej. W pierwszej kolejnosci scharakteryzowany
zostanie sektor ustug biznesowych, nastgpnie rynek nieruchomosci dotyczacy najmu
powierzchni biurowych i1 wreszcie przedstawione zostang zachodniopomorskie za-
soby rynku pracy. Na zakonczenie, w odniesieniu do przedstawionych tresci, skon-
struowane zostang postulaty.

Sektor ustug biznesowych

Uslugi biznesowe, czyli ,,wszystkie §wiadczenia zwigzane z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej i obstugg przedsi¢biorstw” [Chilimoniuk 2011, 43] sta-
nowig jeden z sektoréw najbardziej pr¢znie rozwijajacych si¢ na terenie Polski.
Wsréd miast wiodacych znajduje sie rowniez Szczecin. Nalezy on do osrodkow,
gdzie zatrudnionych jest 128 000 osdb, co stanowi 95% zatrudnienia wszystkich
pracownikow centrow ustug z kapitalem zagranicznym w Polsce [Gorecki i in. 2014,
10]. W Szczecinie w okresie ostatnich 12 miesiecy wzrost zatrudnienia plasowat si¢
w przedziale 15-20%. W latach 2013-2014 najwi¢cej nowopowstatych jednostek
otwarto w Krakowie (14), Wroctawiu (11) i Poznaniu (8). W Szczecinie byty to trzy
jednostki Netto, Genpact i Mobica. Niewielka liczba nowopowstatych jednostek
uwarunkowana jest w duzej mierze lokalizacjg o$rodka i jego specyfika, co zostanie
przedstawione w dalszej czes$ci opracowania.

W Szczecinie obecnie funkcjonuje siedem firm:

— Genpact Limited, §wiatowy lider w dziedzinie zarzadzania procesami bizne-
sowymi oraz ustugami technologicznymi. W oddziale szczecinskim zatrud-
nia obecnie 70 0sob, ostatecznie planowane zatrudnienie to 250 0séb;

— Convergys Stream International Sp. z 0.0. w szczecinskiej lokalizacji za-
trudnia blisko 250 os6b, ktore wspieraja uzytkownikow produktéw znanych
swiatowych marek branzy IT oraz elektroniki uzytkowej;

— Coloplast Shared Services Sp. z 0.0. to firma dziatajaca w branzy medycz-
nej. Rodzaj §wiadczonej przez nig dziatalnosci zostal w Europejskiej Kla-
syfikacji Dziatalnosci sklasyfikowany jako sprzedaz detaliczna artykutow
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medycznych i sprzetu ortopedycznego. Europejskie Centrum Ushlug Finan-
sowo-Ksiggowych Coloplast znajdujace si¢ w Szczecinie odpowiada za ob-
shuge finansowg spotek Coloplast w roznych czgsciach Europy. Zatrudnienie
okoto 50 osob;

— Metro Services PI jest profesjonalnym centrum ksiegowym, zapewniajacym
najwyzszej jakosci obsluge finansowo-ksiegowa wewnetrznych klientow
koncernu. Metro Services Poland w Szczecinie do 2014 r. planuje zwickszy¢
zatrudnienie do 250 osob;

— Mobica to firma programistyczna o §wiatowym zasi¢gu, ktora w oddziale
szczecinskim planuje zatrudni¢ 80 osob;

— Netto — Shared Service Centre — Centrum Ustug Wspdlnych, ktére przejeto
dzialania ksiegowe wszystkich formatéw handlowych Dansk Supermarked:
obecnego w Polsce Netto oraz sieci Fotex, Bilka i Salling. Centrum pracuje
na rzecz wszystkich krajow, w ktorych obecny jest koncern, czyli Danii, Pol-
ski, Niemiec i Szwecji. Zajmowana powierzchnia biurowa to 923 m?;

— Unicredit UniCredit Group to miedzynarodowy bank europejski z siedziba
w Mediolanie, obstugujacy ponad 40 min klientéw w 22 krajach Europy.
UniCredit ma docelowo stworzy¢é w Szczecinie 450 miejsc pracy.

Wymienione firmy oraz wskazana wielkos$¢ zatrudnienia czy tez wprost wiel-

ko§¢ powierzchni zajmowanej niosa ze sobg okreSlone konsekwencje. Przede
wszystkim nalezy podkresli¢, ze decyzja o wprowadzeniu obstugi biznesowej przez
wymienione wczesniej firmy rokuje pojawieniem si¢ nowych jednostek organizacyj-
nych. Wazne jest to, ze wszystkie posiadaja wielu partnerow biznesowych, a co za
tym idzie — stwarzaja mozliwo$¢ zapoznania si¢ przez nich z metropolia szczecinska
i zainteresowania si¢ nig, a w konsekwencji zainwestowania wlasnie tutaj. Po dru-
gie ciekawy jest fakt, ze pomimo wydawaloby si¢ niedogodnego polozenia regionu
i zainteresowania si¢ w gtdéwnej mierze jednostkami z krajoéw skandynawskich, to
rowniez inne kraje — potudniowe — odnalazly swoja wizje rozwoju w Szczecinie.
Kolejna sprawa jest rodzaj dziatalnos$ci i §wiadczonych ustug, jest on r6zny, ale tym,
co skupia wszystkie te jednostki sg przede wszystkim nowe technologie. Rozwijaja-
cy sie sektor ustug biznesowych wymaga odpowiedniej lokalizacji.
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Rynek nieruchomosci biurowych

Wraz ze wzrostem rozwoju sektora ustug biznesowych ros$nie zapotrzebowanie
na powierzchnie biurowe. ,,Polska pozostaje najwigkszym rynkiem biurowym w Eu-
ropie Srodkowo-Wschodniej z catkowitymi zasobami biurowymi na poziomie okoto
7 mln m*”. Catkowity zas6b nowoczesnej powierzchni biurowej w Szczecinie sza-
cowany jest na ponad 145 tys. m? z coraz wigkszg liczbg biurowcow klasy A. Obec-
nie w budowie jest pig¢ obiektow o tacznej powierzchni ponad 60 tys. m?, ktore
beda oddane do uzytku w latach 2013-2015, a w planach jest kolejnych 200 tys. m?.
W budowie sg m.in. Hanza Tower (21 tys. m?), Lastadia Office (10 tys. m?), Stor-
rady Park Offices (15 tys. m?) i Piastow Office Center B & C (11 500 m?) oraz
Centrum Biznesowe Wilcza o pow. 2 tys. m%. Stawki czynszu za powierzchnie biu-
rowe w biurowcach klasy A wynosza okoto 14 EUR za m? miesigcznie. Srednio,
z uwzglednieniem obiektow klasy B, jest to okoto 10-12 EUR za m* miesigcznie.
Wskaznik pustostanow biurowych w 2013 r. wzrost w Szczecinie do 13,6%, co byto
spowodowane oddaniem do uzytku blisko 18 tys. m? nowej powierzchni biurowe;.
W latach 2011 i 2012 wskaznik wolnych powierzchni oscylowat wokot 8%. Aby
jednak poréwnaé mozliwosci oraz atrakcyjnos¢ osrodka szczecinskiego w odniesie-
niu do innych osrodkéw, warto zastanowi¢ si¢ nad kilkoma kryteriami i poréwnac
poszczegoblne lokalizacje (tab.1).

Szczecin na tle innych miejscowosci posiada najwicksza oferte wolnych po-
wierzchni w biurowcach. Pustostan w istniejagcych biurowcach plasuje si¢ na pozio-
mie 22,3%. Na drugim miejscu znajduje si¢ Trojmiasto z 13,9%, na trzecim — £.6dz
13,7%. Roznice w punktach procentowych jest wysoka, poniewaz wynosi ponad
8 punktow procentowych. Niezagospodarowania powierzchni biurowych mozna
doszukiwac si¢ w kilku czynnikach. Wséréd nich mozna wskaza¢ na stawki najmu.
Szczecinskie stawki nie nalezg do wygorowanych. W kraju stawki najmu ksztattu-
ja sie na poziomie od 11 do 15,50 EUR/m? w odniesieniu do powierzchni zlokali-
zowanych w najwigkszych osrodkach miejskich. Natomiast w przypadku rynkow
wschodzacych jest to 8—12 EUR/m?. Szczecin plasuje si¢ na granicy wspomnianych
obszarow i wynosi 11,50-13,00 EUR/m?.

Odwotujac sie do kryteriow zwigzanych ze srodkiem transportu, jesli chodzi
o dostep do portow lotniczych, wszystkie lokalizacje sg réwne. Jednak kiedy pod
uwage jest brana podro6z transportem lagdowym, a doktadniej samochodem czy tez
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pociagiem, réznice sg widoczne. Podréz samochodem do Warszawy jest najdtuzsza
w odniesieniu do innych o$rodkdéw i nie ma tu znaczenia jako$¢ droég, natomiast
w przypadku podrozy pociggiem jedynie dtuzej o kilka minut jedzie si¢ z Wrocta-
wia. Wielkosci te sg mierzone w odniesieniu do Warszawy, ktora jako stolica stano-
wi centrum biznesowo-polityczne. Tutaj szczecinska lokalizacja nie jest atrakcyjna.
Warto jednak zwroci¢ uwage lokalizacji szczecinskiej i obra¢ kierunek w strong
Berlina, gdzie podréz samochodem i pociggiem wynosi okoto godziny. Inng metoda
transportu, a jednoczesnie atutem metropolii szczecinskiej jest jej potozenie nad-
morskie. Tutaj blisko§¢ Skandynawii i dostep do transportu wodnego i morskiego
jest niepodwazalny, z czym moze konkurowac tylko Tréjmiasto.

Tabela 1. Rynek nieruchomosci biurowych

Kategorie Szczecin | Warszawa | Wroctaw | Poznan | Trojmiasto | Lodz | Lublin
crynsz 11,5-13 | 14,5-14,75 | 14,5-15,5 | 14-15 | 12,5-13,5 g;g 11-12
lotnisko tak tak tak tak tak tak tak
najem 7 139 27 5 18 12 8
wspolczynnik
powierzchni 22,3% 12,2% 10,9% 12,3% 13,9% 13,6% | 12,5%
niewynajetej
budowa 16 200 611 000 16 200 74 000 100 000 35000 | 11200
umowy 13 800 633 000 72 000 37 800 50 400 20900 | 6000
podroz 5:14 - 3:50 2:41 3:47 123 | 2.17
samochodem
podréz 5:12 - 5:31 2:30 4:26 2:06 | 2:09
pociggiem

czynsz — najwyzsze czynsze transakcyjne EUR/m? miesiac, dla Warszawy podano czynsze poza centrum,
lotnisko — bezposredni dostep do portu lotniczego,

najem — liczba opcji najmu 1000 m?w perspektywie do konca 2014 r.,

budowa — liczba powierzchni biurowej w budowie,

umowy — wolumen zarejestrowanych umow najmu zawartych w 2013 r.,

podréz samochodem — czas podrézy samochodem do Warszawy,

podroéz pociagiem — czas podrozy pociggiem do Warszawy

Zrodto: Gorecki i in. 2014, 59.

Wedlug raportu poswigconego szczecinskiemu rynkowi nieruchomosci komer-
cyjnych — opracowanego we wspotpracy z Urzgdem Miasta Szczecina przez CBRE,
najwicksza na §wiecie firme doradcza w sektorze nieruchomosci komercyjnych —
Szczecin posiada olbrzymi potencjat przyciagania nowych inwestycji. Cho¢ trady-
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cyjnie Szczecin jest miastem przemystowym, obecnie ukierunkowuje si¢ przede
wszystkim na sektor nowoczesnych ustug dla biznesu (BPO) i technologicznie za-
awansowane galezie przemystu, takie jak energia odnawialna czy biotechnologie.
Dynamika popytu na nowoczesne powierzchnie biurowe, ktore sa jednym z kluczo-
wych czynnikéw branych pod uwage przez inwestoréw rozwazajacych ulokowanie
swoich proces6w biznesowych w danym miescie, wykazuje w Szczecinie wyraz-
ng tendencje wzrostowa (Szczecin atrakcyjng lokalizacjq dla inwestorow z sektora
nieruchomosci komercyjnych 2013). Zatem rokowania dla Szczecina sa pomys$lne,
mimo wszystko nalezy zwroci¢ uwage na jeszcze jeden aspekt, a mianowicie zatrud-
nienie, doktadniej potencjat metropolii szczecinskie;j.

Rynek pracy

Szanse na rozwoj sektora ustug biznesowych, a w konsekwencji rynku nie-
ruchomos$ci warunkuja m.in. zasoby ludzkie. Zachodniopomorski rynek pracy nie
nalezy do najbardziej pr¢znych. Znajduje si¢ on na drugim miejscu w kraju pod
wzgledem bezrobocia (stopa bezrobocia 17,1%). Wszystkie dane dotyczace rynku
pracy w wojewoddztwie zachodniopomorskim stanowig zbior z materialdéw pokon-
ferencyjnych Rola kapitatu ludzkiego w rozwoju spoteczno-gospodarczym regionu.

W samym Szczecinie jest 18 793 o0sdb bezrobotnych. Zachodniopomorski
rynek pracy jest rynkiem przedsigbiorcow. Wysoka liczba osob gotowych do
podjecia pracy sugerowaé moze szybki dostgp do poszukiwanej sily roboczej.
W przypadku sektora nowoczesnych ustug biznesowych zapotrzebowanie na zasoby
ludzkie jest bardzo wysokie. Czg¢sto dostgp do wysoko wykwalifikowanych kadr
gwarantuje wybor lokalizacji i zakup powierzchni biurowych. Potencjat kadrowy
prezentuje si¢ nastepujaco. Analiza struktury bezrobocia wedlug wieku pokazuje,
ze przede wszystkim mamy do czynienia z osobami starszymi po 40. roku Zycia.
Jednak z uwag na przedmiot rozwazan stosownym wydaje si¢ skupienie na osobach
mtodych. Ci z kolei stanowig okoto 30% wszystkich 0sob bezrobotnych.
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Rys. 1. Struktura bezrobotnych wedlug wieku w wojewddztwie zachodniopomorskim
na koniec I kwartatu 2014 r.

60 - 64 lata
4,8%

Zr6dto: zalgeznik 1 do sprawozdania MPiPS-01. 2014.

Grupa mtodych bezrobotnych to przede wszystkim osoby w szczegdlnej sytu-
acji na rynku pracy (obecnie nie funkcjonuje juz to okreslenie, zostato zniesione za-
pisami znowelizowanej ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
jaka miata miejsce w kwietniu 2014 r.). Osoby dlugotrwale bezrobotne, a wiec czg-
sto nieposiadajgce zadnego doswiadczenia zawodowego. Mtodzi bezrobotni to takze
osoby z niewielkim wyksztatceniem — duzy ich odsetek nie posiada wyksztalcenia
sredniego lub Zzadnych kwalifikacji zawodowych (tab. 2). Jak pokazuje skrocona
charakterystyka, nie spelniaja oni kryteriow, nie posiadaja predyspozycji, by zapro-
ponowa¢ ich jako kandydatow do pracy w sektorze ustug biznesowych. Przypusz-
cza¢ mozna, ze duze naktady finansowe oraz spoteczne musialtyby by¢ poniesione
w celu przygotowania 0s6b mtodych do pracy. Zatem nie moga oni stanowi¢ poten-
cjatu, w ktory chcieliby angazowac si¢ inwestorzy. Wynika to z naktadéw finanso-
wych jak rowniez z naktadow czasowych.



172

METODY ILOSCIOWE W EKONOMII

Tabela 2. Bezrobotni bedacy w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy

Bezrobotni bedacy w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy
samotnie ktdrzy po
odbyciu
bez kwa- | bez do- wychowu-| 40 5o
iek dhugo- oz xwa ; bez wy- |jacy co naj- 'Y PO- .
Wie lifikacji | $wiadcze- . L zbawienia | niepelno-
trwale . ksztalcenia | mniej jed- . .
.| zawodo- | nia zawo- | , . . wolnosci | sprawni
bezrobotni $redniego |no dziecko| . .
wych dowego do 18 roku | M€ podjeli
o zatrudnie-
zycia .
nia
18-24 10,1 25,2 435 13,8 16,9 3,9 5,3
25-34 26,0 23,6 34,7 20,2 44 23,3 13,6
3544 21,9 16,4 10,2 21,8 28,1 24,2 16,8
45-54 21,4 17,1 6,3 23,1 9,1 26,9 27,2
55-59 14,8 13,1 3,7 15,4 1,7 13,9 26,9
60-64 5,9 4,7 1,6 5,8 0,2 7,8 10,1

Zrédto: zalgeznik 1 do sprawozdania MPiPS-01, 2014.

Szansy nalezy zatem upatrywaé w osobach mtodych, ale jeszcze si¢ uczacych.
Bilans Kapitatu Ludzkiego [Bilans Kapitatu Ludzkiego 2014] przeprowadzony przez
Polska Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci na studentach pokazuje, ze sa to bardzo
ambitni, kreatywni i uczacy si¢ mlodzi ludzie. Porownujac 2013 i 2010 r. okazuje
sie, ze liczba studentéw doksztatcajaca si¢ dodatkowo na wolnym rynku wzrosta
o ponad 10 punktéw procentowych i wynosi 26,1%. Pozwala to sadzi¢, ze mtodzi
ludzie wychodza naprzeciw oczekiwaniom przysztych pracodawcoéw. Dodatkowa
pozytywna cechg jest rodzaj podejmowanego doksztatcenia si¢. Studenci w gtowne;j
mierze skupiajg si¢ na nauce jezykdéw obcych (24,6%), w dalszej kolejnosci sa to
specjalistyczne kursy informatyczne i komputerowe (17,8%), ksiggowos¢ i finanse
(8,2%). Spory odstetk studentéw podejmuje szkolenia pozwalajace na rozwdj oso-
bisty i pozyskanie kompetencji ogdlnych (25,4%). Mlodzi ludzie s osobami aktyw-
nymi, $wiadcza o tym staze i praktyki zawodowe, w ktdrych systematycznie, rok-
rocznie przybywa zainteresowanych. Wigkszos$¢, poniewaz 68% studentéw w Pol-
sce korzysta z mozliwos$ci zdobycia do§wiadczenia zawodowego, w Szczecinie ten
odsetek plasuje si¢ na poziomie 57,8%, nie odbiega on zatem zbytnio od standardu
krajowego. Inng warto$ciag wymagajaca zaznaczenia jest to, ze okoto 30% studentow
szczecinskich w trakcie studiow podejmuje prace zawodowa.
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Mimo ze oferta podazy na rynku pracy moze by¢ niezadawalajaca, nadziejg
daja studenci, z ktorymi inwestorzy powinni spotykac si¢ w trakcie ich obecnos$ci
na uczelni, poniewaz — jak wskazuja badania — sg oni gotowi do wspotpracy i do
takiego przygotowania sig, by sprosta¢ oczekiwaniom przyszlych pracodawcow.

Zakonczenie

Sektor uslug biznesowych bez watpienia jest szansg na rozwoj metropolii
szczecinskiej. Natomiast rynek nieruchomosci, rok rocznie wzbogacajacy si¢ o nowe
inwestycje i powstajace powierzchnie biurowe daje szanse na pobudzenie rynku pra-
cy w regionie. Jednak kluczowe znaczenie maja tu inwestorzy, ktérzy beda zainte-
resowani lokalizacja swojego biura i korzystaniem z ushug centréw biznesowych
w Szczecinie. Tak jak probowano zaznaczy¢ to wczesniej, wazne jest zaoferowanie
odpowiedniej jakosci biur, by spetniaty standardy swiatowe, zaproponowanie wy-
soko wykwalifikowanych ludzi, ale takze zaproponowanie wspotpracy w obszarze
B+R, zaproponowanie korzysci inwestycyjnych w regionie. Wprowadzenie nowych
inwestorow stanowi bodziec do podejmowania wyzwan w rdznych obszarach zycia
gospodarczego i1 spotecznego dla mieszkancow i wiadz regionu, ale rowniez zache-
ca innych inwestorow do zainteresowania si¢ mozliwo$ciami jakie daje metropolia
szczecinska.
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THE IMPACT OF OFFICE REAL ESTATE MARKET IN THE LABOR MARKET
OF YOUNG PEOPLE

Abstract

The present article will cover the Szczecin metropolis, and more precisely of its chances
in the prospect of the unrolling sector of business services and human resources with particu-
lar reference to of young persons. The article will be reflection over possibilities dynamically
a growth market of business services is giving which especially in the context of the market
to the real estate and of the labor market.
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