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STRESZCZENIE

W artykule podj¢to probe zidentyfikowania najwazniejszych wyzwan z obszaru za-
rzadzania kapitatlem ludzkim w placowkach niepublicznych. Sg to wyzwania wynikajace ze
specyfiki takich podmiotow, ktére bazuja na tych samych przepisach prawnych co ich pu-
bliczne odpowiedniki, a jednak moga by¢ znacznie bardziej elastyczne, ustalajac chociazby
zasady zarzadzania ludzmi. Bardzo ogdlnie réwniez przedstawiono wyniki badan dotycza-
cych poréownania oceny poziomu satysfakcji z pracy w obydwu typach placowek. Przyjeto,
ze w placéwkach oferujacych ustugi edukacyjne satysfakcja z pracy zatrudnionych w nich
nauczycieli moze stanowi¢ kluczowy czynnik sukcesu organizacji.

Stowa kluczowe: kapitat ludzki, szkota niepubliczna, satysfakcja z pracy

Wprowadzenie

Dziatalnos¢ placowek niepublicznych jest integralng czescia polskiego systemu
o$wiaty. Roznorodnos¢ tych placowek jest duza, zwigzane sg bowiem z kazdym eta-
pem ksztalcenia: od poziomu ,,zero” (ztobki, przedszkola), przez poziom pierwszy
i drugi (szkota podstawowa), trzeci (gimnazjum) oraz czwarty (szkoty ponadgim-
nazjalne). Obejmujg takze instytucje prowadzace dziatalno§¢ w formach pozaszkol-

* Adres e-mail: bbienkowska@autograf.pl.
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nych. Najbardziej typowe z nich to szkoty podstawowe i gimnazja, poniewaz takie
formy instytucji o§wiatowych w Polsce moga posiada¢ wytacznie status jednostki
publicznej lub niepublicznej o uprawnieniach szkoty publicznej, mimo funkcjono-
wania potocznych sformutowan typu ,,szkota prywatna” czy ,,szkota spoteczna” albo
nawet umieszczania okreslenia ,,prywatna” w oficjalnych nazwach tychze jednostek.
Szczegolny charakter tychze placowek wynika przede wszystkim ze specyfiki ich
tworzenia oraz zrodet finansowania. Mozna nawet pokusi¢ si¢ 0 nazwanie ich przed-
siebiorstwami o specyficznym charakterze, ktorych wtasciciele (osoby fizyczne lub
prawne) uzyskuja dochdd z prowadzenia dziatalno$ci finansowanej z dwoch zrodet:
publicznego (dotacja) oraz prywatnego (czesne, optata wpisowa, inne koszty po-
noszone przez rodzicéw). Takie organizacje bazujg przede wszystkim na kapitale
ludzkim, czyli potencjale intelektualnym zatrudnionych w nich nauczycieli. Zarza-
dzanie nim stoi przed wieloma wyzwaniami i wigze si¢ z dylematami wynikajacymi
wlasdnie z ich charakteru prawnego, zrddet finansowania, rodzaju standardow, jakie
muszg spetniaé, i ustug, jakie oferuja, oraz konkurencji, z ktéra musza si¢ mierzy¢,
ulokowanej gltownie w sektorze publicznym.

Trudna sytuacja na rynku pracy powoduje, ze z jednej strony dostepnych jest
wielu nauczycieli, a z drugiej trudno jest pozyskac¢ i utrzymac tych o najwyzszych
kwalifikacjach, ktorzy, jak sie¢ wydaje, preferujg bardziej sektor publiczny, ze wzgle-
du na jego tradycyjny charakter oraz wigkszy zakres bezpieczenstwa zwigzanego
z zatrudnieniem. W badaniach zaprezentowanych w artykule podjeto probe okre-
$lenia wyzwan zwigzanych z zarzadzeniem kapitatem ludzkim w placowkach nie-
publicznych oraz poréwnania oceny satysfakcji z pracy wsrod nauczycieli szkot
publicznych i niepublicznych, zakladajac, ze ich zadowolenie jest gtéwnym czyn-
nikiem wplywajacym na jako$¢ wykonywanej pracy i sukces Iub niepowodzenie
rynkowe organizacji. Badania przeprowadzono w szkotach podstawowych i gimna-
zjach, co nie zmienia faktu, ze problemy dotyczace zarzadzania kapitatem ludzkim
we wszystkich niepublicznych placéwkach sa podobne.

1. Szkoty niepubliczne w strukturze polskiego systemu o$wiaty a zarzadzanie kapita-
tem ludzkim

Zarzadzanie kapitalem ludzkim to pojgcie, ktore koncentruje si¢ na cztowieku
jako najwazniejszym czynniku rozwoju kazdej organizacji. W literaturze mozna od-
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nalez¢ wiele jego definicji. Zdaniem M. Armstronga mozna je okresli¢ jako: ,,(...)
strategiczng, jednorodng i spojng metode kierowania najcenniejszym z kapitatow
kazdej organizacji — ludzmi, ktorzy osobistym i zbiorowym wysitkiem przyczynia-
ja si¢ do realizacji wszystkich zatozonych przez organizacje celow, a tym samym

19

umacniajg jej przewage nad konkurencja'”. H. Bieniok wskazuje za$, ze jest to: ,,(...)
proces tworzenia warunkow do tego, by ludzie chcieli aktywnie wiaczaé si¢ w osia-
ganie przez przedsigbiorstwo zamierzonych stanow i czerpali ze swej pracy satys-
fakcje, w tym réwniez satysfakcje materialng®”. Obie definicje w doskonaly sposob
mozna odnie$¢ do zarzadzania kapitatem ludzkim w szkotach niepublicznych, kto-
re z jednej strony realizuja, jako elementy systemu o$wiaty, wazne cele spoteczne,
a z drugiej stanowig pewna forme dziatalnosci gospodarczej, a wiec sg organizacja-
mi dziatajacymi komercyjnie, w przeciwienstwie do swoich glownych konkurentow
— szk6t publicznych. Specyfika dziatania szkét polega na tym, ze sg one jednostka-
mi oferujacymi usthugi, ktore z natury sg oparte na kapitale ludzkim. Zaangazowa-
nie nauczyciela w pracg wydaje si¢ kluczowym czynnikiem ich sukcesu, poniewaz
efekt jego pracy trudno ,,zaprogramowac” i wydaje si¢ on wypadkowa wielu skta-
dowych, zaréwno zaleznych od niego samego, jak i tych, na ktére nauczyciel nie ma
wplywu — potencjalu intelektualnego ucznia, wspolpracy z rodzicami, ograniczen
zwigzanych z finansowaniem dziatalnosci edukacyjnej, sposobu zarzadzania szkota,
wspotpracownikow, czyli innych nauczycieli, regulacji prawnych i wielu innych.
Strategie zarzadzania ludzmi w szkotach niepublicznych opieraja si¢ z jednej strony
na bardziej elastycznym zestawie mozliwosci zatrudniania i wynagradzania kadry
dydaktycznej, a z drugiej na pokusie ograniczania kosztéw do poziomu, ktéry nie
pozwala na efektywna realizacj¢ zadan takiej jednostki.

Struktura polskiego systemu o$wiaty od 1989 roku ulega nieustannym zmia-
nom. Podstawowym aktem prawnym okreslajacym jego ksztalt jest Ustawa
o systemie o$wiaty?, ktora wprowadzita szeroki katalog instytucji systemu o$wiaty.
W artykule tym skoncentrowano si¢ jednak gtownie na szkotach podstawowych
1 gimnazjach, ktére moga funkcjonowac¢ tylko i wytacznie jako jednostki publiczne

' M. Armstrong, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, Strategia i dzialanie, Wydawnictwo Profesjonal-
nej Szkoty Biznesu, Krakow 1998, s. 14.

2 H. Bieniok, Podstawy zarzqdzania przedsigbiorstwem, Wydawnictwo AE, Katowice 1997, s. 273.

3 Ustawa z dnia 7.09.1991 r. o systemie o$wiaty, tekst jedn.: DzU z 2004 r., nr 256, poz. 2572,
z podzn. zm.
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lub tzw. jednostki niepubliczne, posiadajace uprawnienia szkot publicznych®. Po-
siadanie uprawnien szkoly publicznej polega na tym, iz takie jednostki spetniaja
okreslone kryteria, a mianowicie:

— realizuja programy nauczania uwzgledniajagce podstawy programowe wy-

mienione w ustawie i aktach wykonawczych,

— realizuja zajecia edukacyjne w cyklu nie krétszym oraz wymiarze nie niz-

szym niz taczny wymiar obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych okreslony
w ramowym planie nauczania szkoty publicznej danego typu,

— stosuja zasady klasyfikowania i promowania uczniéw oraz przeprowadzania

egzaminow i sprawdzianow, okreslone przez ustawe i1 akty wykonawcze,

— prowadza dokumentacje¢ przebiegu nauczania ustalong dla szkot publicznych,

— w przypadku szkoét prowadzacych ksztalcenie zawodowe — ksztatca w zawo-

dach okreslonych w klasyfikacji zawodow szkolnictwa,

— zatrudniaja nauczycieli obowiazkowych zaje¢ edukacyjnych, posiadajacych

kwalifikacje okreslone dla nauczycieli szkot publicznych.

Zatem z punktu widzenia planowania procesu kadrowego placowki niepublicz-
ne sg zobowigzane do zatrudniania nauczycieli posiadajacych wymagane kwalifi-
kacje tylko do zaje¢ obowiazkowych. Zajecia nieobowigzkowe nie sg objete tymi
regulacjami, zatem mogg prowadzi¢ je specjali$ci, ktorzy nie posiadaja kwalifika-
¢ji zgodnych z rozporzadzeniem, ale maja odpowiednia wiedze i doswiadczenie.
I tak np. bardzo czesto szkoty niepubliczne, ktore chca poszerzaé swoj program na-
uczania, proponujg ciekawe nieobowigzkowe zajecia naukowe prowadzone przez
nauczycieli akademickich, studentéw czy pasjonatdéw, ktorzy potrafia pokazaé
uczniom, ze nauka jest ciekawa. Z drugiej strony zdarza si¢ rowniez, ze osoby bez
odpowiedniego przygotowania do pracy z dzie¢mi nie sg w stanie efektywnie pro-
wadzi¢ takich zaje¢, ale s3 zatrudniane ze wzgledu na nizszy koszt w poréwnaniu
z wysoko wykwalifikowanym nauczycielem. Jest to zatem ogromne wyzwanie dla
0sOb zarzadzajacych szkota, musza bowiem podejmowac decyzje, ktore z jednej
strony moga prowadzi¢ do znacznej redukcji kosztow, ale z drugiej strony powo-
dowac istotne pogorszenie jakosci oferowanych ustug. Placowki publiczne maja
ograniczone mozliwosci zatrudniania os6b bez wymaganych kwalifikacji, zatem nie
podejmuja zwykle takich prob.

4 Tamze, art. 7.

5 Tamze, art. 7, pkt 3.
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Artykut 5 wspomnianej wyzej ustawy okresla, iz szkota moze by¢ zaktadana
i prowadzona przez jednostke samorzadu terytorialnego, inng osobe prawna lub
osobe fizyczng. Co ciekawe, wykluczono z tego katalogu spotki cywilne, gdyz
nie posiadaja one osobowosci prawnej. Procedura rejestracyjna wymaga wigc, aby
w przypadku omawianych jednostek przed ztozeniem wniosku o wpis do ewidencji
szk6t niepublicznych prowadzonej przez jednostke samorzadu terytorialnego przy-
szty organ prowadzacy ztozyt we wiasciwym kuratorium o§wiaty wniosek o nadanie
uprawnien szkoty publicznej. Wniosek taki, oprocz danych zalozyciela, zawiera pod-
stawowy akt regulujacy dziatalno$¢ szkoty, czyli statut oraz liste¢ nauczycieli propo-
nowanych do zatrudnienia, tacznie z kadrg zarzadzajaca, a takze dokumenty potwier-
dzajace posiadanie odpowiednich kwalifikacji®. Zatem nastgpnym wyzwaniem dla
szkoly niepublicznej, zwigzanym $cisle z zarzadzaniem kapitatem ludzkim, jest okre-
$lenie struktury organizacyjnej, zakresu odpowiedzialnosci, zar6wno poszczego6lnych
organdw szkoly, jak i 0sob zatrudnionych w placéwce. Prawa i obowigzki pracow-
nikéw, w tym réwniez administracyjnych, okresla zatem statut, w ktérym organ pro-
wadzacy zazwyczaj nadaje sobie, jako pracodawcy, wylaczne prawo do zawierania
umow zwigzanych z zatrudnieniem, oceng pracy nauczycieli oraz stosowaniem ma-
terialnych i niematerialnych form motywowania pracownikow. Rola dyrektora, ktory
w szkole publicznej w kazdym zakresie reprezentuje organ prowadzacy i moze samo-
dzielnie podejmowac decyzje w sprawach personalnych, w jednostce niepublicznej
sprowadza si¢ cze¢sto do pehienia funkcji zwigzanych z nadzorem pedagogicznym
lub ewentualnie bycia glosem doradczym w procesie stosowania narzedzi motywa-
cyjnych. Ten brak jednosci kierowania moze skutkowa¢ chaosem i powodowac nie-
dostatek poczucia stabilnos$ci zatrudnienia w$rdd kadry. Wynika on czgsto z faktu, ze
szkota jest wlasnoscia organu prowadzacego, ale dyrektor pelni w niej szczegdlng
funkcj¢ jako osoba odpowiedzialna za prawidlowy przebieg proceséw zwigzanych
z edukacja. Dlatego wyzwaniem dla organu prowadzacego jest zrozumienie roli oso-
by bezposrednio zarzadzajacej personelem i taki podziat kompetencji, aby prawidto-
wo oddzieli¢ funkcje wlascicielskie od specyfiki zarzadzania szkotg’.

¢ Kwalifikacje te okresla Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12.03.2009 r.
w sprawie szczegotowych kwalifikacji wymaganych od nauczycieli oraz okreslenia szkot 1 wypadkow,
w ktorych mozna zatrudni¢ nauczycieli niemajacych wyzszego wyksztatcenia lub ukonczonego zakta-
du ksztalcenia nauczycieli, DzU nr 50, poz. 400 z p6zn. zm.

7 Te spostrzezenia sg wynikiem dtugoletniej dziatalno$ci autorki artykutu, ktora petita zarow-
no funkcje organu prowadzacego wlasng szkote niepubliczna, jak i dyrektora szkoty niepublicznej
zarzadzanej przez innego wiasciciela.
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Kolejne wyzwanie wynika z tego, iz niektore akty prawne, zwlaszcza te zwia-
zane z zatrudnianiem nauczycieli w placowkach publicznych, nie dotycza szkot nie-
publicznych. Wiaze si¢ to glownie ze stosowaniem ustawy Karta nauczyciela®, ktora
w placéwkach niepublicznych obowigzuje w ograniczonym zakresie. Nauczycielo-
wi zatrudnionemu w szkole niepublicznej przystuguje zatem ochrona przewidziana
dla funkcjonariuszy publicznych, jak rowniez stosuje si¢ do nich si¢ przepisy do-
tyczace wymagan kwalifikacyjnych, awansu zawodowego oraz odpowiedzialno$ci
dyscyplinarnej. W szkotach tych nie maja jednak zastosowania przepisy dotyczace
wymiaru pensum’, tak wigc mozna przyjaé normy czasu pracy ustalone w Kodeksie
pracy lub inne rozwigzania, wynikajace np. z umow o charakterze cywilno-praw-
nym. Nie stosuje si¢ rowniez do tych nauczycieli’® regulacji okreslajgcych mini-
malne stawki wynagrodzenia dla nauczycieli poszczegdlnych stopni awansu. Zdarza
si¢ oczywiscie, ze niektore ze szkol niepublicznych przyjmujg Karte nauczyciela
w cato$ci dla wszystkich zatrudnionych nauczycieli lub stosujg rozwigzania beda-
ce mieszanka umoéw cywilno-prawnych, tych opartych na regulacji Kodeksu pracy
i tych wynikajacych z Karty nauczyciela. Zarzadzajacy szkota niepubliczng dyspo-
nuja zatem znacznie bardziej elastycznym systemem form zatrudnienia nauczycieli
niz dyrektorzy szkot publicznych.

Stosowane w praktyce rozwigzania dotyczgce zatrudniania nauczycieli
w szkotach niepublicznych bywaja tematem goracych dyskusji. Okreslenie pen-
sum dydaktycznego nauczyciela na poziomie czterdziestu godzin tygodniowo bywa
czynnikiem demotywujacym najlepiej wykwalifikowanych pracownikow do pode;j-
mowania pracy w takich placowkach. Nizsza o potowe liczba godzin lekcyjnych
spedzonych w szkole publicznej jest czesto krytyczng determinanta poszukiwania
zatrudnienia w szkole publicznej. Zatem wyzwaniem dla konstruowania systemow
motywacyjnych dla nauczycieli szkét niepublicznych jest znajdowanie rozwiazan,
ktoére z jednej strony pozwalaja bardziej efektywnie wykorzystywaé kapitat ludzki,
a z drugiej nie powoduja jego nadmiernej eksploatacji, skutkujacej wypaleniem za-
wodowym, stresem 1 w koncu brakiem zaangazowania w pracg.

Rownie specyficzny jest sposob finansowania dziatalnosci takich jednostek. Sa
to nie tylko $rodki prywatne pochodzace z optat wnoszonych przez rodzicow, takich

§ Ustawa z dnia 26.01.1982 Karta nauczyciela, tekst jedn.: DzU z 2014 r., nr 0, poz. 191.
° Tamze, art. 42.

10 Tamze, art. 30.
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jak bezzwrotna optata wpisowa, czesne, oplaty za zajecia dodatkowe nieobjete cze-
snym, ale réwniez $rodki publiczne, czyli dotacja wyptacana przez okreslong jed-
nostke samorzadu terytorialnego. Zgodnie z Ustawg o systemie o$wiaty: ,,(...) dota-
cje dla szkot niepublicznych o uprawnieniach szkét publicznych, w ktorych realizo-
wany jest obowigzek szkolny lub obowigzek nauki, przyshuguja na kazdego ucznia
w wysokosci nie nizszej niz kwota przewidziana na jednego ucznia danego typu i ro-
dzaju szkoty w czgéci o§wiatowej subwencji ogolnej otrzymywanej przez jednostke
samorzadu terytorialnego, pod warunkiem, ze osoba prowadzaca szkot¢ poda orga-
nowi wlasciwemu do udzielania dotacji planowang liczbe uczniéw nie p6zniej niz do
30 wrzesnia roku poprzedzajacego rok udzielania dotacji''”. Z mieszanego charakteru
finansowania dziatalno$ci wynika rowniez specyficzny charakter gospodarki finanso-
wej takich jednostek. Ze srodkow dotacji publicznej moga by¢ finansowane jedynie
wydatki zwigzane z biezaca dziatalnoscig szkoty, do ktorych nie zalicza sie np. obstu-
gi administracyjnej, ksiegowej czy kosztow zapewnienia bezpiecznych i higienicz-
nych warunkow pracy. Te obowigzki spoczywajg na organie prowadzacym, zatem
musi on pokrywac¢ koszty tych zadan ze zrodet innych niz dotacja.

Wynagrodzenia nauczycieli zaliczaja si¢ do wydatkow biezagcych i tego wtasnie
sposobu finansowania dotyczy wyzwanie, ktore rodzi pokuse takiego ksztaltowania
wynagrodzen, aby nie przekraczaly one wraz z pozostatymi wydatkami biezacy-
mi, takimi jak koszty wynajmu, ogrzewania, energii itp., kwoty otrzymanej dotacji.
Efektem tego bywa ksztaltowanie wynagrodzen nauczycieli szkoét niepublicznych
na poziomie nizszym niz w szkotach publicznych, przy jednoczesnym zwigkszeniu
pensum godzinowego.

Omowione w tym punkcie wyzwania nie obejmujg catego katalogu problemow
i dylematow zwigzanych z zarzadzaniem kapitatem ludzkim w szkole niepubliczne;.
Mieszany charakter takiej jednostki, bedacej z jednej strony podmiotem prywatnym,
zaspokajajacym potrzeby klientow w dziedzinie ustlug edukacyjnych, a z drugiej
strony realizujagcym zadania publiczne, ktore regulowane sg przez wiele niejasnych
1 niejednoznacznych w interpretacji przepisOw prawnych, jest zrodlem takze innych
probleméw z zakresu zarzgdzania personelem, jak cho¢by ustalania wysokosci wy-
nagrodzenia dla nauczycieli, wynagrodzenia dla organu prowadzacego, kwalifikacji
dyrektora szkoly czy tez sposobu pelnienia nadzoru pedagogicznego, finansowania
procesu podnoszenia kwalifikacji przez nauczycieli oraz wielu innych.

11 Ustawa o systemie o$wiaty, dz. cyt., art. 90, ust. 2a.
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Nieustanne zmiany dotyczace dziatania roznych instytucji systemu o$wiaty po-
wodujg niestety, ze wystepuje ogromny kontrast pomiedzy tym, co pokazuja staty-
styki, z ktorych wynika, ze ,,liczby” sg coraz bardziej poprawne, a coraz gorszymi
opiniami o systemie o$wiaty'2.

2. Poréwnanie satysfakcji z pracy nauczycieli szk6t publicznych i niepublicznych

Celem badan byta ocena i porownanie satysfakcji z pracy, jaka osiggajg na-
uczyciele pracujacy w szkotach podstawowych i gimnazjach publicznych oraz nie-
publicznych. Dane zostaly zebrane przy pomocy kwestionariusza przygotowanego
w oparciu o Minnesocki Kwestionariusz Satysfakcji (MSQ). Badanie zostato prze-
prowadzone w maju 2014 roku w publicznych i niepublicznych szkotach podstawo-
wych 1 gimnazjach prowadzacych dziatalnos¢ na terenie Bielska-Biatej i powiatu
bielskiego. Za istotne czynniki podlegajace ocenie przez respondentow przyjeto: re-
lacje z przetozonym, mozliwos$¢ rozwoju i samorealizacji, prestiz zwigzany z praca,
warunki zatrudnienia i wynagrodzenie, poziom obowigzkow, warunki pracy, atmos-
fer¢ w miejscu pracy i relacje ze wspotpracownikami. Efektem oceny poszczegol-
nych elementow sktadowych bylo okreslenie ogdlnego poziomu satysfakcji z pracy.
Ponizej zaprezentowane zostang najwazniejsze wyniki uzyskane w badaniu.

Przygotowane kwestionariusze byly rozprowadzane w badanych placowkach
po uzyskaniu zgody dyrekcji. Nalezy zauwazy¢, ze nauczyciele do$¢ niechetnie
brali udzial w badaniu, stad wicksza cze$¢ zwroconych ankiet byta niekomplet-
na. Dlatego analizie poddano jedynie pigcdziesigt szes¢ kwestionariuszy, wypet-
nionych przez pracownikow pedagogicznych publicznych i niepublicznych szkét
podstawowych i gimnazjalnych badanego obszaru. Osiemdziesigt sze$¢ procent
badanych stanowity kobiety, co potwierdza znaczny stopien feminizacji zawodu
nauczyciela. Az trzydziestu dwoch respondentéw bylo pracownikami wylgcznie
szkot publicznych, siedemnastu jako miejsce pracy zadeklarowato wytacznie szko-
e niepubliczng, a siedem o0sob §wiadczyto prace zardbwno w jednym, jak i drugim
typie jednostek, przy czym w kazdym przypadku byla to sytuacja wykonywania
w szkotach niepublicznych czynno$ci w oparciu o umowy cywilno-prawne (najcze-
Sciej umowge zlecenie).

12 J. Szomburg, Wstep: czy idziemy w dobrym kierunku, w: J. Szomburg, P. Zbieranek (red.), Edu-
kacja dla rozwoju, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Gdansk 2010, s. 5.



BEATA BIENKOWSKA
WYZWANIA DLA ZARZADZANIA KAPITALEM LUDZKIM...

253

W wyniku poréwnania ogdlnego poziomu satysfakcji z pracy, osigganego przez
nauczycieli obu typow placowek, zaskakiwat fakt, iz r6znica w ocenie byta niewiel-
ka. Prawie wszyscy respondenci okreslili poziom swojej satysfakcji z pracy jako
wysoki, przy czym nauczyciele szkot niepublicznych uzywali najczesciej sformu-
lowania ,,zdecydowanie satysfakcjonujaca”, za$ kadra dydaktyczna szko6t publicz-
nych najczesciej twierdzita, iz praca jest dla nich ,,raczej satysfakcjonujaca”. Mozna
zatem sadzi¢, ze brak jest zaleznosci pomiedzy ogo6lng oceng poziomu satysfakcji
z pracy a rodzajem sektora, w ktorym zatrudnieni byli respondenci. Réznice na-
tomiast wystepowaly w ocenie elementéw skladowych wptywajacych na poziom
zadowolenia, wymienionych wczesnie;j.

Podjeto rowniez probe oceny, w jakim stopniu zadowolenie z pracy nauczycieli
placéwek badanych wplywa na ocene poziomu satysfakcji z zycia. Ten aspekt sa-
tysfakcji podzielono na trzy sfery: prace, zycie rodzinne i zycie towarzyskie. Przyj-
mujac, ze ogdlny poziom satysfakcji z zycia to 100%, badani okreslali udziat pro-
centowy wspomnianych trzech elementow sktadowych. Hierarchia wazno$ci sfer
byta identyczna w obu przypadkach: najwazniejsze jest zycie rodzinne, na drugim
miejscu znalazta si¢ praca i na trzecim zycie towarzyskie. Praca wplywata w wigk-
szym stopniu na ogo6lna satysfakcje z zycia u nauczycieli placowek niepublicznych
(r6znica udziatu wyniosta okoto 5%), podobnie byto z zyciem towarzyskim. Nato-
miast udzial zycia rodzinnego w ogdlnej ocenie satysfakcji byt wyzszy u nauczycieli
placéwek publicznych. Dodatkowo zapytano uczestnikéw badania o to, czy gotowi
sg zmieni¢ miejsce pracy, jesli zaistnieje taka mozliwos¢. Okoto 85% pracownikow
szkot publicznych raczej lub zdecydowanie nie zamierza zmienia¢ miejsca pracy,
podczas gdy tylko 37% pedagogdéw wykonujacych zawdd w szkotach niepublicz-
nych jest zdeterminowanych do podjecia takiej decyz;ji.

Nauczyciele szkot publicznych ocenili zakres swoich obowigzkow jako satys-
fakcjonujacy, natomiast ich koledzy z konkurencyjnych placowek okreslili je jako
raczej niesatysfakcjonujacy. Odwrotnie sytuacja wygladata w przypadku oceny wa-
runkéw pracy. W placowkach niepublicznych wystawiono im ocen¢ wyzszg. Wy-
nika to z tego, ze zespoty klasowe s3 zazwyczaj znacznie mniejsze, mniejsza jest
liczba uczniéw z problemami w nauce, a procedury postegpowania znacznie mniej
sztywne. W obszarze warunkow zatrudnienia i wynagrodzenia najwigksze zroézni-
cowanie dotyczyto oceny wysokosci wynagrodzenia oraz stabilnosci zatrudnienia.
Zarowno jeden, jak i drugi czynnik uzyskaty wyzsza ocene w szkotach publicznych.
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Typ szkoly nie miat wptywu na ocen¢ zadowolenia z wykonywania zawodu
nauczyciela. Obie grupy odczuwaja wysoki poziom satysfakcji z powodu prestizu,
jakim cieszy si¢ wykonywana przez ich przedstawicieli profesja.

Ponadto respondenci poproszeni zostali o wymienienie najistotniejszych czyn-
nikow wplywajacych na ich poczucie satysfakcji. Nie miat tutaj znaczenia sektor,
w ktorym pracuja respondenci. Wymieniali oni gtownie: wynagrodzenie adekwatne
do obowigzkow, stabilno$¢ zatrudnienia, mozliwos¢ rozwoju zawodowego i dobre
relacje ze wspoOtpracownikami. Wsérod czynnikow wywotujacych niezadowolenie
respondenci podkreslili: niedostateczng wysokos¢ wynagrodzenia i negatywne re-
lacje zarowno z przetozonym, jak i wspotpracownikami. Pracownicy szkot publicz-
nych dodatkowo wymienili zte warunki pracy oraz mato ciekawe zajecie. Badanych
w obu grupach najbardziej motywuje: wzrost ptacy zasadniczej, otrzymanie nagro-
dy lub premii, uznanie pracodawcy. Nauczyciele szkot publicznych za motywujace
uwazaja takze uznanie wspotpracownikdéw oraz mozliwos¢ realizacji interesujacych
projektow, natomiast ich koledzy z placoéwek niepublicznych dofinansowanie eduka-
cji iszkolen, jak rowniez mozliwos$¢ pracy z wykorzystaniem innowacyjnych metod.

Podsumowanie

Przedstawiony zakres badan nie wyczerpuje oczywiscie analizowanego pro-
blemu. Mimo iz liczba szko6t niepublicznych w polskim systemie o$wiaty jest nie-
wielka, wcigz powstaja nowe. Ustawa o systemie o§wiaty moéwi, ze prowadzenie
szkoty niepublicznej nie jest dziatalno$cig gospodarczg w swietle przepisow Ustawy
o swobodzie dziatalnosci gospodarczej. Jednakze ten rodzaj organizacji nosi
wszelkie cechy przedsigbiorstwa ustugowego, bazujacego na potencjale inte-
lektualnym zatrudnionego personelu. Wiele szkot, zwtaszcza niepublicznych,
wykorzystuje szanse ptyngce z mozliwosci spelniania przez ucznia obowigzku
szkolnego poza szkola, zwtaszcza ze bardzo duza liczba dzieci polskich prze-
bywa z rodzicami za granica. Dzigki funkcjonowaniu platform internetowych
moga, jako uczniowie szkoty w Polsce, pobiera¢ nauke ,,na odlegto$¢™, a sama
placowka zyskuje dzigki temu nowe mozliwosci pozyskiwania §rodkow finanso-
wych. Z punktu widzenia dzieci i rodzicow dziatalnos$¢ szkoét o roznych formach
wlasnosci i zr6znicowanych mozliwosciach oferowania ustug edukacyjnych jest
korzystna. Pozwala rodzicom ocenia¢ i wybierac to, co ich zdaniem jest najistot-
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niejsze, jesli chodzi o edukacje ich dziecka. Jednoczes$nie wymog realizacji pod-
stawy programowej daje im gwarancje, ze pewien standard ustalony dla systemu
o$wiaty jest realizowany niezaleznie od tego, jaki rodzaj placowki wybieraja.
Inng kwestia pozostaje oczywiscie problem oceny samej podstawy programowe;j.

W artykule nie poruszono réwniez zagadnien zwigzanych z funkcjonowa-
niem spotecznych organdw, takich jak rada rodzicow w systemie os§wiaty. Ich two-
rzenie nie jest w placowkach niepublicznych obowiazkowe, a jednak rodzice jako
klienci szkoly majg ogromny wptyw na dziatalnos$¢ placowki. Jest to niewatpliwie
zagadnienie interesujace, ktore moze by¢ przedmiotem jeszcze wielu ré6znorod-
nych analiz.
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HUMAN CAPITAL MANAGEMENT CHALLENGE
IN NON-PUBLIC EDUCATIONAL INSTITUTIONS

Abstract

In the article the author aims at the most important challenges for Human Capital Ma-
nagement in non-public schools in Poland. Problems concern usually the law system. Non-
public educational institutions are usually more flexible and do not have to follow all the law
rules that the public ones do. Author mentioned also the results of research concerning the
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evaluation of job satisfaction level in both types of schools: public and non-public. Job satis-
faction of teachers has been considered as the key factor of market comparative advantage in
institutions offering educational and training services.
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