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STRESZCZENIE

Sytuacja rynkowa, z ktdrg wspolczesne organizacje muszg si¢ zmierzy¢, odznacza si¢
duza turbulentnoscia. Zmiany stajg si¢ permanentng cecha dzisiejszych organizacji. Wtasci-
we podejscie do tych zmian i ich przewidywanie maja duze znaczenie dla funkcjonowania
nie tylko organizacji nastawionych na zysk, ale takze organizacji, ktore realizuja wazne cele
spoteczne. W artykule przedstawiono wybrane aspekty planowania strategicznego w insty-
tucjach integracji i pomocy spotecznej. W czesci pierwszej dokonano przegladu literatury
z zakresu strategicznego planowania, a w dalszej czgsci zaprezentowano wyniki badan
W tym obszarze przeprowadzonych w wybranych instytucjach integracji i pomocy spotecz-
nej realizujacych swoje zadania na terenie wojewddztwa §laskiego. Celem prezentowanych
badan byta identyfikacja podstawowych probleméw zwiazanych z planowaniem strategicz-
nym w badanych instytucjach i implementacjg opracowanych strategii.

Stowa kluczowe: zarzadzanie strategiczne, wizja, planowanie strategiczne, strategia, cele

Wprowadzenie

Teoretycy i praktycy z zakresu zarzadzania zgodnie uwazaja, ze obecna sytu-
acja rynkowa, z ktdrg organizacje muszg si¢ zmierzy¢, odznacza si¢ duzg turbulent-
noscig. Zmiany staja si¢ permanentng cecha wspotczesnych organizacji. Dotycza

* Adres e-mail: msmolarek@poczta.fm.
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takze instytucji realizujacych wazne cele spoteczne, m.in. instytucji integracji i po-
mocy spoteczne;j.

W kazdej organizacji mogg zaistnie¢ sytuacje, ktore w negatywny sposdb moga
wplyna¢ na ich pozycje 1 wizerunek, co w przypadku instytucji integracji i pomo-
cy spotecznej moze si¢ przetozy¢ na malg skuteczno$¢ w realizowaniu zadan, do
ktorych zostaty one powotane. Jest to bezposredni powdd, by wspotczesna insty-
tucja prowadzila monitorowanie otoczenia oraz szybko rozpoznawata i reagowata
na pojawiajace si¢ w nim nieprzewidziane sytuacje (nowe wyzwania czy tez nowe
zagrozenia). Jak wskazuje G. Gierszewska', bardzo czgsto przyczynami pojawiania
si¢ sytuacji kryzysowych jest brak umiejetnosci identyfikacji szans i zagrozen gene-
rowanych przez otoczenie, co skutkuje brakiem reakcji oraz niedostosowaniem do
zmian. Proces planowania strategicznego wymusza monitorowanie otoczenia, dzieki
temu mozliwe jest przeprowadzenie odpowiednich zmian w przetomowych momen-
tach funkcjonowania instytucji. Elastyczne podejscie do budowy i realizacji strategii
funkcjonowania instytucji stanowi kluczowy element wlasciwego realizowania za-
dan. Paradoksalnie, pomimo coraz wigkszej trudnosci w prowadzeniu procesu pla-
nowania strategicznego jego przydatnos¢ wzrasta. W zwiazku z tym za gtowny cel
badawczy w niniejszym opracowaniu przyj¢to identyfikacje podstawowych proble-
mow zwigzanych z procesem planowania strategicznego w instytucjach integracji
i pomocy spolecznej oraz implementacja przygotowanych planow.

1. Specyfika planowania strategicznego

W procesie zarzadzania organizacjg (obejmujacym fazy: analiz, planowania,
realizacji i kontroli) szczegolna rolg odgrywa planowanie strategiczne. W literatu-
rze przedmiotu jest ono réznie definiowane. J. Antoszkiewicz uwaza, ze planowanie
strategiczne jest procesem wyboru zasadniczego kierunku funkcjonowania organi-
zacji, ktory zawiera si¢ w jej misji, dobraniem do misji polityki i programow re-
alizacji konkretnych celow oraz opracowaniem i wyborem odpowiednich metod,
aby zalozenia strategiczne wprowadzi¢ do rzeczywistosci gospodarczej i spotecz-
nej organizacji’. E. Nowak uznaje je za proces podejmowania decyzji dotyczacych

' G. Gierszewska, Strategie kryzysowe w warunkach globalizacji, w: B. Kozyra, A. Zelek (red.),
Praktyka zarzqdzania kryzysem w przedsigbiorstwie, Wydawnictwo Zachodniopomorskiej Szkoty Biz-
nesu, Szczecin 2002, s. 15.

2 J. Antoszkiewicz, Metody zarzqdzania, POLTEXT, Warszawa 2007, s. 22.
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przysztosci®. Wynika z tego, ze planowanie strategiczne polega na przygotowaniu
i podejmowaniu decyzji dotyczacych podstawowych celéw organizacji oraz nie-
zbednych do ich osiagnigcia zasobow i1 metod.

Planowanie strategiczne jest nieodtacznym elementem catego procesu zarza-
dzania, catego menedzerskiego myslenia i dziatania, dlatego tez btedne jest trakto-
wanie planowania strategicznego jako czego$ odrebnego i odmiennego od zarzadza-
nia. Nalezy do gltéwnych zadan naczelnego kierownictwa, ktérego podstawowym
zadaniem jest nie tylko identyfikacja szans i zagrozen dla przedsiebiorstwa oraz
okreslanie jego celow, lecz takze przekazywanie i wyjasnienie tych celéw poszcze-
gblnym szczeblom i jednostkom przedsiebiorstwa, czyli projektowanie w ten sposob
catego systemu planowania strategicznego. Jadrem planowania strategicznego jest
formutowanie strategii, wszyscy kierownicy od szczebla najwyzszego do najniz-
szego musza rownoczesnie przywiazywaé nalezyta wage do znajomosci warunkow
i wynikow dziatalnosci biezacej i do umiejetnosci przelozenia strategii na krotko-
okresowe plany operacyjne (dziatalno$¢ biezgca powinna bowiem by¢ tak plano-
wana i organizowana, aby byta krokiem w kierunku realizacji przyjetej strategii).
O skutecznos$ci planowania strategicznego decydujg nie tylko narzgdzia, techniki
i procedury, lecz takze odpowiedni ,.klimat planistyczny”, wiara w mozliwos¢ i celo-
wo$¢ planowania oraz kreowanie przysztos$ci®. Planowanie to stanowi tez narze¢dzie
komunikowania si¢: upowszechniania w organizacji wizji jej rozwoju’. Pozwala na
ksztattowanie wizerunku oraz wtasciwych postaw wobec organizacji, od ktérych
bezposrednio zalezg zachowania ludzi®.

Cecha szczegdlng planowania strategicznego w organizacji jest koncentracja
na otoczeniu, systematyczna obserwacja zmian makroekonomicznych oraz analiza
relacji regionalnych i globalnych’. Ma to za zadanie zmniejszenie ryzyka btednych
decyzji, z uwagi na coraz powazniejsze ich konsekwencje, a takze wytworzenie przy-
sztych przestrzeni dziatania, aby zapobiec przypadkom tzw. przymusu rzeczowego

3 E. Nowak (red.), Controlling w dzialalnosci przedsigbiorstwa, PWE, Warszawa 2011, s. 24.

4 J. Jezak, Strategiczne zarzqdzanie przedsigbiorstwem. Studium koncepcji i doswiadczer amery-
kanskich oraz zachodnioeuropejskich, Uniwersytet £.odzki, £.6dz 1990, s. 23-24.

5 1. Penc-Pietrzak, Planowanie strategiczne w nowoczesnej firmie, Oficyna a Wolters Kluwer busi-
ness, Warszawa 2010, s. 22.

¢ K. Janasz, J. Wisniewska, Innowacje i jakos¢ w zarzgdzaniu organizacjami, CeDeWu, Warszawa
2013, s. 25.

7 J. Kisielnicki, J. Turyna, Decyzyjne systemy zarzqdzania, Difin, Warszawa 2012, s. 105.
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i czasowego, ktory oznaczajac konieczno$¢ podejmowania decyzji w ostatniej chwili
i ograniczajac przez to mozliwos¢ starannej analizy, grozi podjeciem nie dos¢ prze-
myslanych dziatan®. Moze wigzac si¢ z zasadniczymi zmianami w celach i zasobach
przedsigbiorstwa’.

Planowanie strategiczne charakteryzuje si¢ pewnymi wtasciwosciami, do kto-
rych zaliczy¢ mozna: zlozono$¢ (kazdy cel wymaga indywidualnego traktowania),
niestandardowos$¢ (kazdy cel jest niepowtarzalny), kreatywnos¢ (planowanie wy-
maga kreatywnosci), konfliktogennos¢ (wyznaczenie nowych celéw wigze si¢ ze
zmianami, ktore z reguty sprzyjaja powstawaniu konfliktow), adaptatywnos¢ (plano-
wanie pomaga w szybkiej i elastycznej reakcji na zmiany w otoczeniu oraz na zmia-
ny wewngetrzne), kompleksowos¢ (planowanie musi obejmowacé wszystkie obszary
dzialalnosci przedsigbiorstwa oraz uwzgledniaé wszystkie wzajemne zalezno$ci
miedzy tymi obszarami), sterowalno$¢ (planowanie musi pozwala¢ na stworzenie
mechanizmu, ktory bedzie odzwierciedla¢ problemy rozwojowe przedsigbiorstwa
oraz umozliwia¢ korekte dziatania catego systemu przez uktad sprzezen zwrotnych).

2. Proces planowania strategicznego

W literaturze spotka¢ mozna wezsze 1 szersze ujgcie podzialu planowania strate-
gicznego na etapy. Wasko pojmowany proces planowania strategicznego obejmuje trzy
gléwne fazy'’: analize strategiczng (gromadzenie i analizowanie danych), alternatywy
strategiczne (tworzenie i ocenianie alternatyw) i decyzje strategiczne (wybor strate-
gicznych kierunkow dla catej organizacji). W szerszym ujeciu do etapéw planowania
strategicznego zalicza si¢: formutowanie celow, identyfikacje obecnych zadan i strate-
gii, analiz¢ otoczenia, analiz¢ zasobow, identyfikacje strategicznych okazji i zagrozen,
ustalenie zakresu potrzebnych zmian strategii, podejmowanie strategicznych decyzji,
wdrozenie strategii, pomiar i kontrole postepu!!. Wigkszos¢ autorow zajmujacych si¢
problematyka planowania strategicznego jest zdania, ze opracowanie planu strategicz-
nego musi by¢ poprzedzone identyfikacja wizji 1 misji organizacji, bedaca jej przed-

8 J. Bogdanienko, W poszukiwaniu przysztosci. Zarzqdzanie strategiczne firmg, WSFiZ, Biatystok
2002, s. 30.

® L.F. Korzeniowski, Menedzment. Podstawy zarzqdzania, EAS, Krakéw 2010, s. 178.
10" Cyt. za: A. Klasik (red.), Planowanie strategiczne, PWE, Warszawa 1993, s. 30.
1" J.A.F. Stoner, Ch. Wankel, Kierowanie, PWE, Warszawa 1994, s. 108—113.
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miotem aspiracji'?. Dopiero p6zniej ustala si¢ cele strategiczne, ktore transponuja wizjg
lub misje w konkretne ,,stany rzeczy”, ktore ma osiggna¢ cata organizacja. Strategia
zawiera wiec pomyst na zrealizowanie dtugofalowej wizji rozwoju organizacji'®.

J.AF. Stoner i Ch. Wankel twierdza, ze planowanie strategiczne, nastawio-
ne na zagadnienia og6lne i najczgsciej dlugofalowe, jest aktywnym formutowa-
niem strategii’®>. G.A. Steiner', amerykanski autorytet z dziedziny planowania
strategicznego, rozpatruje planowanie strategiczne jako dwa elementy: w sktad
pierwszego wchodzi ustalenie celow firmy oraz wypracowanie strategii gwaran-
tujacych realizacje tych celow, natomiast drugi obejmuje przelozenie strategii
na szczegdlowe programy operacyjne oraz zapewnienie ich realizacji. Wedlug
F. Krawca, plan strategiczny moze obejmowac 8 elementow, z ktorych cztery
pierwsze sa w przyblizeniu zgodne z tym, co okresla si¢ procesem formutowania
strategii (deklaracja misji i/lub wizji, precyzyjnie zdefiniowana strategia, ewalu-
acja zasobow, struktury organizacyjnej i otoczenia zewngtrznego firmy, zestaw
docelowych wskaznikow, ktore stanowic¢ bgda baze odniesienia w ocenie stopnia
realizacji celow dtugookresowych), a kolejne cztery odnosza si¢ do procesu im-
plementacji, implikowanego przez strategi¢ (gtowne plaszczyzny lub kierunki),
w ktorych nalezy dokona¢ zmian w celu osiaggniecia celow dtugookresowych, tj.
zestawienie specyficznych celow w obrebie kazdego obszaru biznesowego, ktore
maja by¢ spetnione w okresie objetym planem, dziatania i taktyki niezbgdne do
spetnienia kazdego celu'’.

12 Szerzej zob.: Z. PierScionek, Zarzgdzanie strategiczne w przedsiebiorstwie, Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa 2011, s. 74-75; A. Stabryla, Zarzqdzanie strategiczne w teorii i praktyce,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011, s. 48; F. Krawiec, Strategiczne myslenie w firmie,
Difin, Warszawa 2003, s. 95; M. Romanowska, Planowanie strategiczne w przedsigbiorstwie, PWE,
Warszawa 2009, s. 23; J. Kalkowska i in., Zarzgdzanie strategiczne. Metody analizy strategicznej
z przyktadami, Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, Poznan 2010, s, 9; P.M. Elkin, Planowanie
i strategie biznesowe, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2010, s. 150-151.

13 J. Rokita, Zarzqdzanie strategiczne. Tworzenie i utrzymywanie przewagi konkurencyjnej, PWE,
Warszawa 2005, s. 30; E. Urbanowska-Sojkin, P. Banaszyk, H. Witczak, Zarzgdzanie strategiczne
przedsiebiorstwem, PWE, Warszawa 2007, s. 238-239.

4 M. Duczkowska-Piasecka, Model biznesu w zarzgdzaniu przedsigbiorstwem, Oficyna Wydawni-
cza SGH, Warszawa 2012, s. 199.

15 J.AF. Stoner, Ch. Wankel, dz. cyt., s. 96.

16 Cyt. za: M. Smolarek, Planowanie strategiczne w malej firmie, Oficyna Wydawnicza Humanitas,
Sosnowiec 2008, s. 36.

17 F. Krawiec, dz. cyt., s. 95.
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3. Praktyczne ujecie planowania strategicznego w instytucjach integracji
i pomocy spotecznej

Wyniki badan zaprezentowane w niniejszym artykule zostaly pozyskane
w trakcie realizacji projektu'® pt. Diagnoza modelu zarzqdzania zasobami ludzkimi
w instytucjach pomocy i integracji spolecznej w Wojewédztwie Slgskim. Kapital ludzki
Jjako determinanta realizacji polityki personalnej w administracji publicznej. Celem
badan byto zdiagnozowanie stanu zarzadzania zasobami ludzkimi z uwzglednieniem
jego wplywu na funkcjonowanie instytucji pomocy i integracji spotecznej' oraz wska-
zanie obszaréw doskonalenia diagnozowanego modelu. Jednym z celow szczego-
lowych badan byta diagnoza stanu procesu planowania strategicznego w badanych
instytucjach 1 identyfikacja podstawowych probleméw. W tym zakresie postawiono
hipotezg gtowna, ktéra mowi, ze ograniczone srodki na realizacje powierzonych zadan
instytucji integracji i pomocy spotecznej wymuszajg zastosowanie i skoordynowanie
instrumentéw zarzadzania strategicznego do opracowania strategii umozliwiajacej
osigganie zatozonych celow. Postawiono rowniez nastepujgce hipotezy szczegdtowe?:

1. Planowanie jest pozytywnie postrzegane przez pracownikow instytucji inte-

gracji i pomocy spotecznej z uwagi na korzysci, ktore przynosi.
2. Badane instytucje posiadaja strategi¢ rozwoju, jednak jest ona stabo znana
pracownikom wykonawczym.

3. Strategia wdrazana jest w niewtasciwy sposob.

W badaniu?' wykorzystano kwestionariusz ankiety zbudowany w wigkszosci
z pytan zamknigtych. Kwestionariusz skierowano do 1000 pracownikow instytucji
integracji i pomocy spolecznej w terminie luty—kwiecien 2014.

'8 Projekt realizowany byt przez pracownikow Instytutu Zarzadzania i Ekonomii (M. Smolarek,
J. Dziendziora) w ramach badan statutowych Wyzszej Szkoty Humanitas ze §rodkow MNiSW.

19 Jednostkami organizacyjnymi pomocy spolecznej sa: regionalne osrodki polityki spotecznej,
powiatowe centra pomocy rodzinie, osrodki pomocy spolecznej, domy pomocy spolecznej, placowki
specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego, osrodki wsparcia, osrodki interwencji kryzysowe;.

2 7 uwagi na ograniczong objgto$¢ artykutu nie wskazano wszystkich hipotez szczegdétowych,
a jedynie te, na ktorych skoncentrowana zostata problematyka niniejszego opracowania.

2l W badaniu wzigly udzial 154 osoby, wérod ktorych 87% stanowity kobiety, 11,7% mezczyzni
(w pozostatych przypadkach — brak danych). Wszyscy ankietowani posiadali wyksztalcenie wyzsze.
Jesli chodzi o wiek, dominowaty ws$rdd nich osoby w wieku 25-35 lat (53,2%) oraz w wieku 3645 lat
(36,4%). Osob w wieku 4655 lat byto 7,8%, a w wieku do 25 lat — 2,6%. Pod wzgledem stazu pracy
najliczniejszg grupe stanowili respondenci posiadajacy staz pracy w instytucjach integracji i pomocy
spotecznej migdzy 5 a 10 lat (48,1%). Staz pracy od 11 do 20 lat posiadato 32,5% badanych, do 5 lat —
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Instytucje integracji i pomocy spotecznej posiadaja wizje rozwoju w przysztosci
(rysunek 1 — pyt.: Czy instytucja, w ktorej Pan/Pani pracuje, posiada wizje rozwoju
w przysztosci?). Nieco ponad 33% badanych respondentow potwierdzita, Ze ich instytucja
posiada t¢ wizje w postaci skonkretyzowanego projektu, 45,5% uwazato, ze ich insty-
tucja taka wizj¢ posiada, ale nie sg to konkretne projekty, tylko nie do konca przemyslane
zamierzenia. Pokrywa si¢ to z posiadaniem strategii przez badane instytucje (rysunek 2
—pyt.: Czy w Pana/i instytucji jest opracowana strategia?). W wiekszosci przypadkoéw
pracownicy instytucji, ktére posiadaja wizje przysziosci, wiedza o istnieniu opracowa-
nej strategii i znajg tez jej zatozenia (rys. 3 — pyt.: Czy zna Pan/i podstawowe zatozZenia
strategii instytucji, w ktorej Pan/i pracuje?). Z kolei w tych przypadkach, w ktérych
wizji nie ma, nie ma tez strategii lub pracownicy o tym nie wiedza. Jednak pomimo wie-
dzy ponad polowy (54,5%) pracownikoéw badanych instytucji na temat podstawowych
zalozen strategii nalezy stwierdzi¢, ze odsetek ten jest zdecydowanie za maty. Zatozenia
te powinny by¢ znane wszystkim pracownikom, a nie tylko czesci. Tym bardziej, ze
zalozenia znane sa w wigkszym stopniu pracownikom pehigcym funkcje kierowni-
cze niz pracownikom petiacym funkcje wykonawcze. W przypadku pracownikéow na
stanowiskach kierowniczych zalozenia sa znane 75,4% respondentom, a w przypadku
stanowisk wykonawczych odsetek ten wynosi zaledwie 27%.

Rysunek 1. Wizja rozwoju instytucji w przysztosci
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Zrodto: opracowanie wlasne.

15,6%, od 21 do 30 lat — 2,6%, a pozostate 1,3% odznaczato si¢ stazem powyzej 30 lat. Ankietowani
w 42,2% peili funkcje kierownicze, a 57,8% funkcje wykonawcze.
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Na pytanie o jasnos$¢ i zrozumiatos¢ celow instytucji, w ktorej ankietowani
pracuja, ponad potowa odpowiedziata, ze cele sa sformutlowane w sposob jasny
i zrozumiatly, natomiast az 45,5% stwierdzita, ze nie rozumiejg celow, ktore insty-
tucja zatozyta do osiagnigcia. Moze to $wiadczy¢ o braku prawidlowego wdrazania
strategii do realizacji. Jednym z podstawowych warunkéw wlasciwego wdrozenia
strategii jest zrozumienie celow przez pracownikow, ktorzy beda je realizowac.
W przypadku niezrozumienia celdéw, trudno pracownikom przyczynia¢ si¢ do ich
realizacji poprzez odpowiednie wykonywanie zadan.

Rysunek 2. Posiadanie przez instytucj¢ opracowanej strategii
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Rysunek 3. Znajomos¢ podstawowych zatozen strategii instytucji przez pracownikow
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Opracowanastrategianajczesciejdotyczytaokresudtuzszegoniz3lata(54,1%).
Na2-3 lata przygotowywane byty strategie wedtug 35,7% respondentoéw, a na okoto
1 rok — 10,2%. Okresu krotszego niz 1 rok nie dotyczyta zadna strategia. Strategie
dotyczace dluzszego okresu musza by¢ strategiami o wigkszym stopniu ogoélnosci
z racji zmiennosci otoczenia i w zwiazku z tym bardzo wazna kwestig i jednocze-
$nie waznym warunkiem osiggania celow organizacji jest prawidlowe ich uszcze-
gbolowienie oraz skaskadowanie na zadania, ktore maja okreslonych adresatow.
Tymczasem na pytanie: Czy zadania stuzgce realizacji celow majg swoich adresa-
tow (sq osoby odpowiedzialne za ich realizacje)?, 60% ankietowanych odpowie-
dziala, Zze zadania majg swoich adresatow i az 40% wskazata na ich brak. Jest to
wysoce niepokojace, gdyz $wiadczy o niewtasciwej realizacji zatozonej strategii
oraz moze przetozy¢ si¢ na mozliwos$¢ nieosiggnigcia w przysztosci celow insty-
tucji, ktore sg bardzo istotne z punktu widzenia realizacji celow spotecznych na-
szego panstwa.

Rysunek 4. Przyczyny, dla ktorych warto planowac w instytucji
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Zrodto: opracowanie wlasne.
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W kwestii przydatnosci planowania w funkcjonowaniu instytucji az 98,1% re-
spondentdw uwaza, ze planowanie jest w ich pracy potrzebne (tylko 1,9% uwaza, ze
planowanie jest zbedne). Takie wyniki mogg budzi¢ optymizm, gdyz $wiadcza o doce-
nianiu procesu planowania przez respondentow, ktorzy uwazaja, ze dzigki niemu moz-
na przede wszystkim w wigkszym stopniu osiggna¢ wyznaczone cele, podnies¢ efek-
tywnos¢ wykonywanych zadan, mie¢ lepsza kontrole nad instytucja, budowac lepszy
wizerunek w otoczeniu (rysunek 4 — pyt. Jezeli tak (pyt. 7), to z jakich przyczyn warto
planowac?). Wsrod powodow, dla ktérych nie warto planowac, respondenci wskazy-
wali, ze planowanie jest ucigzliwe i powoduje czesto usztywnienie w dziatalnosci in-
stytucji, jest czasochlonne oraz wymaga zbyt specjalistycznej wiedzy i wykwalifikowa-
nego personelu.

Wsrdd doswiadczen z planowaniem w instytucjach integracji i pomocy spo-
lecznej przewazaja doswiadczenia pozytywne (63,0%). Doswiadczenia negatywne
miato 7,1%, natomiast 29,2% nie miato doswiadczen z planowaniem. Na brak ja-
kichkolwiek doswiadczen najczesciej wskazywaly osoby, w ktérych instytucjach nie
ma opracowanej strategii lub o jej opracowaniu nie wiedza. Negatywne doswiadcze-
nia z planowaniem mogg by¢ wynikiem btedoéw zwigzanych z procedurami plano-
wania i pozniejszych ich konsekwencji podczas realizacji planow.

Podsumowanie

Wspdlczesnie w organizacjach potrzebna jest gruntowna wiedza ekonomicz-
na, ze szczegolng znajomoscia planowania. Planowanie stuzy ustaleniu wtasciwych
celow dzialalno$ci organizacji oraz sposobow ich osiagnigcia i powinno by¢ pod-
stawowym narzgdziem zarzadzania organizacja. Planowanie strategiczne moze od-
grywac¢ wazna rolg w instytucjach integracji i pomocy spotecznej. Analiza wynikow
przeprowadzonych badan wskazuje, ze instytucje integracji i pomocy spotecznej
najczesciej doceniajg planowanie, z uwagi na jego przyczynianie si¢ do lepszego
osiggania wyznaczonych celéw, podniesienia efektywnosci wykonywanych zadan,
lepszej kontroli nad instytucja, lepszego wizerunku w otoczeniu. Instytucje te po-
siadajg wizje swojego rozwoju w przyszto$ci oraz opracowang strategi¢ na okres
dluzszy niz 3 lata. Niestety zauwazono, po pierwsze, zbyt mata znajomos¢ wsrod
pracownikow zatozen strategii, ktoére powinny by¢ znane wszystkim pracownikom,
a nie tylko czgéci. Po drugie, zatozenia sg znane sg przede wszystkim pracownikom
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peligcym funkcje kierownicze. Widoczne sa takze btedy zwigzane z prawidlowym
wdrazaniem strategii. Az 1/3 badanych wskazuje na niezrozumiatos¢ celow, a co za
tym idzie — rowniez zadan, ktore nalezy realizowac. W przypadku niezrozumienia
celow trudno pracownikom przyczyniac si¢ do ich realizacji. Kolejnym btedem jest
brak przypisania okreslonych adresatow realizowanym zadaniom, co moze wptywac
na ich niewlasciwe realizowanie.

Podsumowujac, cho¢ z przeprowadzonych badan wytania si¢ do$¢ pozytywny
wizerunek planowania strategicznego w instytucjach integracji i pomocy spotecznej,
to jednak wiele w tym zakresie nalezy jeszcze poprawic, aby mozna bylo mowic
o efektywnosci tego procesu. Po pierwsze, kierownictwo w wigkszym stopniu po-
winno zwroci¢ uwage na zwickszenie zaangazowania pracownikéw w proces pla-
nowania i budowy strategii, a po drugie, na wlasciwg implementacj¢ opracowane;j
strategii. Pracownicy, ktorzy biora udziat w ustalaniu celéw i znaja cele, w wiek-
szym stopniu angazujg si¢ w ich osigganie. Kaskadowanie celow na nizsze pozio-
my ich realizacji ze wskazaniem konkretnych os6b odpowiedzialnych za wykonanie
zgodnie z przyjetym harmonogramem bedzie miato kluczowe znaczenie dla spojne;j
koncepcji dziatania na rzecz spoteczenstwa. W zwigzku z tym widoczna jest po-
trzeba zwickszania wiedzy pracownikoéw instytucji integracji i pomocy spotecznej
w obszarze planowania strategicznego, ze szczegolnym uwzglednieniem procesow
implementacji strategii.
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SELECTED ASPECTS OF STRATEGICAL PLANNING
IN INTEGRATION AND WELFARE INSTITUTIONS

Abstract

The market situation that modern organisations have to face is characterised by sig-
nificant turbulence. Changes become a permanent characteristic of organisations. Proper ap-
proach to and prediction of these changes is very important for the functioning of not only
profit oriented organisations, but also those that pursue important social purposes. This paper
presents selected aspects of strategic planning in integration and welfare institutions. The first
part constitutes a review of literature on strategic planning, whereas further the paper pres-
ents findings of surveys in this area conducted in selected integration and welfare institutions
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functioning in the territory of Silesian province. The aim of this study was to identify the
underlying problems of strategic planning in the surveyed institutions and implementation
of strategies.

Translated by Matgorzata Smolarek
Keywords: strategic management, vision, strategic planning, strategy, objectives
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