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Streszczenie

W artykule poruszono problem wszechobecnej walki z czasem, ktéra podejmuja
wspotczesne organizacje. Dynamika otoczenia i jego narastajgca ztozono$¢ oraz intensyw-
na konkurencja wymuszaja na organizacjach nieustanne przyspieszanie proceséw dziala-
nia. Sytuacja ta otwiera pewne mozliwosci, ktore moga utatwic¢ osiaganie sukcesu, ale moze
réwniez by¢ zrédlem zagrozen dla dalszego funkcjonowania organizacji. Z tego wzgledu
celem artykutu jest zainicjowanie dyskusji nad kwestia dziatania organizacji pod presja
czasu oraz podjecie proby okreslenia szans i zagrozen jakie stwarza ta sytuacja.

Stlowa kluczowe: organizacja, presja czasu, szanse i zagrozenia organizacji

Wprowadzenie

Czas jest waznym i specyficznym zasobem z jakim musi sobie radzi¢ organi-
zacja. Zauwazyt to juz dawno K. Adamiecki stwierdzajac, ze ,,chociaz rozporzadza-
my niewyczerpalnym zapasem czasu, (...) to zauwazymy, ze z zadnym materiatem
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lub rodzajem energii nie obchodzimy si¢ tak nicoszczednie jak z czasem™. Wydaje
sig, ze slowa te nic nie stracity na aktualno$ci mimo wielu przeobrazen otocze-
nia, zmian w organizacjach i sposobach zarzadzania nimi, poniewaz czas nadal jest
marnowany?. A przeciez czas to zasob, ktorego podaz jest nieelastyczna oraz pozo-
staje na niezmienionym poziomie. Biorac to pod uwage trudno nie zgodzi¢ si¢ ze
stwierdzeniem P.F. Druckera, Ze ,,jesli nie bedziemy nim zarzadza¢, nie potrafimy
tez zarzadzaé niczym innym’.

O wartosci czasu $wiadczy réwniez to, ze ostatnio czas stat si¢ waznym atry-
butem i modyfikatorem aktywnos$ci organizacji. Wynika to ze zmian zachodzacych
w otoczeniu, ktore odciskaja pigtno na organizacji i niejednokrotnie sg gtowna przy-
czynag jej przeobrazen. Czas znalazl si¢ w centrum uwagi, poniewaz obecnie liczy
si¢ nie tylko odpowiednia reakcja organizacji na zmiany otoczenia, ale wazna jest
takze szybkos$¢ tej reakcji. Organizacje funkcjonujg pod permanentng presja czasu,
a to ma swoje konsekwencje. Celem artykutu jest zainicjowanie dyskusji nad kwe-
stig dzialania organizacji nieustannie zmagajacej si¢ z czasem oraz podjecie proby
okreslenia szans i zagrozen jakie stwarza ta sytuacja.

1. Uwarunkowania funkcjonowania wspoétczesnych organizacii

H.I. Ansoff juz dawno stwierdzil, ze otoczenie w jakim funkcjonujg orga-
nizacje charakteryzuje si¢* wzrostem nowosci, szybkosci i intensywnosci zmian,
a takze zlozonoscig. Dodatkowo zdaniem K. Bolesty-Kukutki staje si¢ ono coraz
bardziej rozleglte, zréznicowane, niestabilne oraz kompleksowe®. Opisujac obecne
warunki funkcjonowania nalezy jednak stwierdzi¢, ze sg one bardziej burzliwe niz
kiedykolwiek wczesniej. Nie mozna liczy¢ na dtugie i przewidywalne cykle zycia
produktow czy ustug, stabilne ceny, lojalno$¢ klientéw, a przez to i mozliwos¢ pet-
nego kontrolowania wynikéw. Zauwazalna jest natomiast wysoka zmiennos¢ takich
parametrow jak: kursy walut, ceny surowcow, wycena przedsigbiorstw czy wartos¢

' K. Adamiecki, O nauce organizacji, PWE, Warszawa 1985, s. 61.

2 Zob.: A. Baruk, Nowoczesna strategia marketingowa. Aspekty strukturalne i procesowe, Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 110.

3 P.F. Drucker, Mysli przewodnie Druckera, MT Biznes Ltd, Warszawa 2002, s. 357.
* H.I. Ansoff, Zarzqdzanie strategiczne, PWE, Warszawa 1985, s. 58—60.
5 K. Bolesta-Kukutka, Jak patrze¢ na swiat organizacji, PWE, Warszawa 1993, s. 174.
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wigkszosci instrumentow finansowych. Zmienno$¢ jest wszechobecna i staje si¢
,,nowg normalno$cig” w $wiecie biznesu®.

Ta ,,nowa normalnos¢” stanowi wyjatkowo trudne srodowisko do funkcjono-
wania ze wzgledu na wystepowanie gwattownych, nieoczekiwanych zmian w oto-
czeniu. Takg miarg czgstotliwosci nieprzewidywalnych zmian, ktore wptywaja na
zdolno$¢ organizacji do tworzenia i utrzymywania wartosci, D. Sull nazywa tur-
bulencjg’. Dodatkowo turbulencja jest zjawiskiem narastajgcym, a to oznacza, jak
zauwazaja P. Kotler i J.A. Casilione, ze w ,,nowej normalno$ci” powszechnym zja-
wiskiem jest chaos, ryzyko i niepewnos$¢®. Spada zatem czestotliwos¢ wystgpowa-
nia sytuacji typowych, a ro$nie prawdopodobienstwo wystepowania zjawisk do tej
pory uznawanych za rzadkie i odosobnione. W efekcie tego linearny cigg wydarzen
wptywajacych na funkcjonowanie organizacji ulega nagtemu przerwaniu bez wcze-
$niejszych oznak. Tym samym dziatalno$¢ wspotczesnych organizacji przypomina
poruszanie si¢ w gestej mgle. ,,Nowa normalno$¢” to §wiat, w ktérym niemozliwe
wczesniej do wyobrazenia scenariusze zdarzen w jednej chwili stajg si¢ nieunik-
nione, nie przechodzac nawet przez faze mato prawdopodobnego. Stada czarnych
tabedzi przelatuja nad naszymi glowami tak czgsto, ze przestajemy zdawac sobie
sprawe z niezwyklosci tych czasow™. Czarne Labedzie, termin spopularyzowany
przez N.N. Taleba'®, to r6zne zdarzenia, ktore charakteryzuje'': 1) niespodziewane
i nieoczekiwane pojawianie si¢; 2) ekstremalne skutki oddziatywania; 3) ztudzenie,
ze byty tatwe do przewidzenia i wytlumaczalne.

Turbulencja, jak i Czarne Labedzie moga mie¢ negatywny wptyw na organi-
zacje stanowiac ogromne zagrozenie dla ich dalszego funkcjonowania, ale moga
réowniez by¢ niespodziewang szansa na spektakularny sukces. Wszystko zalezy od
tego czy 1 w jakim stopniu organizacje potrafig wykorzysta¢ nagle pojawiajace si¢

¢ L. Swierzewski, ,, Nowa normalnos¢” w swiecie biznesu, ,,Harvard Business Review Polska”
2012, nr 7-8, s. 14-21.

7 D. Sull, The Upside of Turbulence: Seizing Opportunity in an Uncertain World, Harper-Collins
Publisher, New York 2009.

8 P. Kotler, J.A. Casilione, Chaotics. the Business of Managing and Marketing in the Age of Tur-
bulence, Amacom, New York 2009.

° L. Swierzewski, ,, Nowa normalnosé”..., s. 15-16.

1" N.N. Taleb, The Black Swan. The Impact of the Highly Improbable, Random House, New York
2007.

' Tamze, s. Xvii—xviii.
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niespodziewane zjawiska. To z pozoru proste zalecenie w praktyce okazuje si¢ dos¢
trudne i jak zauwazaja P. Kotler i J.A. Casilione — ,,nowa normalno$¢” to zty czas
dla wielu, ale dobry dla niektorych'?. Dlaczego? Okazuje si¢, ze dla organizacji,
a zwlaszcza menedzerow nimi zarzadzajacych, niezwykle trudne staje si¢ oderwa-
nie od tradycyjnych narzedzi zarzadczych opartych na idei ekstrapolacji liniowe;.
W $wiecie ,,nowej normalnosci”, ktory jest nielinearny ugruntowane rozwigzania
czy metody nie sprawdzaja si¢. Fakt ten podkresla Z. Bauman stwierdzajac: ,,je-
ste§my rzuceni na $rodek morza bez map i kompasu; boje zatonely albo ich nie
wida¢”"®. Nie ma zatem gotowych drogowskazow i wzorcow postepowania, a obo-
wigzujgce normy i sposoby dziatania nie sg oczywiste'*. Zmusza to do weryfikacji
tradycyjnych narzedzi zarzadczych i zastgpowania ich nowymi. Nalezy jednak za-
znaczy¢, ze adekwatno$¢ i skuteczno$¢ nowych zasad i metod dziatania jest ogra-
niczona w czasie przez kolejne zmiany otoczenia. Wszystko bowiem jest zmienne
i ptynne, cala rzeczywistos¢ jest ptynna. Obowigzuje jednak stara zasada, ze jesli
co$ si¢ zyskuje, to w zamian si¢ i traci: ,,Tyle tylko, ze zyski i straty zamienity si¢
miejscami: ludzie ponowocze$ni stracili dozg swego bezpieczenstwa w zamian za
przyrost szansy czy nadziei szczg§liwosci™.

Narastajaca niepewnos$¢ plynnej rzeczywistosci wymusza na organizacjach
zwrdcenie uwagi nie tylko na nowoczesnos¢, ale rowniez na szybkos¢ dziatania'.
Wynika to z tego, ze wspotczesne organizacje musza coraz czesciej mierzyc¢ si¢
z krotkimi cyklami zycia produktoéw, §wiadczonych ustug czy wykorzystywanych
modeli biznesowych; z presja na ceny; lojalnoscig klientow oraz prosperowaniem
w warunkach nieciggtosci, ,,w ktorej coraz mniej wltadzy ma firma, a coraz wigcej
rozchwiane rynki i kaprys$ni klienci”"’.

Koniecznos¢ szybkiej reakcji na wyzwania plyngce z otoczenia jest efek-
tem trwajacej od lat walki konkurencyjnej, ktéra obecnie przybiera na sile ze
wzgledu na zauwazalng kompresj¢ czasu i przestrzeni, bedaca konsekwencjg

12 P. Kotler, J.A. Casilione, Chaotics. .., s. XII.
13 7. Bauman, Globalizacja. I co z tego dla ludzi wynika, PIW, Warszawa 2000, s. 101.
Z. Bauman, Plynna nowoczesnos¢, Wydawnictwo Literackie, Krakow 2006, s. 14.
Z. Bauman, Ponowoczesnos¢ jako zrédio cierpien, Warszawa 2000, s. 9.

A K. Kozminski, Zarzqdzanie w warunkach niepewnosci. Podrecznik dla zaawansowanych,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 67.

17 1. Swierzewski, ,, Nowa normalnosé”..., s. 17.
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globalizacji'®. W walce tej wygrywa najszybszy, poniewaz przodownictwo wynikajg-
ce z przewagi pierwszego ruchu wigze si¢ z najwigkszymi pozytywnymi rezultatami
w otoczeniu'’.

Koncentracja na szybko$§¢ dziatania wynika z dynamiki rzeczywistosci ota-
czajacej organizacje. Swiat przyspieszyt ze wzgledu na niezwykty postep wiedzy
i techniki, a to doprowadzito do przyspieszenia tempa zycia spoteczenstw rozwi-
nietych, zwanych spoteczenstwami non stop®® (rowniez gospodarka 24/24 i 24/7
economy?"). W konsekwencji organizacje muszg rowniez przyspieszac, aby sprostaé
nieustannie pojawiajacym si¢ oczekiwaniom plynacym z otoczenia, jak rowniez
poradzi¢ sobie z wrazliwoscig klientéw na czas i ich pragnieniem natychmiastowe-
go zaspakajania potrzeb?. Powoduje to wzrost zainteresowania czasem i warto$cig
jaka on wyraza oraz wzmaga poszukiwanie sposobu dzialania organizacji, ktory
bylby adekwatny do rzeczywistosci.

2. Forma organizacji podejmujacej walke z czasem

Niepewnos$¢, permanentna niestabilno$¢ i ptynnos$¢ wspoélczesnej rzeczywi-
sto$ci wymaga, by forma organizacji byta dopasowana do tych warunkow i odporna
na pojawiajace si¢ w nim nieoczekiwane zjawiska. Takie podejscie akcentuje zdol-
nos$ci adaptacyjne organizacji i prowadzi zdaniem T.J.F. Bishopa i F.E. Hydoskie-
go do kreowania tak zwanej odpornej organizacji potrafiacej przystosowac si¢ do

18 R. Robertson, Globalization: Social Theory and Global Structure, SAGE Publications, London
1992, s. 396.

1 F.F. Suarez, G. Lanzolla, The Role of Environmental Dynamics in Building a First Mover
Advantage Theory, ,,Academy of Management Review” 2007, nr 32, s. 377-392.

2 E. Ko$micki, Glowne zagadnienia ekologizacji spoleczenstwa i gospodarki, Wydawnictwo
EkoPress, Biatystok 2009, s. 179-182.

2 B. Jung, Nowy ftad czasowy gospodarki 24/7? Proba weryfikacji empirycznej na przyktadzie
alokacji czasu w USA w 2008 r., Ekonomiczno-spoteczne i techniczne wartosci w gospodarce opar-
tej na wiedzy, red. J. Buko, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 809, Ekonomicz-
ne Problemy Ustug nr 113, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2014,
s. 117-229.

22 Ch. Mainge, J.-L. Muller, Walka z czasem. Atut strategiczny przedsigbiorstwa, Wydawnictwo
Poltext, Warszawa 1995, s. 13.
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okolicznosci, zwlaszcza tych, ktore sg niekorzystne lub taczg si¢ ze zmiang?. Jednak
wedtug N.N. Taleba odpornos$¢ nie powinna by¢ jedyng typowa cechg wspolczesnej
organizacji, poniewaz prowadzi ona tylko do przetrwania pojawiajacych si¢ wstrza-
s6w bez zmian. Antykrucho$¢ odpowiada natomiast za zmiany na lepsze®* oraz po-
zwala na nieustanng regeneracje organizacji przy wykorzystaniu pojawiajacych si¢
zdarzen losowych, nieprzewidywalnych wstrzasow i niestabilnosci®. ,,Osobliwos¢
antykrucho$ci polega na tym, ze pozwala nam radzi¢ sobie z tym, co nieznane, robi¢
rzeczy, ktorych nie rozumiemy — i to robic¢ je dobrze™?®.

Tym samym antykrucha organizacja musi by¢ elastyczna, czyli odznaczaé
si¢’”: zdolnosciag nadgzania za zmianami otoczenia i rozwijaniem si¢ szybciej niz
konkurenci; sprawnym systemem poznawania opinii klientow i szybkim reago-
waniem na ich oczekiwania; krotkimi procesami decyzyjnymi — ptaska struktu-
ra, uprawomocnianiem pracownikow wykonawczych (empowerment); personelem
przyzwyczajonym do zmian (w praktyce jest to najtrudniejsze).

Okazuje si¢ jednak, ze literatura przedmiotu opisuje rézne koncepcje elastycz-
nych form organizacyjnych, dla przyktadu® organizacji: tymczasowej, utajonej, mo-
dutowej, bez granic i wielu innych. Nie wchodzac w szczegdtowa ich charakterysty-
ke mozna stwierdzi¢, ze wszystkie proponowane rozwigzania opisuja bardzo ptynne
formy organizacyjne oparte na nieustannie zmieniajacych si¢ regutach dziatania,
wykorzystujacych improwizacje i szybka reakcje ad hoc.

Jednak koniecznos¢ szybkiego dziatania i dopasowywania si¢ do ptynnej rze-
czywistosci powoduje, ze zdaniem G. Fliednera i R.J. Vokurka cecha elastyczno$ci
jest juz niewystarczajaca®. Potwierdzaja to N. Roberts, V. Grover, stwierdzajac ze

# T.JLFE. Bishop, F.E. Hydoski, Odpornosé¢ korporacji. Zarzgdzanie ryzykiem naduzy¢ i korupcji,
Wydawnictwo Studio Emka, £.6dZ 2009, s. 64.

2 N.N. Taleb, Antykruchos¢. O rzeczach, ktorym stuzg wstrzqsy, Kurhaus, Warszawa 2013, s. 15.
2 Tamze, s. 21.

2 Tamze, s. 16.

27 J. Brilman, Nowoczesne koncepcje i metody zarzqdzania, PWE, Warszawa 2002, s. 391.

8 @G. Schreyogg, J. Sydow, Organizing for Fluidity? Dilemmas of New Organizational Forms,
,,Organization Science” 2010, vol. 21, nr 6, s. 1251-1262.

2 G. Fliedner, R.J. Vokurka, Agility: Competitive Weapon of the 1990s and Beyond?, ,,Production
and Inventory Management Journal” 1997, vol. 38, nr 3, s. 19-24.
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obecnie do osiggania sukcesow potrzebna jest zwinnos$¢*. Organizacja charakte-
ryzujaca si¢ tym atrybutem potrafi szybko dziata¢, co wedtug A. Gunasekarana
stanowi istot¢ zwinnosci rozumianej jako zdolno$¢ przetrwania i radzenia sobie
otoczeniu, ktore jest konkurencyjne i obfituje w nieprzewidywalne zmiany wyma-
gajace natychmiastowej i skutecznej reakcji’l.

Wymdg zwinnosci organizacji dostrzegaja réwniez wspotczesni menedzero-
wie. Raport Economist Intelligence Unit z 2009 roku*? uwzgledniajacy opinie 349
menedzerow z calego Swiata wskazuje, ze dla 88% ankietowanych zwinnosc¢ jest
kluczem do sukcesu. Ide¢ te wspieraja dodatkowe badania przeprowadzone na Mas-
sachusetts Institute of Technology, z ktorych wynika, ze zwinna organizacja zwigk-
sza swoje przychody o 37% szybciej 1 generuje o 30% wyzsze korzysci niz organi-
zacja, ktorg nie charakteryzuje ten atrybut.

Czym si¢ charakteryzuje zwinna organizacja? Raport ,,Organizational agility”
ukazuje, ze zdaniem 1239 praktykow z catego §wiata, powiazanych z zarzadzaniem
projektami, do cech okreslajgcych zwinng organizacje nalezy zaliczy¢®: szybka od-
powiedz na pojawiajace si¢ strategiczne szanse (75% wskazan); krotkie cykle decy-
zyjne/produkeyjne/kontrolne (64%); koncentracja na zarzagdzaniu zmianami (59%);
skupienie si¢ na kliencie i jego oczekiwaniach (54%); nastawienie na zarzadzanie
ryzykiem (53%); tworzenie interdyscyplinarnych zespotow projektowych (53%);
eliminowanie silosow organizacyjnych (53%); dysponowanie planami awaryjnymi
(51%); iteracyjne podejscie do zarzadzania projektami (50%) oraz wykorzystanie
technologii (46%).

Tym samym praktycy zarzadzania, podobnie jak teoretycy, zauwazaja, ze
ptynna rzeczywisto§¢ wymaga zmiany formy organizacyjnej na taka, ktora umoz-
liwia szybkie dopasowywanie si¢ do nagle pojawiajacych si¢ sytuacji i wydarzen.

39 N. Roberts, V. Grover, Investigating Firm’s Customer Agility and Firm Performance: the Im-
portance of Aligning Sense and Respond Capabilities, ,,Journal of Business Research” 2012, vol. 65
(5), s. 579-585.

3 A Gunasekaran, Agile Manufacturing: Enablers and an Implementation Framework, ,,Interna-
tional Journal of Production Research” 1998, vol. 36 (5), s. 1223—-1247.

32 M. Glenn, Organisational Agility: how Business can Survive and Thrive in Turbulent Times,
Economist Intelligence Unit 2009, marzec, www.emc.com/collateral/leadership/organisational-agili-
ty-230309.pdf (15.09.2014).

3 Organizational agility, raport Project Management Institute 2012, www.pmi.org/~/media/PDF/
Research/Organizational-Agility-In-Depth-Report.ashx (15.09.2014).
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Zwinno$¢ wydaje si¢ by¢ prawidlowym kierunkiem przeobrazania si¢ wspotcze-
snych organizacji.

3. Pozytywne i negatywne konsekwencje ulegania w dziataniu presji czasu

Szybkos¢ dziatania stata si¢ jednym z kluczowych czynnikéw sukcesu®*. Tym
samym organizacje potrafigce zwinnie funkcjonowa¢ mogg uzywac czasu jako bro-
ni strategicznej, ktora zdaniem G. Stalka moze stanowi¢ ekwiwalent pienigdza, pro-
duktywnosci, jako$ci, a nawet innowacji*. Organizacje takie opracowuja strategie
konkurowania, czasem oparte na postulacie kompresji czasowej, ktore uwzglednia-
ja*%: czas wejscia na rynek, czas obstugi oraz czas reakcji. Osiaggaja dzigki temu
nowy rodzaj przewagi konkurencyjne;j: ,,perfekcji w panowaniu nad czasem (termi-
nami realizacji), szybkim odpowiedziom na wymagania rynku, szybkiemu wpro-
wadzaniu innowacji™?’.

Skuteczne konkurowanie czasem moze pomoc organizacji przetrwaé i rozwi-
jac sie, czyli zapobiega jej upadkowi. Wydaje sie¢ réwniez, ze ochrania organizacje
przez starzeniem sie, czy jak to nazywaja G. Probst i S. Raisch, zespotem przed-
wczesnego starzenia si¢ (premature aging syndrome)®™. Okazuje sig, ze organiza-
cje przedwczesnie starzejace si¢ to organizacje do tej pory dobrze prosperujace,
ale w ostatnim czasie (w obecnej ptynnej rzeczywistos$ci) mozna dostrzec u nich
trzy z czterech nastgpujacych cech (symptomoéw kryzysu)*: wzrost stagnacji, nie-
pewne zmiany, stabe przywodztwo, brak nastawienia kultury organizacji na suk-
ces. W zwinnej organizacji istniejg mate szanse, aby wymienione symptomy mogty
by¢ widoczne, a tym samym niekorzystnie wptywaty na jej dzialania.

3 R. Ashkenas, D. Ulrich, T. Jick, S. Kerr, Boundaryless Organization. Behind the Chains of
Organizational Structure, Jossey — Bass Inc. Publishers, San Francisco 1998, s. 6.

3 Za: A. Laskowska, Konkurowanie czasem — strategiczna bron przedsigbiorstwa, Difin, War-
szawa 2001, s. 20.

3% Tamze, s. 37-39.

37 Ch. Maige, J.-L. Muller, Walka z czasem. Atut strategiczny przedsigbiorstwa, Poltext, Warsza-
wa 1995, s. 11.

¥ G. Probst, S. Raisch, Organizational Crisis: the Logic of Failure, ,,Academy of Management
Executive” 2005, vol. 19, nr 1, s. 95-98.

¥ Tamze, s. 96, 97.
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Pomimo bezsprzecznie olbrzymich zalet jakie ma nastawienie organizacji na
zwinno$¢ 1 konkurowanie czasem, istnieja rowniez, zwiazane z takim dziataniem,
zagrozenia. Przesadna zwinno$¢ wigzaca si¢ z nieustannym wprowadzaniem zmian
moze prowadzi¢ do niebezpiecznego rozpedzenia si¢ organizacji. Wiaze si¢ to z wy-
znaczaniem coraz ambitniejszych celow, braniem coraz wigkszej liczby zadan do
wykonania i skracaniem terminéw ich realizacji, wprowadzaniem nowych rozwia-
zan technologicznych oraz nowych systemoéw organizacyjnych. Efektem tego jest
wyjatkowa eksplozja efektywnosci, ktora organizacja stara si¢ utrzymac¢ w dlugim
okresie, a to prowadzi do zjawiska nazywanego przez H. Bruch i J.I. Mengesa — pu-
tapka przyspieszenia (acceleration trap)*.

Organizacja bedaca w putapce przyspieszenia realizuje przynajmniej jeden
z trzech destrukcyjnych wzorcow postepowania*': przecigzenie pracownikow praca,
obcigzenie na wielu frontach czy ciaglte wprowadzanie zmian. W efekcie — zamiast
lepiej funkcjonowac radzi sobie gorzej niz konkurenci, miedzy innymi pod wzgle-
dem efektywnosci, wydajno$ci, produktywnosci pracownikdéw oraz ich retencji*’.
Organizacja ulega wtedy tzw. przegrzaniu, ktére G. Probst i S. Raisch nazywaja
syndromem wypalenia organizacji®, a to moze prowadzi¢ do nadmiernej eksplo-
atacji energii organizacji**. Okazuje si¢ bowiem, ze, dominujace w czasie przyspie-
szenia, przedmiotowe podejscie do pracownikéw i wynikajacy z tego brak myslenia
strategicznego o personelu* ma swoje niekorzystne konsekwencje w postaci stresu
pracownikow, pracoholizmu oraz wypalenia zawodowego. Potwierdzajg to raporty
Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA) oraz amery-
kanskiego Narodowego Instytutu Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (NIOSH) na
temat probleméw zdrowotnych wspolczesnych pracownikdéw oraz przyczyn stresu

40

s. 78.

H. Bruch, J.I. Menges, Pufapka przyspieszenia, ,,Harvard Business Review Polska” 2010, nr 11,

41 Tamze, s. 80.

4 Tamze, s. 79.
4 @G. Probst, S. Raisch, Organizational Crisis..., s. 91-94.

4 H. Bruch, S. Ghoshal, Unleashing Organizational Energy, ,MIT Sloan Management Review”
2003, vol. 45, nr 1, s. 44-51.

4 A. Pluta, Myslenie strategiczne o pracowniku — mozliwosé czy potrzeba wspotczesnej organiza-
¢ji?, ,Management and Business Administration. Central Europe” 2013, vol. 21, nr 1 (120), s. 124—136.
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zawodowego. Poza tym Swiatowa Organizacja Zdrowia uznata, ze w XXI wieku
stres jest jednym z najwiekszych niebezpieczenstw.

Niebezpieczenstwa, ktore zagrazajg organizacjom ulegajacym presji czasu
wiazg sie nie tylko z nadmierng szybkos$cig ich dziatania, ale mogg rowniez wyni-
ka¢ z nadmiernej elastycznosci funkcjonowania. Ostrzezenia przed permanentny-
mi zmianami wewnetrznymi organizacji pojawiaty si¢ juz w latach 90. XX wieku.
W. Mayrhofer zauwaza, ze cigglta modyfikacja dziatalnosci organizacji powoduje,
ze funkcjonuje ona jak system chronicznie rozmrozony, ktory charakteryzuje si¢
stalym utajonym niepokojem*. Obecne badania dodatkowo wskazuja, ze perma-
nentny niepokdj w organizacji prowadzi do stanu, ktéry D. Schoeneborn, S. Blasch-
ke i .M. Kaufmann nazywaja bezsennoscia organizacyjng (organizational insom-
nia)¥’. Stan ten nie sprzyja gromadzeniu i wykorzystaniu wiedzy organizacyjnej,
utrudnia organizacyjne uczenie si¢ i ksztaltowanie si¢ pamieci organizacyjnej, a to
niekorzystnie wptywa na dalsze funkcjonowanie i rozwoj organizacji.

Podsumowanie

Przeprowadzone studia literaturowe ukazuja niezwykle trudne zadanie stojg-
ce przed wspotczesnymi organizacjami, ktore aby sprosta¢ wyzwaniom otoczenia
muszg podejmowac nieustanng walke z czasem i1 dopasowywac si¢ do niespodzie-
wanie pojawiajacych si¢ sytuacji wprowadzajac ciagle zmiany. Powinny tez by¢,
zdaniem M.L. Tushmana i Ch.A. O’Reilly Il organizacjami oburgcznymi (ambide-
xtrous organizations)*, poniewaz tylko wtedy beda w stanie znalez¢ zloty $srodek
pomiedzy réznymi sprzecznosciami, na przyktad jednocze$nie inwestowac w swoja
dzialalno$¢ oraz cig¢ koszty. Koniecznos¢ elastycznej i szybkiej reakcji nie powinna
jednak u$pi¢ czujnosci zarzadzajacych i ich skupienia na biezacych, ale i oddalo-
nych w czasie efektach dziatan (szczegélnie w kwestiach spolecznych). Dzi§ dane
dziatanie przynosi sukces, ale nieustanne jego ponawianie moze doprowadzi¢ do

4 W. Mayrhofer, Warning: Flexibility can Damage your Organizational Health, ,,Employee Rela-
tions” 1997, nr 19 (6), s. 519-534.

47 D. Schoeneborn, S. Blaschke, .M. Kaufmann, Recontextualizing Anthropomorphic Metaphors
in Organization Studies: The Pathology of Organizational Insomnia, ,,Journal of Management Inqu-
iry” 2013, nr 22 (4), s. 435-450.

4 M.L. Tushman, Ch.A. O’Reilly III, Ambidextrous Organizations: Managing Evolutionary and
Revolutionary Change, ,,California Management Review” 1996, vol. 38, nr 4, s. 8-30.
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porazki, poniewaz pracownicy sa mato odporni na ciggte i rewolucyjne zmiany, a te
pojawiaja si¢ w zwinnych organizacjach. Menedzerowie organizacji dziatajacych
pod presja czasu musza zatem zwraca¢ wigksza uwage na czynnik ludzki, nie tylko
ze wzgledu na mozliwosci jakie si¢ w nim kryja, ale rowniez ze wzgledu na niebez-
pieczenstwa z nim zwigzane.

Biorac to pod uwagg wydaje sie, ze zrozumienie mechanizmow ksztattujacych
funkcjonowanie organizacji pod presja czasu bez watpienia wymaga dalszych ba-
dan. Ciekawa wydaje si¢ empiryczna eksploracja zagadnien zwiazanych ze sposo-
bami zabezpieczenia energii organizacyjnej (energii pracownikow) i ich weryfika-
cja, w jakim stopniu rzeczywiscie sg w stanie ksztaltowac organizacje dziatajace
pod presja czasu.
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ORGANISATION WORKING UNDER THE TIME PRESSURE - OPPORTUNITIES AND THREATS
Abstract

The article touches the subject of the overwhelming time battle undertaken by modern
organisations. The dynamic of the surrounding environment and its complexity as well as
intense competition pushes the organisation towards constant action. This process provides
certain possibilities that might bring forward the potential success but it can also be the
source of threats for the further functioning of the organisation. For this reason, the aim of
the article is to initiate a discussion on the matter of functioning under the time pressure and
to outline the opportunities and threats caused by the situation.
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