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Streszczenie

Celem rozwazan zawartych w niniejszym artykule jest analiza sezonowosci popytu
turystycznego w nadmorskich hotelach w Polsce. W opracowaniu zaprezentowane zostaty
studia literaturowe oparte na krajowym oraz zagranicznym dorobku naukowym, a takze
wyniki badan wlasnych przeprowadzonych na grupie 101 hoteli $redniej i wyzszej kategorii.
W toku procesu badawczego zaprezentowano stopien wykorzystania turystycznych obiektow
noclegowych w 2014 roku w kontekscie dwoch wskaznikow: stopnia wykorzystania pokoi
hotelowych oraz stopnia wykorzystania miejsc noclegowych. Przeprowadzone badania zdia-
gnozowaly wystepowanie problemu sezonowo$ci w nadmorskich hotelach, wykazaly wazne
dla rynku hotelarskiego zalezno$ci pomigdzy kategoria hotelu a zjawiskiem sezonowosci,
a takze pozwolity wyciagna¢ praktyczne wnioski z punktu widzenia branzy hotelarskie;.

Stowa kluczowe: sezonowos$¢, hotelarstwo, turystyka

*

Adres e-mail: sebastian@dudziak.me.

ES3

Adres e-mail: jacbo@wp.pl.



80

ZARZADZANIE

Wstep

Sezonowos$¢ to powszechnie spotykany problem w sektorze turystycznym
(Borzyszkowski, 2014, s. 167). Mowi si¢ nawet, ze jest aktualnie jednym z najwigk-
szych problemow $wiatowej turystyki powodujacym znaczace spadki zatrudnienia
w obszarach recepcji turystycznej (Mokras-Grabowska, 2010, s. 71). Jest zjawiskiem
niebezpiecznym; oddziatuje na wszystkie elementy rynku turystycznego, zarowno
po stronie popytu, jak i podazy (Borzyszkowski, 2014, s. 175). Wystepuje na wielu
obszarach recepcji turystycznej. W przypadku Polski jest to szczegoélnie widoczne
w strefie nadmorskiej, ktdéra w znacznym stopniu uzalezniona jest od typowej tu-
rystyki wypoczynkowej charakteryzujacej si¢ wysoka podatnoscig na sezonowos¢.

W niniejszym artykule przedstawiono wystepowanie zjawiska sezonowos$ci na
przyktadzie wybranych obiektéw zlokalizowanych w polskiej strefie nadmorskie;.
Obiektem badan sg wszystkie 101 hoteli §redniej (hotele trzygwiazdkowe) 1 wyzszej
(hotele cztero- i pigciogwiazdkowe) kategorii. Dane pozyskano na podstawie indywi-
dualnego zamowienia ztozonego do GUS. W artykule dokonano ponadto komparacji
uzyskanych danych dla obiektow ze strefy nadmorskiej z hotelami funkcjonujacymi
w catym kraju. Analiza danych statystycznych zostata poprzedzona przegladem teo-
retycznych zagadnien zwigzanych ze zjawiskiem sezonowosci.

1. Problem sezonowosci w sektorze turystycznym

Sezonowos¢ jest dos¢ czesto analizowana w literaturze naukowej, a czg$¢ na-
ukowcow swoje rozwazania skupia wokot samego pojmowania tego zjawiska. Jedna
z definicji sezonowosci podaje BarOn (1973, s. 51), wedtug ktorego zjawisko to
oznacza ,,niepelne i niezrownowazone wykorzystanie srodkéw w gospodarce, co
z kolei przyczynia si¢ do jej nierownowagi”. Butler (1994, s. 334) méwi o sezonowo-
$ci w turystyce jako o zjawisku ,,braku réwnowagi czasowe;j”.

Sezonowos$¢ w turystyce zazwyczaj rozpatruje si¢ z punktu widzenia charakte-
ru popytu na ustugi turystyczne oraz roztozenia ruchu turystycznego. Mozna nawet
stwierdzi¢, iz sezonowo$¢ gospodarki turystycznej wynika z faktu, ze na popyt
turystyczny wplywa bardzo wiele czynnikéw, a i ich wptyw jest uzalezniony od
charakteru tegoz popytu (Bednarska, Nawrot, 2014, s. 7). W przypadku turysty-
ki mozna wyraznie stwierdzi¢, ze sezonowo$¢ podrozy cechuje dominacja wyjaz-
dow w okresie letnim (Furmanek, 2014, s. 9). Warto jednak nadmienié¢, iz zjawisko
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to w turystyce moze by¢ wyjasniane w rézny sposob, nie tylko w aspekcie réznic
w samej wielkosci ruchu turystycznego. Moze by¢ rowniez widoczne w aspekcie
zmian w wydatkach turystow, zmian w transporcie czy zatrudnieniu. Tym samym
mozna mowi¢ o popytowym i podazowym aspekcie sezonowosci (Borzyszkowski,
2014, s. 168). Zjawisko sezonowosci powoduje trudnosci w planowaniu i zarzadzaniu
rozwojem turystyki. Co wigcej, sezonowos¢ popytu na ustugi turystyczne przektada
si¢ na powstanie sezonowych, a nie stalych miejsc pracy, co powoduje niestabilno$¢
zatrudnienia (Kowalczyk, 2013, s. 93).

Badane zagadnienie nalezy zaliczy¢ do jednego z wazniejszych probleméw
funkcjonowania wspodlczesnej gospodarki turystycznej. Mozna nawet stwierdzic, ze
sezonowos¢ jest zjawiskiem wystepujacym w zdecydowanej wigkszosci obszarow
recepcji turystyczne;.

2. Analiza zjawiska sezonowosci na przykladzie hoteli Sredniej i wyzszej kategorii

Jak podaje Kowalczyk (2013, s. 93), ,,sezonowos¢ turystyczna jest szczeg6lnie
widoczna na obszarach nadmorskich i pojeziernych. Wynika to przede wszystkim
z ograniczonych na skutek niskiej temperatury mozliwosci korzystania z wod po-
wierzchniowych w okresie zimowym. Zdecydowanie mniejszym zrdznicowaniem
sezonowym charakteryzujg si¢ obszary gorskie czy miejskie”. Zasadniczy wplyw
na to zjawisko ma takze organizacja czasu pracy w ciggu roku i organizacja roku
szkolnego (Bielak, 2009, s. 32).

W celu przeprowadzenia analizy sezonowosci popytu turystycznego bada-
niem objeto wszystkie 101 hoteli $redniej i wyzszej kategorii zlokalizowanych
w Nadmorskiej Strefie Rekreacyjnej (NSR)' w Polsce. Zakwalifikowane do badania
obiekty zlokalizowane sa tacznie w 17 nadmorskich gminach turystycznych. Na
wojewodztwo zachodniopomorskie przypada 9 gmin, 11 miejscowosci i 38 hoteli,
ana wojewodztwo pomorskie 8 gmin, 10 miejscowosci i 63 hotele. W strukturze ba-
danych jednostek najwigkszy udziat stanowia hotele trzygwiazdkowe — 64%, kolejno
hotele czterogwiazdkowe — 26% oraz pigciogwiazdkowe — 10%.

' Nadmorska Strefa Rekreacyjna (NSR) to rejon monofunkcyjny pod wzglgdem gospodarczym,

tj. o charakterze turystycznym. Obejmuje 15 gmin zlokalizowanych na obszarze wojewodztwa za-
chodniopomorskiego oraz 19 gmin zlokalizowanych na obszarze wojewodztwa pomorskiego. Strefa
liczy 79 jednostek osadniczych posiadajacych dostep do morza, z ktérych 14 ma prawa miejskie
(Szwichtenberg, 2006, s. 16-21; 2010, s. 117).
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Dane dotyczace badanych obiektow dostarczone zostaty 28 sierpnia 2015 roku
przez Departament Informacji GUS. Przyjete do analizy wartosci naliczone zostaty
na podstawie Sprawozdania o wykorzystaniu turystycznego obiektu noclegowego
KT-1 przekazywanego przez hotele do GUS w ramach obowigzku sprawozdawcze-
go®. Dane dostarczone zostaly na indywidualne zamdowienie i obejmowaty miedzy
innymi: liczbg pokoi hotelowych i miejsc noclegowych, liczbe wynajetych pokoi oraz
liczb¢ udzielonych noclegdéw?. Na ich podstawie autorzy dokonali obliczen wtasci-
wych wskaznikow, to jest stopnia wykorzystania pokoi oraz miejsc noclegowych.

Na podstawie uzyskanych danych i wykonanych obliczen wykazano, ze w NSR
lacznie osiagnieto nastepujace wartosci:

— $rednie roczne wykorzystanie pokoi na poziomie 57,68% oraz

— $rednie roczne wykorzystanie miejsc noclegowych na poziomie 52,31%.

Autorzy postanowili porowna¢ stopien wykorzystania pokoi dla poszczegol-
nych kategorii hoteli dla badanej strefy z warto$ciami dla obiektéw funkcjonujacych
w calym kraju? (rysunek 1).

Rysunek 1. Stopien wykorzystania pokoi hotelowych dla Polski i NSR
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Zrédto: badania whasne oraz Bank Danych Lokalnych.

2

Obowigzek przekazywania danych statystycznych wynika z: (Ustawa, 1995, art. 30 pkt 3)
oraz (Rozporzadzenia Rady Ministrow, 2013).

3 Dane wykorzystane w badaniu pochodzg z 2014 .

4 Dane za2014r.
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W okresie objetym badaniem $redni stopien wykorzystania pokoi w polskich
hotelach ro$nie wraz ze wzrostem kategorii zaszeregowania obiektu. W przypad-
ku NSR najwyzszy wskaznik przypada na grupe hoteli czterogwiazdkowych.
Najnizszym stopniem wykorzystania pokoi hotelowych zaréwno dla calej Polski, jak
i NSR charakteryzuja si¢ hotele trzygwiazdkowe, jednak w tej kategorii zaszerego-
wania obserwuje si¢ przewage hoteli nadmorskich (r6znica 6,94 p.p.). Zdecydowanie
wigksze zrdéznicowanie stopnia wykorzystania pokoi zauwaza si¢ w grupie hoteli
czterogwiazdkowych, rowniez z wyrazna przewaga po stronie obiektow nadmor-
skich (13,86 p.p.). Najmniejsza dysproporcja wystepuje pomigedzy hotelami pigcio-
gwiazdkowymi (1,49 p.p.). W tej grupie $redni stopien wykorzystania pokoi hotelo-
wych dla catego kraju jest nieco wyzszy niz dla NSR. Okazuje si¢ jednak, Ze tacznie
badana wielkos¢ jest wyzsza dla obiektow zlokalizowanych w strefie nadmorskie;.

Podobnych obliczen dokonano dla wykorzystania miejsc noclegowych w poszcze-
golnych kategoriach hoteli NSR oraz poréwnano je z danymi dla Polski (rysunek 2).

Rysunek 2. Stopien wykorzystania miejsc noclegowych dla Polski i NSR
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Zrédto: badania whasne oraz Bank Danych Lokalnych.

Podczas analizy wykorzystania miejsc noclegowych w NSR zaobserwowano in-
teresujace zjawisko. Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w kazdej kategorii
przekracza srednie wartosci dla catego kraju. Jest to dos¢ zaskakujace, bowiem strefa
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nadmorska jest szczegdlnie narazona na zjawisko sezonowosci (Kowalczyk, 2013,
s. 93). Wykorzystanie miejsc noclegowych w kazdym przypadku ros$nie wraz ze
wzrostem kategorii zaszeregowania obiektu. Analogicznie do wykorzystania pokoi

hotelowych (rysunek 1) najwieksze dysproporcje w wykorzystaniu miejsc noclego-

wych (rysunek 2) zauwaza si¢ w grupie hoteli czterogwiazdkowych ze znaczaca

przewaga po stronie hoteli nadmorskich (18,97 p.p.) oraz najnizsze w grupie hoteli

pieciogwiazdkowych z niewielkg przewaga po stronie hoteli nadmorskich (2,43 p.p.).

W dalszej czgs$ci artykutu dokonano szczegotowej analizy wykorzystania pokoi

oraz miejsc noclegowych, to jest dla poszczegoélnych miesigcy 2014 roku. W pierw-

szej kolejnosci przedstawiono stopien wykorzystania pokoi hotelowych wedtug mie-

sigcy (rysunek 3).

Rysunek 3. Stopien wykorzystania pokoi w nadmorskich hotelach w 2014 roku
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Najnizszy stopien wykorzystania pokoi hotelowych zanotowano w styczniu dla
hoteli trzygwiazdkowych (24,81%) i czterogwiazdkowych (41,64%) oraz w grudniu
dla hoteli pigciogwiazdkowych (44,97%). Najwyzszy stopien wykorzystania pokoi
nadmorskie hotele osiagnety w sierpniu, kolejno wedtug kategorii zaszeregowania:
trzygwiazdkowe 81,53%, czterogwiazdkowe 88,20%, pigciogwiazdkowe 85,92%.
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Najwickszy rozstep® zaobserwowano w hotelach trzygwiazdkowych (56,73 p.p.),
kolejno w hotelach czterogwiazdkowych (46,56 p.p.) oraz najnizszy w hotelach
picciogwiazdkowych (37,72 p.p.).

W miesigcach letnich wystepuje stosunkowo niewielka roznica pomiedzy wy-
korzystaniem pokoi w poszczegdlnych kategoriach. Zdecydowanie wicksze roznice
widoczne sa w okresie poza gtéwnym sezonem turystycznym. Na przyktad w lutym
roéznice pomi¢dzy wykorzystaniem pokoi w hotelach cztero- i trzygwiazdkowych
siegaja przeszto 27 p.p. Oznacza to, ze wykorzystanie pokoi w hotelach cztero-
gwiazdkowych jest blisko dwukrotnie wyzsze niz w obiektach trzygwiazdkowych.
Obserwacja danych zawartych na rysunku 3 ukazuje, Zze rdéznice te powoli ,,zacie-
rajg si¢” w kolejnych miesigcach (do sezonu letniego), natomiast w miesigcach po
gléwnym sezonie zaczynaja ponownie pogtebiac sie.

Szczegbdlowej analizie poddano takze stopien wykorzystania miejsc noclego-
wych wedlug miesigcy (rysunek 4).

Rysunek 4. Stopien wykorzystania miejsc noclegowych
w nadmorskich hotelach w 2014 roku
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5 Roznica pomigdzy najwyzsza a najnizsza wartoscia.
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Najnizszy stopien wykorzystania miejsc noclegowych zanotowano w stycz-
niu dla hoteli trzygwiazdkowych (21,42%) i1 czterogwiazdkowych (39,04%) oraz
w grudniu dla hoteli pigciogwiazdkowych (37,70%). Najwyzszy stopien wykorzy-
stania miejsc noclegowych nadmorskie hotele osiggnety w sierpniu, kolejno wedtug
kategorii zaszeregowania: trzygwiazdkowe 77,51%, czterogwiazdkowe 84,22%,
pigciogwiazdkowe 79,37%. Najwickszy rozst¢p zaobserwowano w hotelach trzy-
gwiazdkowych (56,10 p.p.), kolejno w hotelach czterogwiazdkowych (45,17 p.p.) oraz
najnizszy w hotelach pigciogwiazdkowych (41,67 p.p.).

Podobnie jak dla wykorzystania pokoi (rysunek 3), wida¢ réwniez zmiany
w réznicach pomiedzy poszczegdlnymi kategoriami hoteli w wykorzystaniu miejsc
noclegowych (rysunek 4). W miesigcach letnich roéznice te sg stosunkowo niewielkie
— w skrajnych przypadkach wynoszg 6,87 p.p. (r6znica pomiedzy hotelami cztero-
i pieciogwiazdkowymi w lipcu). Zaobserwowano, ze w miesigcach poza glownym
sezonem turystycznym réznice te sg juz zdecydowanie bardziej wyrazne, na przy-
ktad w lutym siggaja one 28,35 p.p. pomiedzy hotelami cztero- i trzygwiazdkowymi.

Przedstawione na rysunkach 3—4 dane wskazujg na kilka interesujacych
zjawisk. Potwierdzono wystepowanie zjawiska sezonowosci dla badanych obiektow.
Niezaleznie od kategorii hoteli wida¢ wyrazny wzrost wykorzystania pokoi i miejsc
noclegowych w miesigcach letnich. Zauwazono jednak, ze dla poszczegdlnych ka-
tegorii zjawisko to wyglada nieco inaczej. Okazuje si¢, ze hotele trzygwiazdkowe
sg bardziej ,,podatne” na zjawisko sezonowosci. W ich przypadku wida¢ wyrazniej-
sze zroéznicowanie w wykorzystaniu pokoi i miejsc noclegowych w poszczegolnych
miesigcach i okresach roku. Hotele cztero- i pigciogwiazdkowe charakteryzujg si¢
wigkszg stabilno$cig w badanych wielko$ciach. Owszem, tu rowniez zjawisko sezo-
nowosci jest dos¢ wyrazne, ale nawet w miesigcach poza gtéwnym sezonem badane
wartosci w wigkszosci przypadkow przekraczaja 40%. Warto takze nadmienic, iz
w przeciwienstwie do sytuacji wystepujacej w calym kraju, w strefie nadmorskiej
hotele czterogwiazdkowe osiagaja relatywnie wyzsze warto$ci wykorzystania pokoi
i miejsc noclegowych niz obiekty pieciogwiazdkowe.

Podsumowanie
Analiza zawarta w niniejszym opracowaniu jednoznacznie potwierdzita wyste-

powanie zjawiska sezonowos$ci. Region nadmorski w tym wzgledzie nie jest abso-
lutnie zadnym wyjatkiem. Okazuje si¢ jednak, ze hotele $redniej i wyzszej kategorii
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majg wiekszy stopien wykorzystania zaréwno pokoi, jak i miejsc noclegowych niz
podobne obiekty funkcjonujgce w catym kraju. Autorzy wykazali ponadto, ze hotele
wyzszej kategorii (tj. cztero- 1 pigciogwiazdkowe) sa mimo wszystko mniej podatne
na zjawisko sezonowosci. Oznacza to, ze wykorzystanie bazy noclegowej jest sto-
sunkowo wysokie w okresach poza gldownym sezonem turystycznym. Wigksza sezo-
nowos$¢ wystepuje za to w obiektach trzygwiazdkowych, gdzie wykorzystanie pokoi
i miejsc noclegowych w ,,najgorszych” miesigcach oscyluje w granicach 20-30%.
Niemniej jednak nalezy wyraznie podkresli¢, iz problem sezonowosci jest faktycznie
wyrazny dla strefy nadmorskiej, co potwierdzita analiza popytowej strony rynku
turystycznego.

Zawarte w opracowaniu dane i rozwazania powinny si¢ sta¢ przyczynkiem do
podjecia z jednej strony szerszych analiz i opracowan naukowych na temat problemu
sezonowosci, a z drugiej — wskazaé¢ koniecznos$¢ podejmowania dziatan przez branze
turystyczng w zakresie ograniczania badanego zjawiska. Dotyczy to migdzy innymi
stwarzania odpowiednich produktow turystycznych dostosowanych do sezonowych
trendéw na rynku turystycznym. Podejmowane dziatania (w tym réwniez przedsta-
wicieli sektora publicznego) powinny zmierza¢ do jak najwickszego wykorzystania
potencjatu turystycznego okreslonego obszaru recepcji turystycznej, w tym w mie-
sigcach poza gléwnym sezonem turystycznym.
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THE PROBLEM OF SEASONALITY OF TOURISM DEMAND
ON THE EXAMPLE OF ACCOMMODATION USING IN SEASIDE HOTELS

Abstract

The purpose of the deliberations contained in this article is to analyze the seasonality
of tourist demand in seaside hotels in Poland. Presented in this paper are literature studies
based on domestic and foreign academic achievements, as well as private research carried
out on a group of 101 hotels of medium and higher category. In the course of the research
process the utilization of tourist accommodation in 2014 was presented. It was based on two
indicators: the rate of both hotel room and general accommodation occupancy. The research
has uncovered the occurrence of the problem of seasonality and indicated important for the
hotel market dependencies between the category of the hotel and the occurrence of seasonal-
ity. It has also helped to draw practical conclusions from the point of view of hotel industry.
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