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STRESZCZENIE

Zagadnienie poprawy konkurencyjnosci przez wdrazanie innowacji nabiera ogolnego
znaczenia. W erze niepewnosci i braku stabilno$ci koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu moze sta¢ si¢ cennym atutem przedsi¢biorstwa, przewaga konkurencyjng i zrodtem
tworzenia innowacji, jezeli jest odpowiednio wykorzystana do wzmocnienia jego potencjatu
i zasobow. Podkresli¢ mozna, ze CSR i innowacyjnosc¢ scisle si¢ ze sobg wigza, jak rowniez
innowacyjnos$¢ sprzyja CSR i wzajemnie. Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie
danych na temat stanu i potencjalu innowacyjnosci w powigzaniu ze spoteczna odpowie-
dzialno$cig 1 zréwnowazonym rozwojem. Innowacyjnos¢ wymaga wigkszej kreatywnosci,
poszukiwania nowych zroédet wzrostu, lepszego zarzadzania zasobami, ryzykiem, §rodowi-
skiem, a spoteczna odpowiedzialno$¢ w biznesie daje ku temu impulsy i podstawy.
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Wprowadzenie

Zagadnienie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, przedsigbiorstw (CSR—
Corporate Social Responsibility, lub szerzej CR — Corporate Responsibility), choé¢
nabiera ugruntowanego znaczenia w XXI wieku, wcigz budzi wiele kontrowersji
i dyskusji. Samo pojecie CSR podkresla, ze przedsigbiorstwa ponosza odpowie-
dzialno$¢ nie tylko ekonomiczng i prawng za swoje dziatania, ale powinny czuc¢ si¢
zobowiazane do podejmowania dziatan realizujacych cele spoleczne i w kierunku
ZrOwnowazonego rozwoju.

Kluczowe znaczenie dla rozwoju wspotczesnych firm, regionow i krajow maja
innowacje. Bezsporne jest rowniez twierdzenie, ze innowacje majg wptyw na wy-
soki poziom konkurencyjnos$ci krajow. Okazuje si¢ jednak, ze pomimo ogromnych
postepéw w zakresie technologii w Unii Europejskiej wciaz istniejg duze réznice
W poziomie wdrazania innowacji.

Kraje europejskie dzielg si¢ pod wzgledem innowacyjnosci na grupy: lideréw,
nasladowcow, umiarkowanych i skromnych innowatorow. Liderzy w zakresie aktyw-
nosci innowacyjnej przedsigbiorstw to Niemcy, Luksemburg, Irlandia, Wlochy, Szwe-
cja, Belgia. Kraje doganiajace o wysokim odsetku aktywnych innowacyjnie przedsig-
biorstw to: Portugalia, Austria, Francja, Finlandia, Grecja, Holandia, Dania, Malta,
Wielka Brytania, Estonia, Stowenia, Norwegia i Czechy. Trzecia grupa krajow to $red-
ni innowatorzy, do ktorych zalicza si¢: Cypr, Chorwacje, Stowacje, Hiszpanig, Litwe
i Wegry. Natomiast kraje o niskim udziale innowacyjnej aktywnos$ci wsrod przedsig-
biorstw to Polska, L.otwa, Bulgaria i Rumunia (Raport PARP, 2015, s. 14) .

Na rynkach zachodnich, gdzie koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci funk-
cjonuje od dziesigcioleci, wystepuje szereg modeli, schematéw zaangazowania,
swoistych strategii biznesowych, a przedsi¢biorcy zastanawiaja si¢ nad tym, jakiego
rodzaju innowacje beda kluczowe dla dalszego rozwoju tej dziedziny. W Polsce oka-
zuje sig, ze koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci sama w sobie postrzegana jest
jako innowacja, a w oparciu o nig powstaja lub rozwijaja si¢ paradygmaty w eko-
nomii i zarzadzaniu, ktore odbiegaja od powszechnych i dotychczas stosowanych
rozwiazan.

Wedlug danych i prognoz w kolejnych latach strategie biznesowe beda musiaty
1$¢ w parze ze strategiami innowacyjnymi. Wdrazanie innowacji bedzie uzaleznione
w duzej mierze od sfery zarzadzania. Na plan pierwszy wsrod trendow budujacych
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innowacyjno$¢ wysuwa si¢ aspekt strategii firmy, wspotpracy oraz podkreslanie roli
1 waznoSci interesariusza. Mozna zatem zasugerowac, ze wsrod trendow powstawa-
nia i upowszechniania innowacji jest spoteczna odpowiedzialno$¢ w biznesie. CSR
uwypukla znaczenie interesariuszy w relacjach biznesowych i jest przyktadem, ze
przedsigbiorstwa, ktore w swojej dzialalnosci poszukuja innowacji, zaczynaja od
identyfikacji potrzeb klienta, a jednocze$nie osiagaja zdecydowanie lepsze wyniki
niz firmy wybierajace inne strategie (podgzanie za rynkiem, utrzymywanie si¢ na
granicy mysli technologicznej) (Jaruzelski, Loehr, Holman, 2012, s. 27).

Celem artykutu jest systematyzacja i rozpoznanie rozwoju innowacyjnosci
w Polsce ze szczegdlnym zwroceniem uwagi na innowacje w powiazaniu z ideg spo-
tecznej odpowiedzialno$ci. Analizy dokonano na podstawie danych pochodzacych
z 16znych zrddet, migdzy innymi: z publikacji Gléwnego Urzedu Statystycznego,
raportow Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci dotyczacych innowacyjne;j
przedsigbiorczosci w Polsce, raportu Forum Odpowiedzialnego Biznesu na temat
innowacyjnosci i spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu wérod najwigkszych przed-
siebiorstw w Polsce, a takze na podstawie dostepne;j literatury.

Artykut jest przyczynkiem teoretycznym do zdiagnozowania spotecznej odpo-
wiedzialnosci jako elementu wptywajacego na proces tworzenia, wdrazania i upo-
wszechniania innowacji. Wskazuje si¢ na niedostateczne jeszcze wykorzystanie po-
tencjatu spotecznej odpowiedzialno$ci w dziataniach polskich przedsiebiorstw.

1. Spoteczna odpowiedzialno$¢ w biznesie a innowacje

Aksjologiczne kryterium oceny pozytywnosci zmian stanowigcych istote
rozwoju odgrywa rol¢ nadkryterium, przez co pojgcie rozwoju staje si¢ kategoria
aksjologiczng. Jak podkresla T. Borys, ,,w swojej ponad juz czterdziestoletniej hi-
storii nowy paradygmat rozwoju przeszedt powazna ewolucjg, ktora uksztattowa-
ta wspotczesne podejscie teoretyczne i praktyczne do tej koncepcji jako laczacej
w sobie trzy cechy rozwojowe: samopodtrzymywania (sustainable development),
trwatosci (durable development) 1 rownowazenia (balanced development). Rozwoj
zrbwnowazony ma tez coraz wigcej sektorowych konkretyzacji oraz jest coraz lepiej
rozpoznawany na poziomie mikroekonomicznym, zwlaszcza w zwigzku ze zinte-
growang odpowiedzialnoscig w sferze gospodarczej, spotecznej i sSrodowiskowe;j”
(Borys, 2012, s. 474).
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Uzupehieniem jest spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, czyli dobrowolna
postawa przedsigbiorcow w kierunku zrownowazonego rozwoju w wymiarze eko-
nomicznym, spotecznym i ekologicznym, w relacjach z aktualnymi interesariu-
szami, a takze w procesie ochrony i rozwoju zasobow niezbednych w przysztosci
(Rok, 2012, s. 424).

W ramach spotecznej odpowiedzialnosci kazde przedsigbiorstwo moze angazo-
wac si¢ spotecznie, aby ksztattowac kapitat spoleczny, doskonali¢ system zarzadza-
nia, aby budowac kapitat organizacyjny, wdraza¢ innowacyjne rozwigzania na rzecz
wspolnego dobra, aby stwarza¢ szanse rozwojowe.

G. Bartkowiak podkresla, ze mozna zaobserwowaé nowe podejscie do eko-
nomii, przeciwstawne do ekonomii dobr i srodkéw produkcji, czyli od ekonomii
policzalnej (tangible economics) do ekonomii niepoliczalnej (intangible economics),
nadajacej znaczenie wartosci intelektualnej, wiedzy, zaufaniu, kompetencjom, repu-
tacji, odpowiedzialnosci (Bartkowiak, 2011, s. 11).

Znaczenia nabiera rowniez aspekt rozwinigcia klasycznej idei CSR w kierunku
realizacji warto$ci ekonomiczno-spotecznej przez przedsigbiorstwa. Podejscie spo-
tecznej odpowiedzialno$ci w biznesie opiera si¢ na zasadach, ze:

— warto$¢ to ekonomiczne i spoteczne korzysci w stosunku do kosztow,

— wytwarzanie wartosci przez przedsicbiorstwo odbywa si¢ wspolnie z lokalng

spotecznoscia,
— tworzenie warto$ci ekonomiczno-spotecznej jest nierozerwalnie zwigzane
z konkurowaniem,

— tworzenie warto$ci ekonomiczno-spotecznej to maksymalizacja zysku,

— plan dziatania jest wlasciwy dla danego przedsigbiorstwa i jest swoista prze-
waga konkurencyjng, wiaze si¢ z innowacjami (Porter, Kramer, 2011, s. 44).

Istnieja rowniez przestanki, ze do klasycznego ,,schumpeterowskiego” podzia-
hu innowacji, tj. produktowych, procesowych, organizacyjnych i marketingowych
nalezy jeszcze doda¢ innowacje spoteczne. Tym bardziej, ze potrzeby spoteczne i ich
zaspakajanie sg obecnie postrzegane jako zrodto generowania nowych pomystow,
idei, nowych rynkéw, oferowania nowych warto$ci, techniki i technologii.

Dodatkowo réwniez, odwotujac si¢ do teorii realnych cykli gospodarczych we-
dhug Kydlanda i Prescotta, gospodarka nieustannie si¢ zmienia. Zmiany te sg niere-
gularne i wynikajg z szokow, jakim gospodarka jest poddawana. Szoki sg to impulsy
ptynace do gospodarki z jej otoczenia. Jednym z nich jest szok instytucjonalny, po-
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legajacy na radykalnym zmianie ustroju gospodarczego. Podstawowe jednak zna-
czenie maja szoki podazowe. Wywotuje je wprowadzanie do gospodarki nowych
technologii i nowych produktéw czy innowacji. Wedtug R. Bartkowiaka, wyraznie
w takim ujeciu wida¢ wptyw Josepha Schumpetera i to jest powdd, dla ktorego teo-
ria cykli gospodarczych moze by¢ zaliczana do ekonomii schumpeterowskiej (Bart-
kowiak, 2008, s. 215).

Zmiany odnoszace si¢ do nowych technologii i produktow, innowacji czgsto
wynikaja w konteks$cie inicjatyw i1 przedsigwzie¢ spotecznych czy odpowiedzial-
nosci wobec $rodowiska. Takie podej$cie pozwala na postawienie tezy, ze coraz
czgséciej innowacje sa determinowane przez zmiany w kierunku zréwnowazonego
rozwoju, natomiast na poziomie przedsigbiorstwa realizacja dziatan w tym kierunku
wyznaczana jest przez model zarzadzania z uwzglednieniem spolecznej odpowie-
dzialno$ci w dziataniach gospodarczych. Podkresla si¢ nawet wplyw perspektywy
strategicznej na CSR. I tak R.M. Grant twierdzi, ze odpowiedzialno$¢ spoteczna,
obok etyki, dbania o srodowisko naturalne i legitymizacji spotecznej jest strategicz-
nym motywem dziatania dla przedsiebiorstwa XXI wieku, a takze przede wszystkim
sposobem budowania przewagi konkurencyjnej (Grant, 2011, s. 32).

Rowniez J. Klimek podkresla, ze w obecnych czasach strategia etyczna, od-
powiedzialna jest procesem, w ramach ktorego przedsigbiorstwa zarzadzaja swoimi
relacjami z réznorodnymi interesariuszami, ktorzy moga mie¢ faktyczny wptyw na
sukces w dziatalnosci gospodarczej, nalezy je zatem traktowac jako inwestycje a nie
koszt. Innymi stowy etyczny, odpowiedzialny wymiar biznesu (przedsigbiorstwa,
przedsiebiorczoscei) to efektywna strategia zarzadzania, ktora przez prowadzenie
dialogu spotecznego przyczynia si¢ do wzrostu konkurencyjnos$ci przedsigbiorstw
i jednoczesnie ksztaltowania warunkow dla zrownowazonego rozwoju spotecznego
i ekonomicznego, a rowniez do powstawania innowacji (Klimek, 2014, s. 17).

Badania przeprowadzone przez Millward Brown dla Forum Odpowiedzialnego
Biznesu w 2012 roku na prébie 70 przedsigbiorstw na temat innowacyjnosci i spo-
tecznej odpowiedzialnosci w biznesie wskazuja, ze CSR i innowacyjnos¢ Scisle sig
ze sobg wigzg. Innowacyjnos¢ sprzyja CSR i wzajemnie. Biorgc pod uwage czte-
ry obszary spotecznej odpowiedzialno$ci, czyli rynek, srodowisko, spoteczenstwo
i pracownikdw, pierwszym obszarem, w jakim respondenci dostrzegali rozwdj i in-
nowacje, bylo miejsce pracy. Badani wskazywali nowe rozwigzania, takie jak ini-
cjatywy pracownicze, okreslane jako innowacyjne, partycypowanie pracownikow
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w decyzje. Byly tez takie, ktére wprowadzaty rézne innowacje w odpowiedzi na
niezaspokojone potrzeby pracownikow.

Respondenci reprezentujacy firmy, w ktorych wystepowaty rozwigzania
CSR, potwierdzali, ze wszelkie wprowadzane w ich strukturach innowacje nie sg
dziataniami stuzacymi jedynie realizacji jakiej$ szczytnej idei, ale bardzo wyraznie
przektadaja sie na konkretne korzysci biznesowe firmy.

Za innowacyjne mozna uzna¢ sposob podchodzenia do biznesu, gdzie coraz
czeséciej zmianie ulega nastawienie ludzi. Wydaje sie, ze uczestniczace w badaniu
firmy posiadaly na tyle wysoka swiadomo$¢ zwigzang z CSR, ze postgpowanie
zgodnie z odpowiedzialnymi zasadami wydaje im si¢ jedynym sposobem prowadze-
nia biznesu. Jako czynniki sprzyjajgce innowacyjnosci wymieniane byly atmosfera
otwartosci w relacjach, oferowanie narzedzi pozwalajacych na zgtaszanie pomystow.

Wydaje si¢, ze innowacyjno$¢ w obszarze CSR nie ma zwigzku z branza, w ja-
kiej dziata firma. Jednak w zalezno$ci od specyfiki dziatalno$ci firmy, rozne obszary
CSR, bardziej niz inne, sg zroédtem innowacji. ROwniez pewne branze, jak na przy-
ktad telekomunikacja, transport, budownictwo sg niejako wrecz ,,skazane” na in-
nowacyjno$¢ w powiazaniu ze spoteczng odpowiedzialnosciag. Wsrod badanych 70
przedsiebiorstw w aspekcie CSR prawie 32% respondentéw potwierdzito, ze zrodta
innowacji mozna odnalez¢ szczegdlnie w organizacji pracy pracownikow, 25% ba-
danych wskazalo na innowacje w metodach produkcji i §wiadczonych ustug, 22%
w samych produktach Iub ustugach, 18% wskazalo innowacje w marketingu, zwia-
zane z wygladem czy komunikacja.

Oprocz wskazanych innowacji w zakresie organizacyjnym i pracowniczym
pojawily si¢ dziatania o charakterze innowacji produktowych, w obszarze proceso-
wym, marketingowym oraz w obszarze spotecznym i ochronie srodowiska.

Polityka CSR i innowacje z nig zwiane bardzo czesto sa w ogole dziatania-
mi poczatkowymi. Wczesniejsze badania autorki (Wotoszyn, Stawicka, Ratajczak,
2012), cho¢ zawezone do grupy przedsigbiorstw agrobiznesu z obszaréw wiejskich,
wskazujg, ze wcigz wystepuje niedostateczne wykorzystanie potencjatu spotecznej
odpowiedzialnosci w dziataniach polskich przedsiebiorstw, cho¢ pojawiajg si¢ lide-
rzy w tym zakresie, sg to jednak przypadki pojedyncze. Rowniez w ramach projektu
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci ,,Zwickszenie konkurencyjnosci re-
gionow poprzez spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR)” potwierdzila si¢ teza
zwickszania konkurencyjnos$ci oraz innowacyjnosci w przedsi¢biorstwach uwzgled-
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niajgcych interesy spoteczne i ochrone $rodowiska podczas budowania strategii
swoich firm (por. Projekt PARP, 2012).

Bardzo czgsto inicjatywy zwigzane z CSR zaczynaja funkcjonowaé w orga-
nizacjach wraz z pojawieniem si¢ inwestorOw zagranicznych. Oprdocz $rodkow,
technologii, know-how, wnosza oni do firmy takze okreslony sposob postrzegania
rzeczywistosci i prowadzenia biznesu. Zbyt mato jest jednak kreatywnos$ci pol-
skich rozwigzan, swoistych dla kultury, wartosci i specyfiki rodzimego rynku, cho¢
w przedsiebiorstwach CSR zaczyna by¢ istotnym elementem filozofii firmy. Taki
model wdrazania zasad CSR sprawia, ze nikt nie podejmuje polemiki z zasadnoscia
dzialan, nikt niczego nie kwestionuje i nikt nie musi by¢ do niczego przekonywany.
Niektore firmy wiaczaja odpowiedzialnos¢ spoteczng i srodowiskowg do zestawu
kluczowych dla firmy zasad. W firmach systematycznie mierzone sg efekty podej-
mowanych dziatan i ewaluowane wdrazane projekty. W jednostkach, gdzie CSR ma
sformalizowang strukture, konkretnymi dziataniami zajmuja si¢ zespoly robocze lub
grupy osob zatrudnionych w dziatach komunikacji wewngtrznej, PR czy dziale pre-
zydialnym, co ma zapewnia¢ mozliwie najpetniejszy oglad sytuacji. Sa takze firmy,
w ktorych dziatania przynalezace do obszaru CSR wpisane sg w cele kazdego pra-
cownika i od ich realizacji uzalezniona jest premia, ktora otrzymuja. Zaangazowanie
w CSR wszystkich dziatéw sprawia, ze idea pozostaje zywa nie ograniczajac si¢ do
zapisu w statucie.

Przedsiebiorcy wdrazajacy rozwigzania CSR i innowacje powodowane takim
sposobem zarzadzania podkreslali, ze w 34% byly to nowe innowacyjne rozwigza-
nia, 25% deklarowato, ze byly to w rownym stopniu nowe i udoskonalajace istnie-
jace, 39% w wigkszosci udoskonalajace istniejace rozwigzania. Badani wskazali, ze
dzialania byly innowacyjne na skale przedsi¢biorstwa (80%), prawie 60% wskazato
innowacyjnos$¢ na skale kraju (nowos$¢ dla gospodarki) i 25% na innowacyjnos$¢ na
skale $wiata (Raport FOB, 2012).

2. Potencjat innowacyjnosci w Polsce

W 2013 roku naktady inwestycyjne ogélem w Polsce wyniosty 231,2 mld
zt, z czego nakltady inwestycyjne sektora przedsigbiorstw osiggnety 162,2 mld zi,
tj. 70% 1 byty wyzsze o ok. 5% w pordwnaniu z rokiem 2012. Najwigkszy udzial
w inwestycjach przedsigbiorstw ogdtem miaty duze podmioty — 51% ogotu nakta-
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dow w 2013 roku, co oznacza, ze warto$¢ naktadow ponoszonych przez te podmioty
jest wieksza niz calego sektora matych i §rednich przedsiebiorstw (83,3 mld zt wo-
bec 78,91 mld zt). Drugie w kolejnosci sg $rednie firmy z 21,1% udzialem w nakta-
dach inwestycyjnych firm. Najmniejszy udziat w wartosci naktadow ogdtem maja
firmy mate i mikro (odpowiednio 11% i 16%). Struktura naktadow inwestycyjnych
ze wzgledu na wielko$¢ przedsiebiorstw nie zmienila si¢ znaczaco w poprzednich la-
tach. Najwigkszy wzrost naktadéow w 2013 roku zanotowano w$rod mikroprzedsie-
biorstw (wzrost o ok. 10% r/r), nastepnie w $rednich (wzrost o 5%), duzych (wzrost
0 3%) i na koncu — matych (wzrost o nieco ponad 1%) (Raport PARP, 2015) .

Co do dziatalnosci innowacyjnej, analiza danych Eurostat pokazuje, ze w latach
2010-2012 w wickszosci krajow UE nastapit znaczny spadek liczby innowacyjnych
przedsiebiorstw, w Polsce z 28% w latach 2009-2011 do 23% w latach 2010-2012
(Eurostat Statistics Database).

Dane GUS za lata 2010-2013 wskazuja natomiast stopniowa poprawe i wzrost
udziatu innowatoréw z 17,7% do 18,4%. Analizujac dane mozna zauwazy¢ rowniez,
ze pomimo spadku odsetka innowacyjnych firm zwigkszyly sie naktady na innowacje
z 785 tys. euro w 2010 roku do 1 mln euro w 2012 roku (Raport GUS, 2015). Wciaz
jednak $redni poziom naktadow innowacyjnych na firme w Polsce jest nizszy niz
w krajach UE. Charakterystyczny jest rowniez pewien trend wsrod przedsigbiorstw
w zwigzku z wdrazaniem innowacji, mianowicie formuje si¢ niewielka grupa inno-
wacyjnych firm, ktora stale zwigksza naktady na dzialalno$¢ innowacyjng, w tym
takze na dziatalno§¢ badawczo-rozwojowa, a ich naktady na innowacje sg poréwny-
walne ze $rednig UE. Ta niewielka grupa liderow rozwija si¢ ustawicznie i mozna
wnioskowac, ze firmy te sg konkurencyjne na poziomie kraju, ale tez poza granicami
panstwa. Szereg innowacji ma zwigzek ze zrownowazonym rozwojem, a koncepcja
zrOwnowazonego rozwoju w wigkszosci przypadkéw okresla kierunek innowacji.
W wigkszosci innowacyjne przedsigbiorstwa to duze podmioty, coraz czg¢sciej jed-
nak innowacyjne sa rowniez male, Srednie, a nawet mikro przedsi¢biorstwa.

Analizy wykazuja, ze w zdecydowanym stopniu rozwoj oraz innowacyjny cha-
rakter firm zalezy od zatozyciela—wlasciciela, zarzadzajacych oraz pracownikow,
a w szczegolnosci od jakosci kapitatu ludzkiego oraz inwestycji w kapitat ludzki.

W 2010 roku czterech z pigciu wilascicieli mikroprzedsigbiorstw (wedtug badan
PARP) stwierdzito, ze obecny model prowadzenia ich przedsigbiorstwa jest docelowy.
Nie deklarowali i nie byli nawet gotowi na akceptowanie potrzeby zmian w prowadze-
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niu firmy. Czgsto przedsigbiorcy zachowywali postawe pasywng nawet w obliczu kry-
zysu, trudnosci i potwierdzali, ze w przedsigbiorstwach nie nastepuja zadne zmiany.

Tendencja ta moze mie¢ uzasadnienie w duzej liczbie mtodych firm w Polsce i sek-
torze MSP, ktore koncentruja sie, szczegolnie w poczatkowym etapie swoje dziatalno-
$ci, na utrzymaniu si¢ na rynku. Rozwdj firmy wyzwala kolejne fazy wzrostu, wowczas
bardzo czesto wlasciciel staje przed koniecznos$cia kreowania nowych pomystow.

Wsrod przedsigbiorcow sektora MSP samo rozumienie pojecia innowacja jest
bardzo rdézne, cho¢ mozna potwierdzi¢, ze jest ono z reguly poprawne i coraz cze-
$ciej kojarzone nie tylko z jezykiem naukowym (rys. 1).

Rysunek 1. Rozumienie pojgcia innowacyjnos¢ przez przedsigbiorcow sektora MSP
w Polsce (N =1277)

Poprawa konkurencyjnosci 3,2%
Nowe pomysty, idee 4,8%
Nowe produkty, ustugi 5%

Nowe technologie 8%
Nastawienie proklienckie 9%
Brak zdania 10%

Nowatorskie rozwiazania 16%

Rozwoj i udoskonalanie przedsiebiorstwa 22%

Nowoczesnosc, przysztosé 22%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Zr6dto: opracowano na podstawie Raport PARP (2015).

Tak jak wczesniej wspomniano, innowacyjny charakter przedsiebiorstw najczgsciej
zalezy od jakosci kapitatu ludzkiego. Jednak chodzi tu o wiedze, nastawienie i myS$lenie
o rozwoju dziatalnosci w perspektywie dlugofalowej (zrownowazony rozwdj, CSR),
analizowanie trendow zachodzacych w otoczeniu przedsigbiorstwa i prognozowanie.
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W przedsigbiorstwach sektora MSP pomystodawcami innowacji sg bardzo czg-
sto pracownicy, cho¢ w dominujacej liczbie firm wcigz dominuje postawa ,,wystar-
czajacej mocy sprawczej” wlasciciela i nieangazowanie pracownikow w projekty
innowacyjne, jak rowniez brak zachet czy gratyfikacji dla pracownikoéw za dobre
pomysty. Zauwaza si¢ przewag¢ innowacji wynikajacych z koncepcji spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu/zrownowazonego rozwoju. Podkresla si¢ trzy rodzaje
obszarow, w ktorych spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu ma szczegolny wptyw na
innowacyjnos¢:

— innowacyjno$¢ wynikajaca z przyjecia nowej formy zaangazowania

interesariuszy,

— innowacje wynikajace z dostrzezenia szansy biznesowej w adresowaniu pro-
blemow spolecznych, postrzeganiu inwestycji proekologicznych jako szansy
rozwoju,

— innowacje wynikajace z kreowania miejsca zatrudnienia, sprzyjajacego roz-
wojowi innowacyjnosci (Cwik, 2011, s. 248).

Zauwazalna jest jednak coraz czgéciej tendencja do rozumienia, rowniez przez
przedsiebiorcow sektora MSP, potrzeby inwestowania w kapitat ludzki, swoich pra-
cownikow, jak rowniez wprowadzania systemu zachet dla pracownikéw do zgla-
szania swoich pomystéw dotyczacych usprawniania firmy, jej produktow, $wiad-
czonych ustug. Wsrod przyktadéow dotyczacych systemu motywacyjnego dla po-
mystowych pracownikoéw pojawiaty si¢ nagrody, takie jak premie, podwyzki, udziat
w szkoleniach, nagroda rzeczowa, dodatkowy urlop lub oficjalna pochwata.

Charakterystyczna jest tez sytuacja, ze innowatorami sg ci sami przedsi¢bior-
cy, ktérzy zacheceni wczesniejszymi wynikami poszukuja dalej. Wystepuje row-
niez pewna tendencja, ze im wyzszy poziom kapitatu ludzkiego przedsi¢biorcy, tym
wicksze zaangazowanie w poszukiwanie innowacyjnych rozwiazan, a takze poszu-
kiwanie dodatkowych zrodet finansowania innowacji, np. pozyskiwanie grantow
PARP, NCBiR, MNiSW lub grantéw z programéw regionalnych.

Przedsigbiorcy zaczynaja dostrzega¢ bariery w podejmowaniu aktywno-
$ci innowacyjnej, a wsrod najpowazniejszych wymieniajg wlasnie brak srodkow,
trudno$¢ w ich poszukiwaniu oraz problemy zwigzane z organizacjg firmy i niski-
mi kwalifikacjami pracownikéw. Z drugiej strony zmiany na rynku wymuszajg na
przedsigbiorcach sektora MSP zwigkszong aktywnos$¢ do wprowadzania innowacji.
Najczesciej jednak przedsiebiorcy potwierdzaja, ze aktywnos$¢ innowacyjna jest wy-
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muszona przez rosngce koszty prowadzenia dziatalno$ci oraz fakt wejscia na nowe
rynki zbytu i pozyskanie nowych klientow (rys. 2).

Rysunek 2. Czynniki sktaniajace przedsiebiorcow sektora MSP do wprowadzania innowacji
w firmie (N = 756)

Reorganizagja firmy 11%

Madliwos¢ ofrzymania dofinansowania ze srodkd publiczmych 12%

Pojawienie si w kraju nowych rozwiaza technalogicznych, procesowych,
organizacyjnych 12%
Pojawienie sie na swiecie nowych rozwiazan technologiczych, procesowych,
organizacyinych 13%

Wymagania stawiane praez kontrachentin 15%
Warost konkurencji 19%

Diziafania konkurencji 20%

Che rozszerzenia portfolio produletdwuslug 21%
Chet ryskania prestitu 21%

Wejscie na nowe rynki 25%

Rosnace kosaty dziafalnosci 28%

=
e

5% 10% 15% AW 25% £l
Dane pochodza z pytan wielokrotnego wyboru, warto$ci procentowe nie sumuja si¢ do 100.

Zrodto: opracowano na podstawie Raport PARP (2015). Warszawa 2015.

W deklaracjach na kolejne lata wigkszo$¢ przedsigbiorcow potwierdza, ze za-
mierza pracowac nad innowacjami i wdraza¢ je w praktyce. Najczgsciej przedsie-
biorcy sektora MSP planuja wprowadza¢ innowacje produktowe (44%), marketin-
gowe (21%), procesowe (20%) oraz organizacyjne (15%).

Ponad 60% przedsigbiorcow, ktorzy sa aktywni innowacyjnie lub planujg inno-
wacje, to podmioty dziatajace na rynku lokalnym, okoto 40% na rynku regionalnym
a co trzeci to firma o zasiggu krajowym. Ponad 90% mikroprzedsigbiorcow koncentru-
je si¢ wylacznie na rynku polskim, natomiast ponad 70% mikroprzedsiebiorcow, kto-
rzy prowadzili dziatalno$¢ gospodarcza poza Polska, wprowadzito innowacje w ciagu
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ostatnich lat. Nalezy rowniez zauwazy¢, ze przedsigbiorcy z sektora MSP cechujg si¢
mniejszg znajomos$cig zagadnienia spotecznej odpowiedzialnosci w biznesie oraz, jak
wczesniej wspomniano, czesto nie wystepuje u nich akceptacja potrzeby zmian w pro-
wadzeniu firmy (odmienna sytuacja niz w przypadku przedsiebiorcow, ktérzy prowa-
dza dziatania biznesowe szczegolnie na rynkach Europy Zachodniej, gdzie polityka
CSR jest na wyzszym poziomie, a to wymusza wrgcz zmiany i innowacje w tym kie-
runku). Sytuacja ulega stopniowym zmianom réwniez w przypadku przedsiebiorstw
sektora MSP, ktore zlokalizowane sa w miastach o liczbie mieszkancow powyzej 250
tys., gdzie istotne znaczenie ma tworzenie przewagi konkurencyjnej i zaspakajanie
potrzeb interesariuszy. Dziatania innowacyjne wynikaja z wyzszych standardéw biz-
nesowych zwigzanych wiasnie z dziataniem w kierunku zréownowazonego rozwoju
i spotecznej odpowiedzialnosci w biznesie (Raport PARP, 2015, s. 59).

W przypadku duzych firm strategia spotecznej odpowiedzialnosci coraz czg-
$ciej staje si¢ codzienng praktyka, a sami zarzadzajacy podkreslaja, ze jest zrodtem
innowacji (27% badanych potwierdzito, ze zdecydowanie tak, 51% badanych, ze
raczej tak, a 19% twierdzito, ze nie). Przedsigbiorcy sektora duzych przedsigbiorstw
podawali konkretne rozwigzania z zakresu innowacji i CSR; wigzaly si¢ one z:

— automatyzacja pracy — wykorzystaniem nowoczesnych maszyn i ekologicz-

nych urzadzen,

— wykorzystaniem gazu nadmiarowego do produkc;ji energii elektrycznej, pro-

dukcji siarki metoda Clausa,

— stworzeniem specjalnych narzedzi informatycznych do przeprowadzenia

skomplikowanych analiz ekonomicznych,

— nowymi procesami technologicznymi spalania biomasy,

— opracowaniem technologii zestawienia wsadu i topienia w piecu lukowym z za-

stosowaniem nowych nosnikéw, pierwiastkéw stopowych niklu i molibdenu,

— zakonczeniem budowy prototypu nowego urzadzenia rozdzielczego,

— wdrozeniem maszyn, urzadzen, zastosowanych w produkcji konstrukeji

stalowych,

— wdrozeniem w produktach zaworow akustycznych konkretnie w thumikach

motocyklowych,

— opracowaniem systemu ds. zarzadzania energig w przedsi¢biorstwach,

— zastosowaniem bankowoS$ci mobilnej, roznych aplikacji mobilnych na tele-

fonach komoérkowych,
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— innowacyjnymi opakowaniami, ktére jeszcze nie wystgpowaly na naszym
rynku (np. opakowania, ktore edukuja konsumentéw),
— unowoczes$nieniem logotypdw, identyfikacji wizualnej przedsigbiorstwa,
— akcja marketingowa odnosnie do ekspresowych przekazoéw pienieznych,
— zmianami strony internetowej, tworzeniem strony internetowej,
— obecnoscia spotki, informacji o niej na portalach spotecznosciach,
— zmianami w systemie wynagrodzen,
— lepszym wykorzystaniem powierzchni przy robotach spawalniczo-
-grzewczych,
— zwigkszeniem stopnia partycypacji pracownikow w procesie podejmowania
decyzji,
— wykorzystaniem GPS i modeli cyfrowych terenu,
— wdrozeniem systemu zarzadzania ryzykiem (Raport FOB, 2012).
Swiadomos¢, ze polskie przedsigbiorstwa powinny by¢ innowacyjne, wydaje sie
powszechna. Nie jest wcigz jednak powszechne dostrzeganie zrodet innowacyjnosci
w koncepcjach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i zrownowazonym rozwoju.
Sytuacja ta ulega zmianom, czego przyktadem jest coraz wigcej innowacji, ktore sa
wyznaczane przez zrownowazony rozwoj i CSR wilasnie. Mozna nawet zauwazy¢, ze
spoteczna odpowiedzialno$¢ w Polsce wciaz w obecnej sytuacji sama w sobie moze
by¢ uznana za innowacje, ktéra modyfikuje sposoby produkcji i zarzadzania.

Podsumowanie

Wisrod przedsigbiorcow zaréwno z sektora duzych, §rednich, jak i matych firm
ro$nie doswiadczenie w zakresie aktywno$ci innowacyjnej. Przedsigbiorcy rozumie-
ja, ze innowacyjnos¢ firmy to nowoczesno$¢, podazanie z duchem czasu i mys$lenie
przysztosciowe. Czynniki te wptywaja na poprawe konkurencyjnosci na rynkach
lokalnych, regionalnych, krajowych, a nawet miedzynarodowych. Wyniki i staty-
styki dotyczace innowacyjnej dziatalno$ci przedsigbiorstw potwierdzaja, ze liczba
podmiotow wdrazajacych innowacje jest z roku na rok wigksza.

Przedsiebiorcy sg coraz bardziej §wiadomi korzysci wynikajacych z wdrazania
innowacji, a ich wiedza na temat innowacji produktowych, marketingowych, pro-
cesowych, organizacyjnych, a przede wszystkim spotecznych, jest coraz wigksza.
W Polsce znaczenia nabiera spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, ktora wcigz sama
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w sobie moze by¢ uznana za innowacj¢, a w zdecydowany sposob zaczyna wpty-
wac¢ na modyfikowanie sposobow produkcji i zarzadzanie. Niebezpieczenstwem jest
jednak naduzywanie i bezmyslne powielanie okreslenia CSR, nalezy wiec apelowac
o $wiadome dzialania. Innowacyjno$¢ wymaga coraz wiekszej kreatywnosci, poszu-
kiwania zrodet wzrostu, lepszego zarzadzania zasobami i ryzykiem, ale w zgodzie
z kultura, ekonomia, ekologia i polityka w danym kraju.

W ocenie autora, polscy przedsigbiorcy maja potencjal, aby dziatalno$¢ inno-
wacyjna prezentowala si¢ na wyzszym poziomie. Podazajac za nowymi trendami,
wigksza uwage nalezaloby skupi¢ na zrownowazonym rozwoju, odpowiedzialnosci
wobec interesariuszy i Srodowiska naturalnego. Przedsigbiorcy powinni wykazywacé
si¢ coraz wigksza swiadomoscig (corporate conciousness), bacznie wshuchiwac sie
w rynek i cechowac sie wigksza otwartoscig na interesariuszy, a innowacyjnych po-
mystéw powinno przybywaé. Mozna spodziewac si¢, ze zardbwno standardy bizne-
sowe, jak i sama koncepcja spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu beda zmieniac si¢
w kolejnych latach, a to rowniez powinno dawa¢ podstawy 1 impulsy do innowacji.
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THE CONCEPT OF SOCIAL RESPONSIBILITY IN BUSINESS AS A SOURCE OF INNOVATION

Abstract

The issue of improving competitiveness by implementing innovation becomes general
meaning. However, in an era of uncertainty and lack of stability of the concept of corporate
social responsibility can become a precious asset of the company, competitive advantage and
a source of innovation if it is properly utilized to strengthen its capacity and resources. You
can emphasize that CSR and innovation are closely associated as well as innovation pro-
motes CSR and vice versa. The purpose of this article is to present data on the status and
potential of innovation in conjunction with social responsibility and sustainable develop-
ment. Innovation requires more creativity, the search for new sources of growth, improved
resource management, risk, environment and social responsibility in business gives for doing
impulses and base.

Keywords: innovation, competitiveness, corporate social responsibility, sustainable
development
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