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Wprowadzenie

Wspdtczesne problemy ekonomiczne nie dotycza wylacznie zagadnien stricte
ekonomicznych czy finansowych, istotne s rowniez kwestie spoteczne. To wiasnie da-
zenie do polepszenia warunkéw zyciowych spoleczenstwa oraz jego rozwoju nabiera-
ja szczegodlnego znaczenia. Mimo postepu technologicznego i cywilizacyjnego, coraz
czesciej mamy do czynienia z rozpadem wigzi lub tez zanikaniem relacji miedzyludz-
kich, a to przeciez one stanowig podstawe prawidlowego funkcjonowania spotecznosci
lokalnych, jak réwniez kontaktow miedzy klientem a firma. Angazowanie si¢ w bu-
dowanie pozytywnych relacji jest wigc szczegolnie wazne. Doskonale o tym wiedza
spotki z sektora ochrony zdrowia, organizujace wiele inicjatyw na rzecz spotecznosci,
w ktorej funkcjonuja, §wiadcza o tym przedstawione w dalszej czesci przyktady z za-
kresu CSR. Zaprezentowane projekty maja na celu uzmystowienie, ze dzialania z za-
kresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu nie sa ,,chwytem marketingowym”, lecz
$wiadomym i dtugofalowym dzialaniem uwzglednionym w strategii rozwoju spotki.
W artykule wykorzystano metode case study oraz dokonano przegladu literatury.

1. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w ujeciu teoretycznym

W literaturze przedmiotu mozna spotkac¢ si¢ z r6znym ujeciem spolecznej od-
powiedzialnosci biznesu (CSR). Wynika to gléwnie z faktu, ze poszczegolne aspekty
spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu sa niejednolite, natomiast obszar badan, jak
rowniez wptyw — bardzo rozbudowany. Zagadnienia zwigzane z CSR nie opieraja
si¢ na tradycyjnym podejsciu do zagadnienia, jakim jest stosunek pracy, uzgadnia-
nia czy tez optymalizowania interesow zarowno pracodawcow, jak 1 pracownikow.
CSR stanowi koncepcj¢ postrzegania przedsiebiorstwa i jego zasoboéw — ludzkich,
materialnych i niematerialnych — oraz otoczenia firmy jako istotng cze$¢ bardziej
ztozonego procesu. Gtéwnym zalozeniem jest promowanie i udoskonalanie wszyst-
kich aspektow, ktore leza w interesie nie tylko danej firmy, ale szerokiego grona od-
biorcow, zwracajac szczego6lng uwage na warunki spoteczne, w ktorych dziata firma
(Smolarek, Sipa, 2015, s. 51-52). Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu skupia si¢ na
takich obszarach jak gospodarka, spoleczenstwo, ogélnie przyjete warto$ci moralne
oraz relacje z otoczeniem zewngtrznym. Natomiast znaczenie samego stowa ,,odpo-
wiedzialno$¢” wedtug Stownika jezyka polskiego nalezy rozumie¢ jako ,,obowiazek
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moralny lub prawny odpowiadania za swoje lub czyjes czyny lub tez przyjecie na
siebie obowiazku zadbania o kogo$ lub o co§” (www.sjp.pwn.pl). Niestety, pojecie
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu nie jest juz tak proste do zdefiniowania, dlate-
go w tabeli 1 przedstawiono definicje CSR w ujeciu wybranych autorow.

Tabela 1. Definicje spotecznej odpowiedzialnosci wedtug wybranych autorow

Autor Definicja
K. Davis, R. Blomstrom |obowigzek wyboru przez kierownictwo korporacji gtdéwnie decyzji i dzia-
(1975) tan przyczyniajacych si¢ nie tylko do zwigkszania zysku firmy, ale row-
niez do ochrony i pomnazania dobrobytu spotecznego
H.R. Bowen (1953) obowiazek realizacji przez przedsigbiorce polityki podejmowania decyzji

i ukierunkowania swoich dziatan, zgodnie z pozadanym celem i warto$cia
dla spoteczenstwa

W.C. Frederick obowiazek przewidywania przez biznesmena dzialan systemu gospodar-
(1960) czego tak, aby spetni¢ oczekiwania spoleczenstwa

H. Gordon Fitch (1976) [sposOb rozwigzywania problemow spowodowanych catkowicie lub

W pewnym stopniu przez korporacj¢

W.B. Werther, idea, ktéra ze wzgledu na dlugookresowe korzysci dla organizacji powin-
B. Chandler na zosta¢ zintegrowana ze strategiczng i operacyjng perspektywa funkcjo-
(2006) nowania przedsigbiorstwa

A. McWilliams, D.S. Sie- |wykraczanie poza zwyczajng dziatalno$¢ przedsigbiorstwa nakierowana
gel, PM. Wright (2006) |gtéwnie na realizacj¢ wiasnego interesu i przestrzeganie przepisow pra-
wa poprzez zaangazowanie si¢ w przedsigwzigcia majace na celu dobro
spoteczne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Jacyno, Korkosz-Gebska,
Maj, Milewski, Trebacz, Wojcik (2013).

Powyzsze definicje, ze wzgledu na wielowymiarowo$¢ zagadnien zwigza-
nych z CSR, nie do konca oddajg charakter oraz rol¢ spotecznej odpowiedzialnosci
w funkcjonowaniu przedsigbiorstw. Dla uproszczenia Komisja Europejska przyjeta,
iz spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw to dziatania z wlasnej, dobrowolnej
inicjatywy i bez wzgledu na regulacje prawne, podejmowane w swojej normalnej
dzialalno$ci na rzecz zardwno spoleczenstwa jak i sSrodowiska. CSR obejmuje mig-
dzy innymi nastepujace kwestie (Komisja Europejska, 2016):

— biznes a prawa cztowieka,

— nowe kwalifikacje i miejsca pracy, mtodziez, rozwdj lokalny,

— sprawozdawczo$¢ w ramach CSR,

— zamowienia publiczne zgodne z zasadami odpowiedzialno$ci spoteczne;.
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Wszystkie wymienione powyzej zagadnienia nawigzuja do realizacji zatozen
Strategii ,,Europa 2020”, ktora jest ukierunkowana na inteligentny, zrdwnowazony
rozwoj przeciwdziatajacy wykluczeniu spotecznemu. CSR jako koncepcja na ryn-
ku polskim jest stosunkowo niedawnym odkryciem, w przeciwienstwie do zachod-
nioeuropejskich realiow, gdzie takie podejscie nie jest juz niczym innowacyjnym.
Niekwestionowanym liderem CSR jest Wielka Brytania — z tego kraju pochodza
czolowi teoretycy, praktycy oraz zwolennicy tej koncepcji, a potwierdzeniem tego
jest powotanie wtasnie w tym kraju w 2000 roku pierwszego w historii ministra
do spraw spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Dla poréwnania, w Polsce dopiero
od 2009 roku nad promocjg i sukcesywnym wprowadzaniem w zycie zasad CSR
pracuje Zespot do spraw Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsigbiorstw (Jacyno,
Korkosz-Gebska, Maj, Milewski, Trebacz, Wojcik, 2013, s. 1-5). Wzrost zaintere-
sowania koncepcja CSR w przedsigbiorstwach prawdopodobnie jest nastepstwem
rosnacych oczekiwan spoteczenstwa w kwestii odpowiedzialno$ci przedsi¢biorstw,
ktore mogly zosta¢ wywolane poprzez (Adamczyk, 2009, s. 119-120):

— gwaltowna i nieodwracalna degradacje srodowiska przyrodniczego,

— rosngcyg liczbg skandali gospodarczych, poruszanych przez media,

— nieunikniony proces globalizacji gospodarki oraz marginalizacji znaczenia

spotecznosci lokalnych,

— wykorzystywanie agresywnego marketingu w celu manipulacji klientami.

Wedlug B. Roka mozna wyrdzni¢ cztery poziomy zaangazowania spoteczne-
go przedsiebiorstw komercyjnych. W ramach tych poziomow zostaty wyrdznione
zarowno dziatania obligatoryjne, jak i dobrowolne, podejmowane przez przedsi¢-
biorstwa z wiasnej, nieprzymuszonej woli (Nogie¢, 2013, s. 48). Znaczenie spotecz-
nej odpowiedzialno$ci biznesu oraz dziatania podejmowane w tym obszarze stajg
si¢ integralng czgscia strategii przedsigbiorstw. Koncepcja CSR przyczynita si¢ do
nadania organizacji nowej roli w spoleczenstwie, nie tylko jako inwestora czy pra-
codawcy, ale takze partnera. Warto wiec podkresli¢, iz obecnie spoteczna odpowie-
dzialno$¢ jest kluczowym elementem dla prawidlowego dziatania przedsi¢biorstwa
(Locha, 2012). W sektorze ochrony zdrowia tworzenie dlugookresowej i szczego-
towej wizji to podstawa. Wynika to gtéwne ze ztozonosci infrastruktury oraz duzej
grupy docelowej, ktorej potrzeby szybko ulegaja zmianie. Dlatego tez spotki z tego
sektora starajg si¢ wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom swoich klientow, dbajac nie
tylko o zapewnienie konkretnego dobra czy ustugi, ale podchodza do tej kwestii
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kompleksowo. To dzigki wdrazaniu dziatan z zakresu CSR maja lepsza mozliwos¢
poznania i zrozumienia potrzeb swoich odbiorcow.

2. Charakterystyka sektora ochrony zdrowia

Wedlug Ministerstwa Zdrowia na sektor ochrony zdrowia majg wplyw podmio-
ty wykonujace dzialalno$¢ lecznicza. Czynnosci polegaja na udzielaniu §wiadczen
zdrowotnych, prowadzeniu dziatalnosci dydaktycznej lub badawczej oraz promo-
cji zdrowia. Wystepuja dwa rodzaje dziatalnosci leczniczej (Ministerstwo Zdrowia,
www.mz.gov.pl):

— stacjonarne i catlodobowe $wiadczenia zdrowotne, do ktorych zalicza sig
szpitalne oraz inne niz szpitalne (pielggnacja oraz rehabilitacja pacjentow,
ktorzy nie wymagaja hospitalizacji, jak réwniez opieka nad pacjentami,
ktorzy znajdujg si¢ w stanie terminalnym; taki rodzaj dziatalno$ci leczniczej
udzielany jest w zakladach opiekunczo-leczniczych, pielegnacyjno-
-opiekunczych, hospicjum oraz w zaktadzie rehabilitacji leczniczej),

— ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne (podstawowa opieka zdrowotna).

Ministerstwo Zdrowia do podmiotoéw leczniczych zalicza (http://www.mz.gov.pl):

jednostki budzetowe,

— instytuty badawcze,

— samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej,

— fundacje oraz stowarzyszenia, ktorych celem statutowym jest wykonywanie
zadan w zakresie ochrony zdrowia oraz tych, ktorych statut dopuszcza pro-
wadzenie dziatalno$ci leczniczej,

— przedsigbiorcow w rozumieniu ustawy o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej,

— koscielne osoby prawne oraz koscioty lub zwiazki wyznaniowe (w zakresie
prowadzonej dziatalno$ci leczniczej).

Ogot sektora ochrony zdrowia, czyli podmioty wykonujace dziatalnos¢ lecz-
nicza, ma na celu przede wszystkim poprawe stanu zdrowia populacji oraz pro-
mowanie spolecznego dobrostanu, jak rowniez poprawe jakosci opieki zdrowotne;j
i zadowolenie pacjentow. Dodatkowo sektor ochrony zdrowia jest odpowiedzialny
za zapewnienie rownosci w dostepie do opieki zdrowotnej oraz gwarancje wykorzy-
stania efektywnos$ci zasobéw na poziomie makro i mikroekonomicznym. Jednakze
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w dzisiejszych czasach pacjent opieki zdrowotnej stat si¢ bardziej swiadomy swoich
praw, dokonujac najlepszego wyboru dla siebie odnosnie do $wiadczonych ustug
medycznych. Taka sytuacja wymusza na podmiotach leczniczych konkurencje z in-
nymi placéwkami w postaci opracowywania nowych ofert rynkowych, ktére beda
oparte na wdrazaniu innowacyjnych rozwigzan za pomocg medycznych technologii.

3. Przykiady inicjatyw z zakresu CSR w sektorze ochrony zdrowia

Na przestrzeni ostatnich lat inwestycje o podlozu etycznym nabraly szczegol-
nego znaczenia, a ich skala ro$nie z roku na rok. Nie tylko instytucje publiczne, spot-
ki gieldowe, fundusze inwestycyjne i banki, ale takze prywatni inwestorzy kreuja
swojg polityke odnosnie do inwestycji etycznych oraz wybierajg kryteria selekcji.
Dzigki dziataniu w sposdb odpowiedzialny i racjonalny mozna nie tylko odnies¢
korzys$ci z inwestycji, ale w wymierny sposob przyczyni¢ si¢ do zrbwnowazonego
rozwoju. Przykltadem tego moga by¢ inicjatywy podjete przez roézne spotki z tego
sektora przedstawione w tabeli 2.

Tabela 2. Przyklady dziatan z zakresu CSR w sektorze ochrony zdrowia

Firma Obszar Opis dzialania
I 2 3
SVANVID mlodziez wspieranie mlodych naukowcow, czyli uczniéw liceum
(licealisci, i gimnazjum w zakresie nauki chemii, biologii — w tym
gimnazjalisci) celu podjeto wspotprace z laboratorium edukacyjnym

EduLAB; wspieranie nauczycieli fachowa wiedza oraz
mozliwos$¢ uczestniczenia naukowcow spotki w niekto-
rych zajeciach

SVANVID Srodowisko Celem spolki dotyczacym intensywnosci emisji jest
zmniejszenie intensywnosci emisji gazow cieplarnianych
0 80% do roku 2020; zmniejszenie emisji dwutlenku
wegla pomoze utrzymaé neutralno§é wobec efektu
cieplarnianego

TEVA rodzina kontynuowanie projektu Global Public Health Initiative

i nawigzanie wspotpracy z Fundacja Billa i Melindy Gate-
sOw w zakresie rozwoju nowej czasteczki terapeutycznej
z obszaru lekéw wspierajacych planowanie rodziny oraz
podpisanie porozumienia ramowego z fundacja rodziny
Clintonéw — Clinton Health Access Initiative odno$nie do
wspotpracy w opracowywaniu rozwigzan dla globalnych
problemoéw zdrowotnych dotyczacych gléwnie matek

iich dzieci
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1 2 3
TEVA spoteczenstwo w wyniku réoznych wyzwan, z jakimi miata do czynienia
spotka w trakcie roku, skala wolontariatu zostata utrzy-
mana na niezmienionym poziomie; warto$¢ dziatalno$ci
charytatywnej w postaci dotacji pieni¢znych i produk-
towych wzrosta do 109,5 mln USD; tylko w 2013 roku
Teva i jej pracownicy przekazali kwote 100 000 USD
oraz leki i produkty Teva o tacznej wartosci 2,5 min USD
na potrzeby ofiar tajfunu Haiyan (Yolanda)

EDULAB mtodziez (licealisci, EDULAB jest organizatorem kurséw maturalnych dla
gimnazjalisci) licealistow, ktorzy chca swoja przysztos¢ zwiazac z sek-
torem medycznym, biomedycznym, chemicznym, dlatego
tez organizuje cykl 27 spotkan teoretycznych oraz 3 spo-
tkania laboratoryjne z egzaminatorem OKE, na ktorych
omowiony zostaje caly zakres materiatu obowiazujacy na
maturze z chemii, matematyki, biologii

BAYER dzieci, sztuka, Miegdzynarodowy Konkurs Malarski dla Dzieci na temat
srodowisko ochrony $rodowiska naturalnego — biora w nim udziat
dzieci z ponad 100 krajow, do tej pory nadestaly kilka
miliondw prac; projekt ma na celu pokazanie przyrody

i $wiata widzianych oczami najmtodszych w obliczu
terazniejszych zagrozen dla srodowiska naturalnego

TEVA spoteczenstwo Kampania ‘Target Zero’ zainicjowana w 2013 roku re-
prezentuje nowe podejscie Teva do zagadnien EHS — jest
to dlugoterminowe zobowigzanie dazenia do osiagniecia
celu, jakim jest ,,zero wypadkow, zero 0s6b poszkodo-
wanych, zero negatywnych skutkow dla srodowiska”;
pierwsze wyniki sa bardzo obiecujace: liczba wypadkow
i choréb pracownikow Teva wymagajacych zgloszenia
do OSHA spadta w skali globalnej o 30% w 2013 roku,
podobnie jak liczba wypadkow i chordb skutkujacych
czasowg niezdolno$cig do pracy

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie TEVA. Corporate...; Bayer. Odpowiedzialny biznes...;
Svanvid Biotechnology. Spofeczna odpowiedzialnosc. ..

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu nalezy do zagadnien, ktore
obecnie znajdujg si¢ w centrum zainteresowania nie tylko teoretykow, ale i prak-
tykow zarzadzania. Spoteczna odpowiedzialno§¢ moze by¢ traktowana jako instru-
ment wspierajacy realizacje zasad zréwnowazonego rozwoju na poziomie przed-
sigbiorstwa, przyczynia si¢ do lepszego funkcjonowania organizacji oraz wskazuje
kierunek dziatania dla przedsigbiorstw §wiadomych swoich wptywéw spotecznych
i srodowiskowych przez umacnianie relacji z réznymi grupami interesariuszy.
Wszystkie powyzsze przyktady w tabeli sa tylko znikoma czg¢$cig projektow orga-
nizowanych przez spotki z sektora ochrony zdrowia. Ukazuje to, jak duze znaczenie
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majg tego typu dzialania i jak, w prosty sposéb, powstaje dtugotrwata relacja mig-
dzy spotka a spoleczenstwem. Dzigki zwyktym dziataniom, takim jak udostepnianie
swoich laboratoriow czy dzielenie si¢ wiedza, spotki wptywaja na ksztaltowanie nie
tylko mtodych ludzi, ale takze na kreowanie lepszego $wiata.

Podsumowanie

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu nie jest nowa ideg, ale
obecnie bardzo popularng w Polsce. Praktycznie kazda duza spotka tworzy swoj
pozytywny wizerunek w oparciu o dzialania z zakresu CSR. Jest to nastgpstwem
rosngcej $wiadomosci spotecznej. Czgsto przedsigbiorstwa, chcac sprosta¢é wyma-
ganiom konsumentow, podejmujg réznego rodzaju dziatania na rzecz spoteczen-
stwa z obszaru ekologii, sportu, zdrowia czy stricte spoleczne. Przykladem tego sa
przedstawione w tabeli 2 inicjatywy. Odnoszg si¢ one do sektora ochrony zdrowia,
a poniewaz odbiorcg tych ustug i produktow jest praktycznie kazdy, liczba inte-
resariuszy jest potencjalnie duza. Dodatkowo warto podkresli¢, iz sektor ten, ze
wzgledu na swoje strategiczne znaczenie, rozwija si¢ bardzo dynamicznie. Spotki
z sektora ochrony zdrowia osiggaja znaczne przychody, co zapewnia im $rodki na
realizacj¢ roznych akcji o szerokim zasiegu. Istotny jest fakt, ze najwiecej korzysci
z takich dziatan nie odnoszg firmy, ale spoteczenstwo. Dzi¢ki tego typu dziataniom
z zakresu CSR mozna obserwowac¢ rozwdj inicjatyw, ktore staja si¢ cyklicznymi
akcjami. Projekty nastawione sg na rézne potrzeby i grupy wiekowe, kazdy wigc
jest w stanie znalez¢ co$§ adekwatnego do swoich oczekiwan, np. w obszarze edu-
kacji, zdrowia, nauki etc.

W niniejszym opracowaniu przedstawiono inicjatywy (tab. 2), ktore potwier-
dzaja, iz spoiki z sektora ochrony zdrowia powaznie traktuja kwesti¢ CSR. Dziata-
nia, ktore podejmuja, nie sa tylko dziataniem marketingowym, ale stanowig wazne
narzgdzie w budowie trwatych wigzi ze spoteczenstwem.
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PROBLEMY WSPOLCZESNEJ EKONOMII

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY ON THE EXAMPLE OF THE HEALTHCARE SECTOR

Abstract

The aim of this article is to propose initiatives in the field of corporate social responsi-
bility (CSR) in the health sector. The concept of CSR is particularly important especially in
view of the problems of modern economics. The desire to build positive relationships with
the public, as well as sustainable development has become an important objective not only in
terms of the country, but is also an important part of building long-term strategy in the vari-
ous sectors of the economy such as health. Therefore, in this study has been presented the
idea of CSR, the characteristics of the health sector and case study examples of CSR activi-
ties in the health sector, based on a literature review.
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