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Streszczenie

W opracowaniu zostata podjeta proba wskazania zaleznosci, jakie istnieja miedzy turystyka
zdrowotng a kapitalem ludzkim. Okreslono mechanizmy wptywu turystyki zdrowotnej na
zdrowie jako jednego z istotnych czynnikéw rozwoju i zwigkszenia jakos$ci kapitatu ludz-
kiego. Zwrdocono uwage na to, ze wprowadzenie specjalizacji w zakresie §wiadczenia ustug
turystyki zdrowotnej i ukierunkowanie ofert turystycznych postuzy jako skuteczny spo-
sob zachowania zdrowia spoleczenstwa na wysokim poziomie, zwigkszenia efektywnosci
i osiggniecia lepszych wynikow w dziedzinie zdrowia, jak rowniez racjonalizacji wydatkow
na ten cel.

Stowa kluczowe: kapitat ludzki, turystyka zdrowotna, zdrowie, absencja chorobowa

Wstep

Wystepowanie takich trendéw, jak degradacyjne zmiany $rodowiska, starzenie si¢
spoleczenstwa, wystepowanie chorob cywilizacyjnych oraz czgsciowo z tym zwia-
zany wzrost liczby 0sob przewlekle chorych, wptywa negatywnie na kapitat ludzki
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oraz w konsekwencji zwigksza zapotrzebowanie na opiek¢ medyczng i powoduje
wzrost kosztow opieki zdrowotnej (www.europe-direct.kolobrzeg.eu). W zwigzku
z tym zdrowie oraz sposoby zachowania go na wysokim poziomie zastuguja na
szczegolng uwage. Znajduje to odzwierciedlenie w dokumencie Komisji Europej-
skiej w sprawie inwestowania w zdrowie, ktory stanowi integralng czes$¢ strategii
»EBuropa 2020”. Zdrowie rozumiane jako inwestowanie w kapital ludzki jest jednym
z gtéwnych elementow dokumentu, a waznym akcentem sg racjonalne wydatki,
w tym reformy strukturalne systemow opieki zdrowotnej oraz rozwazne innowacje
w tych systemach (http://ec.europa.eu/health).

Problemy te kieruja uwage ekonomistow oraz specjalistow z zakresu innych
dziedzin na poszukiwanie sposobow poprawy i zachowania zdrowia spoteczenstwa
oraz racjonalnego podejscia do alokacji srodkow finansowych w systemie ochrony
zdrowia. Przyktadem takiego narzedzia moze by¢ turystyka zdrowotna. Okreslone
jej formy i specjalizacje wnosza znaczny wktad w leczenie i prewencje chorob oraz
wptywaja na edukacj¢ zdrowotng, edukacje ekologiczng oraz na rozwdj zdolnosci,
a nawet swoistej inteligencji zdrowotne;.

Mimo obszernej i r6znorodnej literatury naukowej dotyczacej kapitatu ludzkie-
go oraz sporej liczby badan prowadzonych w tym zakresie, niewiele badan porusza
tematyke ekonomicznych aspektow zdrowia jako waznego sktadnika kapitatu ludz-
kiego. Zauwazalny jest brak literatury dotyczacej wptywu turystyki zdrowotnej na
zdrowie jako podstawowy skladnik kapitatu ludzkiego.

W artykule poddano weryfikacji dwie tezy:

1. Turystyka zdrowotna wptywa pozytywnie na rozwdj kapitatu ludzkiego.

2. Nowe specjalistyczne kierunki i specjalizacje turystyki zdrowotnej stanowig
jedno z kluczowych narzedzi rozwoju oraz poprawy jakosci kapitatu ludz-
kiego.

Celem artykutu jest analiza zdrowia jako sktadnika kapitatu ludzkiego oraz pro-
ba wskazania zaleznosci, poprzez zdrowie, miedzy turystyka zdrowotng a kapita-
lem ludzkim, a takze wskazanie kierunkéw rozwoju ushug turystyki zdrowotnej
oraz zaproponowanie jej nowych specjalizacji.

Zastosowana metoda badawcza to analiza literatury przedmiotu prezentujacej
wyniki dotychczasowych badan nad omawianym problemem. Zakres artykutu
obejmuje wskazanie wybranych aspektow zdrowia jako elementu kapitatu ludzkie-
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go, turystyki zdrowotnej jako czynnika utrzymania zdrowia oraz ekonomicznych
i spotecznych aspektéw wptywu ustug turystyki zdrowotnej na zdrowie.

1. Zdrowie jako element kapitatu ludzkiego

Kapitat ludzki rozumiany jako ogot cech i wlasciwosci ucielesnionych w ludziach
(Pocztowski, 2008, s. 41) ma kluczowe znaczenie w rozwoju ekonomicznym i spo-
lecznym. Wplywa na indywidualne zarobki pracownikow, efektywnos¢ i skutecz-
no$¢ pracy przedsigbiorcow, jak i na wielko$¢ wartosci dodanej generowanej przez
gospodarke narodowa (Auksztol, 2015, s. 3).

Rozwoj kapitatu ludzkiego to natomiast zespot dziatan w zakresie wzbogacenia
wiedzy, rozwijania zdolnosci i umiejetnosci, ksztaltowania zdrowia, motywacji pra-
cownikow, ktore powinny prowadzi¢ do wzrostu ich indywidualnego kapitatu ludz-
kiego oraz jego wartosci w skali gospodarczej i organizacyjnej (Ciekanowski, 2014).

Zdrowie jako czynnik kapitatu ludzkiego w niektorych pracach naukowych jest
prezentowane na pierwszym miejscu (za: Miciuta, Miciuta, 2015), w niektorych
ujmowane czesciowo (Poskrobko, 2011, s. 37), w wigkszos$ci jest jednak catkiem
pominigte (za: Miciuta, Miciuta, 2015). Zdaniem autorki, chociaz wyksztalcenie,
doswiadczenie, umiejetnosci sa istotnymi czynnikami kapitatu ludzkiego, jednak
to od zdrowia zalezg takie cechy, jak motywacja, zdolnosci, umiejetnosci cztowieka
i skuteczna edukacja. Mozna wigc je uzna¢ za bazowy czynnik rozwoju kapitatu
ludzkiego. Tym bardziej, ze zwykle ludzie w stosunkowo mtodym wieku koncza
edukacje, ksztalcenie, a w starszym prace zawodowa, ale rzadko przestajg inwesto-
waé w zdrowie (Grossman, 1999).

Zdrowie jest pojeciem wicloptaszczyznowym i wielowymiarowym. W definicji
Brockingtona (1972, s. 18) jest ,,stanem dobrego samopoczucia fizycznego, umysto-
wego 1 uczuciowego, tacznie z poczuciem rezerwy sil; opartym na prawidtowym
funkcjonowaniu tkanek, praktycznym pojmowaniu zasad zdrowego bytowania, har-
monijnym dostosowaniu si¢ do srodowiska, jest ono srodkiem do bogatszego i spo-
lecznie uzytecznego zycia”. Podkresla si¢ tu sprawno$¢ w prowadzeniu produktyw-
nego zycia spotecznego i ekonomicznego w polaczeniu z dobrym samopoczuciem
jako cechg charakterystyczng zdrowia.

Kazdy wymiar zdrowia — zdrowie fizyczne, psychiczne emocjonalne, umystowe,
spoteczne, duchowe, seksualne (Wojnarowska, 2012, s. 14) — jest wazny tak w two-
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rzeniu elementow sktadowych kapitatu ludzkiego, jak rowniez jako czynnik jego
rozwoju. Dobry stan zdrowia, wydtuzajac okres ludzkiej aktywnosci i sprawnosci,
pozytywnie wptywa na aktywnos$¢ spoteczng i zawodowsg. Badania przeprowadzo-
ne przez Doppelhofera, Millera i Sala-Martina (2004) wskazuja, ze zdrowie jest
najwazniejszym skladnikiem kapitatu ludzkiego pod wzgledem wplywu na wzrost
gospodarczy. W ten sposob inwestycja w zdrowie oznacza inwestowanie w kapitat
ludzki; moze by¢ ona realizowana poprzez podréze w ramach turystyki zdrowotnej
(Hadzik, Tomik, Rys$nik, 2016).

2. Turystyka zdrowotna jako czynnik utrzymania zdrowia

W literaturze przedmiotu turystyka zdrowotna jest definiowana jako ,,0g6t stosun-
kow 1 zjawisk wynikajacych z pobytu i podrdzy osob, dla ktorych glownym moty-
wem i celem dominujacym jest leczenie, poprawa lub zachowanie zdrowia” (Biatk-
-Wolf, 2010). Do turystyki zdrowotnej zalicza si¢:

a) turystyke medyczna, ktoéra jest wlasciwa forma zaspokajania potrzeb osob

chorych (Szymanska, Dziedzic, Panasiuk, Panfiluk, Rutkowski, 2017, s. 9);

b) turystyke SPA, turystyke wellness, ustugi turystyczne zwigzane z zabiega-

mi medycyny estetycznej — sg to formy turystyki zdrowotnej skierowane
w wigkszosci do 0sob zdrowych, nakierowane na profilaktyke choréb i odno-
we biologiczna;

¢) turystyke uzdrowiskowa, ktora jest forma turystyki zdrowotnej; jest ona skie-

rowana do os6b zdrowych, jak i do 0sob potrzebujacych leczenia, i nakiero-
wana na leczenie i zachowanie zdrowia (Andreeva, 2014).

Glownymi motywami podrézy w ramach turystyki zdrowotnej sa powody zdro-
wotne. Zwigzane one sg z regeneracja sit fizycznych, psychicznych, leczeniem, po-
prawg zdrowia oraz utrzymaniem zdrowia na wysokim poziomie i zwigkszeniem
energii zyciowej. Funkcje turystyki zdrowotnej sg realizowane poprzez §wiadczenie
ushug, takich jak zabiegi lecznicze, ustugi zdrowotne, zabiegi odnowy biologicz-
nej, kinezyterapia, gimnastyka, balneoterapia, cieplolecznictwo, swiatlolecznictwo,
rozmaite masaze, sauny, fitness, hydroterapia. Obejmuje ona rowniez praktyki redu-
kujace nadmierny stres, zajgcia relaksacyjne, terenoterapie, biblioterapig, artterapie,
programy zdrowego odzywiania, zajecia rekreacyjne, edukacyjne i kulturalne.
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3. Ekonomiczne i spoteczne aspekty wplywu ustug turystyki
zdrowotnej na zdrowie

Miernikiem efektéw dziatan stuzgcych ochronie zdrowia, szczegolnie w przedsie-
biorstwach, moze by¢ absencja chorobowa. W Polsce w 2016 roku liczba dni ab-
sencji chorobowej wzrosta o 15,49% w porownaniu z 2012 rokiem', przy czym za-
obserwowano znaczny wzrost liczby dni nieobecno$ci z powodu takich jednostek
chorobowych, jak: bole grzbietu, zaburzenia psychiczne spowodowane uzyciem
alkoholu, epizody depresyjne, reakcja na cigzki stres, niedobor sktadnikow pokar-
mowych, otytos¢. Sg to choroby, ktorym turystyka zdrowotna jest w stanie zapobiec
lub zmniejszac¢ ich konsekwencje.

Leczenie uzdrowiskowe zespotow bolowych kregostupa stanowi cenng forme
terapii z uwagi na kompleksowo$¢ zastosowanych metod: balneoterapie, kinezyte-
rapi¢ i fizykoterapi¢. Rehabilitacja w uzdrowisku stwarza lepsze warunki do wyko-
rzystania zabiegow fizykalnych i przyspiesza powroét do zycia spotecznego. Wyniki
badan (Przedborska, Misztal, Nitera-Kowalik, Zielinski, Raczkowski, 2014) jedno-
znacznie wskazujg na poprawe stanu psychofizycznego pacjentoéw w wyniku lecze-
nia uzdrowiskowego. Badania wykazujg, ze leczenie uzdrowiskowe oraz ambulato-
ryjne wptywaja na obnizenie poziomu bolu u pacjentéw z chorobg zwyrodnieniowg
stawow 1 kregostupa, ponadto wigksza skutecznos¢ w zakresie obnizenia poziomu
bolu miala terapia przeprowadzona w uzdrowisku. Réwnie waznym elementem
kompleksowej terapii w uzdrowisku jest psychoterapia, ktéra wptywa na poprawie
stanu emocjonalnego i psychicznego oraz na skutecznos¢ leczenia somatycznego,
a takze umozliwia radzenie sobie w trudnych sytuacjach i skutkuje poprawa relacji
spotecznych (Kuciel-Lewandowska, Paprocka-Borowicz, 2015).

Na koniec 2015 roku w Polsce funkcjonowaly 283 zaktady lecznictwa uzdro-
wiskowego. W 2015 roku z leczenia uzdrowiskowego w trybie stacjonarnym i am-
bulatoryjnym skorzystato 801,7 tys. 0sob (34,4% stanowili kuracjusze pelnoptatni),
a w 2014 roku — 775,5 tys., 0 3,5% (26,5 tys. 0oséb) wigcej niz w 2013 roku (GUS,
2017, s. 110-112). Biorac to pod uwage, nalezy stwierdzi¢, ze turystyka zdrowotna
moze by¢ narz¢dziem skutecznej poprawy zdrowia oraz zachowania go na wysokim

! Liczba dni absencji chorobowej w Polsce w 2012 r. ogétem wyniosta 206 776 323; https:/danepu-
bliczne.gov.pl/dataset/absencja-chorobowa-2012-r/resource/1d088f0-7¢09-4347-8653-75¢c82alb754).
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poziomie we wszystkich wymiarach. Postuzy to ksztaltowaniu zdrowej, a w konse-
kwencji bardziej produktywnej populacji (Pijalovic, 2013).

Gtlownym celem polityki zdrowotnej powinna wigec by¢ poprawa poziomu zdro-
wia z uwzglednieniem racjonalizacji wydatkow na ten cel. Oznacza to, ze zwro-
cenie uwagi na dziatania i programy nakierowane na zachowanie zdrowia przy-
czyni si¢ do rozwoju kapitatu ludzkiego indywidualnego i przedsigbiorstw oraz
gospodarki w calosci, co w wyniku sprezenia zwrotnego spowoduje zwigkszenie
inwestycji w zdrowie (Hu, 2011). Firmy, ktdre to rozumieja, juz zaczety wydawac
wiecej pieniedzy na dzialania prozdrowotne skierowane do swoich pracownikow
(Holland, 2010). Przyktadem tego moga by¢ brytyjskie British Library czy British
Gas Services. W przypadku tej drugiej firmy zwrot z inwestycji w programy profi-
laktyki zdrowotnej wynosit 1:31, co rowna si¢ 1660 funtom na kazdego pracownika
uczestniczacego w programie. Przyniosty one réwniez wiele korzysci spotecznych,
takich jak poprawa samopoczucia, zwigkszenie satysfakcji i zadowolenia z pracy
(http://www.bitc.org.uk). Analiza programéw pokazuje, ze nawet §wiadczone poje-
dynczo ustugi prozdrowotne majg pozytywne efekty gospodarcze oraz spoleczne.
Tym bardziej, kompleksowe programy prozdrowotne, w tym turystyka zdrowotna,
pozytywnie przekladajg si¢ na poziom dobrobytu.

4. Kierunki rozwoju ustug oraz specjalizacje turystyki zdrowotnej

Turystyka zdrowotna jest nakierowana na zmniejszenie problemoéw zdrowotnych
oraz zachowanie dobrego zdrowia ludzi we wszystkich jego wymiarach. Zwicksze-
nie kosztéow leczenia chordb oraz kwestia racjonalizacji wydatkéw na cele zdrowot-
ne, dazenie ludzi do utrzymania zdrowia na wysokim poziomie i potrzeba skutecz-
nego wypoczynku beda w przyszto$ci powodowac:

a) rozwoj form turystyki zdrowotnej zwigzanych z zachowaniem zdrowia i pro-
filaktyka chorob — turystyka uzdrowiskowa, turystyka SPA, turystyka well-
ness;

b) potaczenie form turystyki zdrowotnej w celu kompleksowego $wiadczenia
ushug;

¢) wyodrebnienie specjalizacji turystyki zdrowotnej zapewniajace intensywny
oraz skuteczny wypoczynek.
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Wprowadzenie specjalizacji turystyki zdrowotnej oznacza dopasowanie produk-
tow turystycznych do potrzeb i wymagan konkretnych grup turystow. Zasady za-
chowania zdrowia, profilaktyki choréb oraz zdrowego trybu zycia sa podobne dla
wszystkich ludzi, jednak wystepuja istotne roznice w rozwoju cztowieka w zalez-
nosci od wieku. Powinno to by¢ uwzgledniane w procesie organizacji wypoczynku.

Kapitat ludzki tworzy si¢ na wszystkich etapach zycia. Zdrowe fundamenty
budujemy juz na etapie prenatalnym, dlatego tak wazna wydaje si¢ turystyka dla
kobiet w cigzy. Turystyka dla dzieci i mtodziezy jest oznaka dbania o potencjalny
kapitat ludzki, a turystyka dla osob starszych pozwoli na dtugie i zdrowe zycie tej
powickszajacej si¢ grupy. Intensywna informatyzacja gospodarki, spoteczenstwa
i administracji, serwicyzacja, robotyzacja proceséw produkcyjnych prowadza do
zwigkszenia si¢ grupy pracownikow umystowych, ktorzy potrzebujg oraz wymaga-
ja innego wypoczynku niz pracownicy fizyczni. Te istotne réznice sg wskazdéwkami
dla prawidtowej organizacji skutecznego wypoczynku réznych grup zawodowych.

Proponowana jest zatem specjalizacja turystyki zdrowotnej z uwzglgdnieniem:

a) grup wiekowych (oferty dla kobiet w cigzy, dzieci, mtodziezy, osob starszych);

b) rodzaju wykonywanej pracy zawodowej oséb wypoczywajacych (oferty dla

pracujacych fizycznie i umystowo, w tym tworczo).

W ten sposdb nowe specjalizacje turystyki zdrowotnej stang si¢ kluczowym na-
rzgdziem rozwoju oraz poprawy jakosci kapitatu ludzkiego w postaci §wiadczenia
ustug zdrowotnych i prozdrowotnych. Beda to dziatania nakierowane na ksztatto-
wanie zdrowia spoteczenstwa, wptywajace na dtugos¢ zycia w dobrym zdrowiu,
zwigkszenie sprawnosci fizycznej i psychiczno-umystowej oraz motywacji, a takze
na rozwdj zdolnosci, tworczosci i1 kreatywnosci.

Podsumowanie

Dla rozwoju zdrowotnych podstaw kapitatu ludzkiego oraz pozytywnej zmiany jego
jakos$ci niezbedne jest wprowadzenie specjalizacji turystyki zdrowotnej adresowa-
nej do r6znych grup wiekowych oraz zawodowych. Ponadto, w celu kompleksowego
$wiadczenia ustug turystyki zdrowotnej pozadane bytoby zainicjowanie ,,mobilnej
turystyki zdrowotnej”. Oznaczatoby to dostarczanie niektorych rodzajow produk-
tow 1 ustug, takich jak réznego rodzaju masaze, borowiny, wody mineralne, gim-
nastyka, autorskie programy artterapii, programy zwigzane ze zdrowym odzywia-
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niem, profilaktyka choréb cywilizacyjnych, propagowaniem zdrowego trybu zycia
turystom odpoczywajacym w miejscowosci uzdrowiskowej, ale takze z dala od
osrodkéw swiadezacych dane ustugi. Wprowadzenie mobilnych ustug zdrowotnych
stuzyloby utrzymywaniu efektow wypoczynku i byloby kontynuacja programéw
prozdrowotnych. Pozwolitoby to na innowacyjne dostarczanie ustug klientom indy-
widualnym, jak rowniez grupowym. Pozytywny wptyw turystyki zdrowotnej moze
by¢ w ten sposdb zwielokrotniony. Efekty ksztaltowania zdrowia w osrodkach tury-
styki zdrowotnej beda spotegowane dzigki promocji, a w miejscu pracy lub nauki —
dzigki oferowaniu dodatkowych §wiadczen stuzacych zachowaniu zdrowia. Bedzie
stuzylo to podnoszeniu inteligencji zdrowotnej i przewidywaniu tych zagrozen dla
zdrowia, ktorym mozna zapobiegaé, aby nie staty si¢ przyczyna powaznych choréob
w przysztosci. W wyniku tego ustugi turystyki zdrowotnej beda zwickszaty efek-
tywno$¢ i zapewnialy lepsze wyniki w dziedzinie zdrowia.
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Abstract

In this study, the relationships that exist between health tourism and human capital were
identified. Several mechanisms of the influence of health tourism on health were defined
as leading factors in the development and improvement of the quality of human capital. It
was proposed that narrow specialization of health tourism and demand-oriented tourism
programs will be effective measures for achieving better health improvement outcomes,
providing rationale for the spending for this purpose.
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Streszczenie

Celem artykutu jest proba syntezy wynikow dotychczasowych badan na temat oczeki-
wanych efektow i niepozadanych skutkéow Europejskiego Systemu Handlu Emisjami
w pierwszych dwoch fazach jego wdrazania, obejmujacych okres od 1 stycznia 2005 roku
do 31 grudnia 2012 roku. Do oczekiwanych efektow funkcjonowania systemu zaliczono
osiggnigty poziom redukcji gazdéw cieplarnianych oraz wzrost innowacyjnosci i inwestycji
w sektorze EU ETS. Za wysoce niepozadany skutek uznano wystapienic w drugiej fazie
zjawiska nadzwyczajnych zyskow niektorych korporacji spowodowanego migdzy innymi
darmowa alokacja uprawnien do emisji.

Stowa kluczowe: EU ETS, redukcja emisji gazéw cieplarnianych, inwestycje, nadzwyczaj-
ne zyski

Wstep

Europejski System Handlu Emisjami (European Union Emissions Trading System —
EU ETS) stanowi flagowy, bezterminowy program Unii Europejskiej, wpisujacy
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