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STRESZCZENIE

W artykule omdéwiono zagadnienia dotyczace rozwoju zarzgdzania procesowego ba-
zujacego na wykorzystaniu systemoéw informatycznych klasy ERP (Enterprise Resource
Planning). Systemy te umozliwiaja modelowanie procesow zachodzacych w organizacji,
co W znaczacy sposob wptywa na prowadzenie analiz dotyczacych sytuacji wewngtrznej
i zewngtrznej organizacji. Celem niniejszego opracowania byto podjgcie proby okreslenia
wptywu implementacji cyfrowej transformacji w odniesieniu do zarzadzania procesowego,
ktore moze wptynacé na efektywny progres przedsi¢biorstw.

Slowa kluczowe: zarzadzanie procesowe, systemy ERP, narzedzia IT

Wprowadzenie

Postepujaca konkurencja rynkowa zwigzana jest z nieustannie zmieniajacy-
mi si¢ wymaganiami klientow. Permanentnie skracajacy si¢ czas zycia produktow
1 ustug sprawia, ze firmy musza poszukiwaé¢ nowych rozwigzan, zwigzanych nie
tylko z innowacjami technologicznymi, lecz przede wszystkim ze zmianami orga-
nizacyjnymi. Wprowadzenie tych innowacji dotyczy zwlaszcza podejscia proceso-
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wego, zwigzanego z reorganizacja sposobu zarzadzania, ktora polega na odejsciu od
funkcjonowania w ramach struktur pionowych (tradycyjne podejscie silosowe) na
rzecz zarzadzania przez procesy zachodzgce w ramach organizacji. Przeobrazenia
te uwarunkowane sg implementacja innowacyjnych rozwigzan informatycznych,
ktorych zadaniem jest zwigkszenie ilosci pozyskiwanych informacji, jak rowniez ich
przetwarzanie, analizowanie, a nastepnie podejmowanie decyzji majacych wptyw na
dalszy rozwoj przedsigbiorstwa (Tkaczyk, Kowalska-Napora, 2012, s. 75).

Zagadnienia zarzadzania procesowego sa szeroko omawiane przez Bitkowska
i Weiss (2015), ktore pisza, iz w zarzadzaniu procesowym jednym z najwazniejszych
elementow jest wskazanie sposobdw podejscia analitycznego w badaniu i doskona-
leniu. Wazne tez, by zarzadzanie rozpatrywac¢ w trzech podstawowych aspektach:
rzeczowym (przedmiotowym), statycznym oraz dynamicznym. Ponadto nalezy
stwierdzi¢, ze oddzielanie poszczegdlnych aspektow ma tylko metodologiczny sens,
poniewaz w praktyce wszystkie wspomniane elementy musza wystgpowac razem.
Szczegb6lng uwage powinno si¢ zwroci¢ na aspekty statyczny i dynamiczny, ktore
wzajemnie si¢ uzupetniaja, albowiem statycznie pojmowana struktura organizacyjna
wymusza w pewnym sensie ksztaltowanie si¢ przebiegéw i catych ztozonych proce-
sow, warunkujac zarazem utrzymanie rownowagi w danym systemie.

Niezwykle zaawansowana dynamika zmian zachodzacych w otoczeniu organi-
zacji wymaga stanowczych przeobrazen w aspekcie zarzadzania (Bitkowska, 2013,
s. 27). Caloksztalt dziatan w znacznym stopniu wplywa na sposob funkcjonowa-
nia przedsi¢cbiorstwa z uwzglgdnieniem podejscia procesowego. Wigkszos¢ zadan
dotyczy realizacji proceséw podstawowych przez komorki wykonawcze szczebla
organizacyjnego, niemniej jednak przewazajaca ilo§¢ zmian wymusza reorganiza-
cj¢ procesOw zarzadzania, bedacych podstawg funkcjonowania organizacji (Czekaj,
2009, s. 18). Wykorzystanie podej$cia procesowego, wspomaganego przez narzedzia
IT, prowadzi do zwigkszenia poziomu jakos$ci, wydajnosci, mobilnos$ci oraz szyb-
kosci modyfikacji oferowanych produktéw lub ustug. Ponadto zmiany restruktury-
zacyjne wspomagane wlasciwie opracowanym procesowym modelem zarzadzania
majg bezposredni wplyw na zwigkszenie wynikow finansowych, bedacych efektem
zaspokojenia potrzeb i oczekiwan klientow na poziomie wyzszym od firm konku-
rencyjnych (IT Manager, 2016b).
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1. Znaczenie zarzadzania procesowego w funkcjonowaniu przedsiebiorstw

Struktura przedsigbiorstwa bazujgca na pionowym sposobie zarzadzania oraz
przekazywania informacji nie zapewnia efektywnego wykorzystania jego potencja-
hu, co w konsekwencji wplywa niekorzystnie na dalszy rozwoj organizacji. Dlatego
tez niezwykle istotne znaczenie ma analiza i ocena procesow realizowanych w przed-
sigbiorstwie, ktore decyduja o jego rozwoju. Jako jeden z elementow procesow za-
rzadzania wymienia si¢ zmiang¢ kultury zarzadzania personelem, ktora polega na
koncentracji uwagi kadry zarzadzajacej na kazdym z zatrudnionych pracownikow.
Osoby bedace przetozonymi w procesowym modelu zarzadzania maja za zadanie
by¢ partnerami, a nie wylacznie surowymi recenzentami rozliczajagcymi osiggane
wyniki (IT Manager, 2016b).

Zarzadzanie procesowe dotyczy przedsiewzigé, w ktérych praca opiera si¢
przede wszystkim na wykorzystaniu nowoczesnych rozwigzan informatycznych,
bazujacych na zwigkszeniu wlasciwego transferu informacji. Organizacje, w ktorych
wykorzystuje si¢ ten sposob zarzadzania, maja mozliwo$¢ lepszego funkcjonowania
w warunkach zwigkszonej niepewnosci i konkurencji rynkowej (IT Manager, 2016c¢).
Zasadniczym celem cyfrowej transformacji jest kontrola przebiegu procesow zarza-
dzania, a w razie wystgpienia nieprawidtowosci — ich szybka eliminacja.

Implementacja procesowego modelu zarzadzania przedsigbiorstwem nie gwa-
rantuje osiggnig¢cia sukcesu rynkowego. Istotnym elementem rozwoju na podstawie
przyjetej strategii zarzadzania jest poziom dojrzato$ci procesowej przedsigbiorstwa.
Wyzszy poziom dojrzato$ci procesowej oznacza realizacj¢ zadan produkcyjnych
i w konsekwencji prowadzi do produkcji wyrobéw lub ustug na najwyzszym po-
ziomie, przy jednoczesnym zaangazowaniu kazdego z zatrudnionych pracownikow.
Catoksztatt dziatan przektada si¢ rowniez na zwigkszong wydajnos¢ realizowanych
procesow. Grajewski (2007) sugeruje, ze w kazdym przedsiebiorstwie bez wzgledu
na rodzaj prowadzonej dziatalno$ci wyr6zni¢ mozna pig¢¢ pozioméw dojrzatosci pro-
cesowej (rys. 1).

Zdaniem Grajewskiego przedsigbiorstwa, ktore sg sktonne do doskonalenia
proceséw produkcyjnych, a tym samym wytwarzania wyrobow lub $swiadczenia
ustug o zwigkszonych parametrach jakosciowych, cechuja si¢ wicksza dojrzaloscia
rynkow3. Jest to zwiazane z petng identyfikacja procesow realizowanych w przed-
sigbiorstwie oraz pdzniejszg transformacjg na okreslone poziomy organizacyjne.
Z punktu widzenia racjonalnego zarzadzania procesami istotnym elementem jest
réwniez ocena poziomu zadowolenia klientow. Podejscie odmienne jest cechg or-
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ganizacji niedojrzatych do zarzadzania procesowego. W tej grupie przedsi¢biorstw
realizacja poszczegdlnych procesow zwykle jest efektem przypadku, a w momen-
cie wystapienia sytuacji kryzysowych ich rozwigzanie nastgpuje w sposob dorazny.
Wielokrotnie zwigksza to prawdopodobienstwo zaburzenia ptynnosci finansowe;j
i przekroczenia dostepnego budzetu przedsigbiorstwa.

Rysunek 1. Etapy dojrzatosci procesowe;j

Poczathowy Praktykowana
chaos powtarzalnosc

Zarzadzanie Ciagte
procesami doskonalenie

Standaryzacja

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Grajewski (2007), s. 119—120.

Ryzyko implementacji zarzadzania procesowego wystepuje rowniez w przed-
siebiorstwach, w ktorych procesy sa Scisle okreslone, przebiegaja zgodnie z usta-
lonym harmonogramem i cechujg si¢ powtarzalnoscig. Czynniki te umozliwiajg
eliminacj¢ nieprawidtowosci procesow przed dystrybucja wyrobow gotowych lub
ustug do klienta (Organizacja Horyzontalna, 2016b). Dlatego tez mozna stwierdzic,
ze stopien dojrzatosci przedsigbiorstwa jest miarg okreslajaca jego zdolnos¢ do do-
skonalenia procesow zachodzacych w poszczegoélnych komorkach organizacyjnych,
poczawszy od ich okreslenia, zapewnienia powtarzalnos$ci i standaryzacji, a skon-
czywszy na umiejetnym zarzgdzaniu procesami w wyniku nieustannego monitoro-
wania parametrow.
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2. Analiza wynikéw badan w aspekcie wptywu zarzadzania procesowego
na rozwoj przedsigbiorstwa

Sposrod przedsigbiorstw majacych wysoki poziom dojrzalosci procesowe;j
wyr6zni¢ mozna przede wszystkim przedsigbiorstwa produkcyjne i ustugowe, sta-
nowigce 45% ogolnej liczby podmiotow gospodarczych. Jest to wynikiem zdefi-
niowania procesow oraz ich monitorowania, a takze wspomagania m.in. poprzez im-
plementacj¢ innowacyjnych rozwigzan technologicznych. Badania przeprowadzone
przez ARC Rynek i Opinie wskazuja, iz dojrzato$¢ procesowa przedsiebiorstw jest
wynikiem postepujacej Swiadomos$ci zastosowania informatyzacji w nast¢pujacych
obszarach przedsigbiorstwa (Organizacja Horyzontalna, 2016a):

— ksiggowose,

— kadry,

— place,

— sprzedaz,

— dystrybucja,

— logistyka.

Z przeprowadzonych badan wynika jednak, iz przewazajaca liczba polskich
przedsiebiorstw funkcjonuje w oparciu o tradycyjny model zarzadzania. Procesy
zachodzace w ich obrebie sg zidentyfikowane, natomiast ich realizacja przebiega
wedhug réznorodnych standardow.

Analiza badan wykonanych przez ICAN i magazyn ,,Harvard Business Review
Polska” potwierdza tendencje, iz §wiadomo$¢ procesowa przedsigbiorstw zwiek-
sza prawdopodobienstwo realizacji celow okreslonych w strategii zarzadzania.
W grupie respondentow znalazlo sie 215 polskich przedsiebiorstw, ktore wskazaty
korzy$ci wynikajace z zarzadzania procesowego. Wsrod respondentow wyrdznic
mozna przede wszystkim przedsiebiorstwa duze, o ugruntowanej pozycji rynkowej,
ale rowniez firmy sektora MSP, prowadzace dziatalno$¢ handlowa, ushugowa badz
produkcyjna. Najwigksza liczba podmiotow (32% ogolnej liczby badanych) wska-
zala, ze zasadnicza korzyscig wynikajgca z wdrozenia zarzadzania procesowego
jest zwiekszenie jakos$ci oferowanych produktéw lub ustug. Ponadto dla tej grupy
przedsiebiorstw istotnym elementem jest zwigkszenie: wydajnosci procesow (29%),
sprawnosci przebiegu (20%) oraz poziomu przystosowania do zmiennych trendow
rynkowych (13%). Jedynie 2% ankietowanych jako zalete zarzadzania procesowego
wskazato redukcje ogdélnych kosztow przedsigbiorstwa (rys. 2).
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Rysunek 2. Korzysci zarzgdzania procesowego

Redukcja kosztow przedsigbiorstwa

Zwigkszenie poziomu przystosowania
do zmiennych trendow rynkowych
Zwigkszenie sprawnosci i szybkosci

przebiegu procesow

Zwigkszenie wydajno$ci procesow

Zwigkszenie jakosci produktow lub
ushug

0% 20% 40%  60%  80% 100%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie IT Manager.

Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze przedsigbiorstwa w warunkach
postepujacej globalizacji i konkurencji rynkowej daza przede wszystkim do dostoso-
wania oferty rynkowej do zmieniajacych si¢ potrzeb klientow. Jednoczesnie postepu-
jaca §wiadomos¢ przedsigbiorstw w tym zakresie nie wyklucza powstawania obaw
zwigzanych z wdrozeniem strategii uwzglgdniajacej zarzadzanie procesowe. Jest to
efektem wewnetrznych uwarunkowan i ograniczen poszczegdlnych przedsigbiorstw,
co potwierdza analiza ICAN i magazynu ,,Harvard Business Review Polska”. Jako
gtéwna bariera wdrozenia koncepcji wskazane zostaly wysokie koszty poniesione
z tego tytutu (50%). Wiaze si¢ to z obawa, iz konieczna bgdzie reorganizacja pracy
poszczegodlnych struktur organizacyjnych (42%), w tym zatrudnienie dodatkowych
pracownikow (35% ogolnej liczby respondentéw) (rys. 3).

Powodzenie realizacji zarzadzania procesowego w gtdwnej mierze uzaleznione
jest od zaplecza zgromadzonych danych i informacji oraz ich pdzniejszej analizy,
a takze przetworzenia w uzyteczng wiedze. Dlatego tez 34% podmiotow wskaza-
1o, iz nie ma odpowiednich narzedzi informatycznych i wykwalifikowanej kadry.
Jednoczes$nie 14% ankietowanych firm wskazalo na brak wystarczajacego poziomu
kompetencji do wprowadzenia zmian. W ujgciu catosciowym oznacza to, ze przed-
sigbiorstwa sg sktonne do lokacji dodatkowych $rodkéw finansowych na szkolenia
pracownikow. Ponadto kolejnym ograniczeniem jest niewystarczajgca ilo$¢ czasu
niezbednego do wprowadzenia odpowiednich zmian restrukturyzacyjnych w trakcie
realizowanych dziatan produkcyjnych (24%).
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Rysunek 3. Bariery wdrozenia strategii zarzadzania procesowego

Niewystarczajacy poziom kompetencji

Niewystarczajaca ilo$¢ czasu

Brak zrozumienia koniecznoS$ci
wprowadzenia zmian

Konieczno$¢ zatrudnienia dodatkowe;j
liczby pracownikdéw

Konieczno$¢ zmian w organizacji
pracy

Wysokie koszty implementacji

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie IT Manager.

Decydenci odpowiedzialni za funkcjonowanie przedsigbiorstw, ktore podjety
decyzje o wdrozeniu zarzadzania procesowego, obserwuja znaczne przyspieszenie
rozwoju. Jedng z korzysci jest mozliwo$¢ generowania i przewidywania poziomu
przychoddéw ze sprzedazy oferowanych wyrobow lub ushug (96%). Stanowi to efekt
zdobycia zaufania klientow w wyniku zwickszenia mozliwosci dostosowania do
popytu (92%). Caloksztatt podjetych dziatan decyduje o dynamice rozwoju przed-
sigbiorstw w odniesieniu do firm konkurencyjnych. W przypadku tego czynnika
respondenci wskazali, ze ksztattuje si¢ on na poziomie 88% i jest uzalezniony od
zastosowania zarzgdzania procesowego (tab. 1).

Tabela 1. Wptyw zarzadzania procesowego na rozwoj przedsigbiorstw

Ocena rozwoju przedsigbiorstw Udziat procentowy
Mozliwo$¢ generowania i powtarzalnosci zwigkszonych zyskow 96%
Pozyskanie nowej grupy klientow 92%
Mozliwo$¢ dostosowania do zmiennych uwarunkowan popytowych 92%
Polecanie produktow przez okreslona grupe klientow 88%
Rozwoj przedsigbiorstwa na poziomie wyzszym od firm konkurencyjnych 88%
Implementacja innowacyjnych rozwiazan technologicznych i informatycznych 81%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie IT Manager.
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Sposréd badanej grupy respondentdow najmniejsza liczba podmiotow wskazata,
ze realizacja zatozonych celow uzalezniona jest od implementacji innowacyjnych
rozwigzan technologicznych i informatycznych (81%). Niemniej jednak wyniki
przedstawionych badan nie wykluczaja wykorzystania wysoko zaawansowanych
rozwigzan informatycznych przez przedsigbiorstwa w celu modelowania realizowa-
nych procesow.

W odniesieniu do przedsi¢biorstw funkcjonujacych z wykorzystaniem konwen-
cjonalnego modelu zarzadzania jedynie 60% podmiotow deklaruje zastosowanie mo-
delowania kluczowych procesow. Wyniki badan jednoznacznie wskazuja, ze imple-
mentacja zarzgdzania procesowego przyczynia si¢ do intensyfikacji wykorzystania
tej metody w odniesieniu do doskonalenia realizowanych procesow (rys. 4).

Rysunek 4. Badane przedsi¢biorstwa funkcjonujace
z wykorzystaniem réznych sposobow zarzadzania

Przedsigbiorstwa funkcjonujace
z wykorzystaniem zarzadzania
procesowego

Przedsigbiorstwa funkcjonujace
z wykorzystaniem tradycyjnego _

modelu zarzadzania

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie IT Manager.

Jednoczesénie pozwala to na okreslenie dynamiki realizowanych proceséw oraz
wskazanie wystepujacych nieprawidtowosci w celu ich efektywnej eliminacji. Grupa
tych przedsigbiorstw obejmuje 70% badanych podmiotow.

Posrod respondentdow znajduje si¢ 77% organizacji, ktore wskazuja, ze prze-
bieg poszczegdlnych proceséw uzalezniony jest od wykorzystania szeroko pojetej
informatyzacji (rys. 5).
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Rysunek 5. Zastosowanie informatyzacji w realizacji proceséw zachodzacych
w przedsigbiorstwie

Przedsigbiorstwa funkcjonujace
z wykorzystaniem zarzadzania
procesowego

Przedsigbiorstwa funkcjonujace
z wykorzystaniem tradycyjnego -
modelu zarzadzania

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie IT Manager.

Jak wynika z przedstawionych danych, przewazajaca liczba przedsi¢biorstw
produkcyjnych i ustugowych jest w stanie przeznaczy¢ dodatkowe srodki finansowe
na wdrozenie strategii zarzgdzania procesowego, a takze zakup wysoko zaawanso-
wanych narzedzi informatycznych, usprawniajacych funkcjonowanie catej organiza-
cji. Grupa tych przedsigbiorstw dazy do modelowania kluczowych procesow w celu
nieustannego ich nadzoru i monitorowania, jak rowniez doskonalenia. W przypadku
przedsigbiorstw funkcjonujacych w oparciu o konwencjonalny model zarzadzania
odsetek zastosowania informatyzacji wynosi 66%. Prawdopodobnie jest to spowo-
dowane brakiem okreslonych naktadow finansowych, jak rowniez nie§wiadomoscia
decydentéw co do korzysci wynikajacych z tego tytutu.

3.  Modelowe podejscie do zarzadzania procesowego wspomaganego
przez narzedzia IT

Podejscie procesowe do zarzadzania przedsiebiorstwem wymaga podje-
cia dziatan, ktore przyczynia si¢ do realizacji glownych celéw strategicznych or-
ganizacji. Ponadto gtownym celem tych dzialan jest zbudowanie dtugotrwatych
relacji z klientami w celu dostarczenia produktéw lub ustug odpowiadajacych ich
oczekiwaniom.
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Implementacj¢ podejscia procesowego dodatkowo mozna usprawnié poprzez
wdrozenie modelowego podejscia do zarzadzania procesowego. Jego celem jest
zobrazowanie oraz opracowanie modelu dotyczacego przebiegu poszczegoélnych
etapow funkcjonowania przedsigbiorstw z wykorzystaniem dostgpnych zasobow te-
leinformatycznych wspomagajacych realizowanie wszystkich proceséw zachodza-
cych w organizacji (rys. 6).

Kluczowym etapem przedsiewzig¢ okreslonych w strategii przedsicbiorstwa
jest analiza otoczenia zewngtrznego, ktora przede wszystkim skupia si¢ na okre-
$leniu potrzeb i oczekiwan klientow. Rownie istotng rolg¢ odgrywa analiza dziatan
konkurencji w aspekcie dalszego rozwoju. Celem podjetych dziatan jest produkcja
wyrobow lub ustug o wyrozniajacych parametrach jakosciowych w poréwnaniu do
innych firm. Zwigkszeniu prawdopodobienstwa realizacji przedsiewzie¢ sprzyja
wnikliwa identyfikacja szans i zagrozen wystepujacych w otoczeniu przedsigbior-
stwa. Analiza otoczenia zewngtrznego uwzglednia rowniez wptyw oddziatywania
potencjalnych zagrozen oraz mozliwos$¢ ich eliminacji. Ma to kluczowe znaczenie
z uwagi na nieprzerwanie skracajacy si¢ cykl zycia produktu, a co z tym zwigzane
— postepujaca konkurencjg rynkowa. Niezwykle istotnym elementem implementacji
zarzadzania procesowego jest rowniez analiza sytuacji wewnetrznej przedsigbior-
stwa, poczawszy od weryfikacji i identyfikacji realizowanych proceséw, a skonczyw-
szy na okresleniu ich struktury oraz przebiegu poszczegdlnych etapow. Modelowe
podejscie do zarzadzania procesowego uwzglednia takze analize efektywnosci pro-
cesOw, ktorej nieodzownym elementem jest staty audyt kontrolny. Integracja analizy
efektywnosci procesow oraz audytu kontrolnego umozliwia przeprowadzenie oceny
poprawnosci dziatan oraz wskazanie potencjalnych btedow i nieprawidtowosci, ktore
moga rzutowac na koncowg jakos¢ oferowanych produktéow lub ustug, a tym samym
utrat¢ zaufania klienta. Zasadnicza role w modelowym podejsciu do zarzadzania
procesowego odgrywa zastosowanie wysoko zaawansowanych technologii teleinfor-
matycznych. W wyniku optymalizacji procesow przeptywu informacji ma miejsce
wzrost efektywnosci planowania procesow produkcyjnych. Pozwala to na zmniej-
szenie catkowitych kosztow produkcyjnych oraz oszczgdnos¢ srodkow finansowych.
Ponadto zadaniem zastosowanych systemow IT jest modelowanie procesow zarza-
dzania, ktore pozwalaja na wyszczegolnienie etapow procesu, a nastepnie produkcje
wyrobdw w mniejszych partiach, na ktore w okreslonym momencie wystepuje popyt.
Catoksztatt dziatan zwigksza prawdopodobienstwo realizacji celow strategicznych
przedsigbiorstwa, a tym samym poprawienia wynikow finansowych przedsigbior-
stwa dzigki uzyskaniu zadowolenia klientow.



127

Mariusz Pubto, KamiLA FRANCIK

PERSPEKTYWY ROZWOJU ZARZADZANIA PROCESOWEGO WSPOMAGANEGO PRZEZ WYBRANE NARZEDZIA IT

"ausepm oruemooeIdo :0fpor7

emjsiorqdispazid -

aruemouo[oyuny m

eu Mosaoold 3

nmApdm srus[sanjO m ,m

LI 1zpdz1eu . d YoAuzoi3ajens g =z
WOTUE)SAZIONAM Z M0se00X ueruz rynjod 2z m
emistolqdrspazid fomzox 1950UMAIJO o Mmosadoxd s <

eluezpbziez . : fomoreyo3ngp 58
Mmosaooxd eu okoklemArdm ueruz eZI[RUY : SISO Ampnns swesidQ = M

! S1ueZ0IpM dobMyunIEM S s
SIUBMO[IPOIN E . =3
QUZOTWOUONd DIUUAZ)) Mmosaooxd g

SIULISLO | g

<l [ emdms - 2

QUZOA)BULIOJUIS])
Kqosez suddisoq

Jmgsaorqdrspazad m
Juemozi[edl £s3d0.1d duuddopuy

1duaINyUOY BIUBfRIZ(] MOJUSI[Y BIUBMDIZOO

Jmgsaorqdispazad m
Asa30ad eu ddklemAdm DIuUuAzd duuagozsy

11 e1zpdzreu zozid o3oueSewodsm 03omosaooid eruezpbziez jopowr AulAodoouoy] ‘g younsAy



128

ZARZADZANIE

Podsumowanie

Determinantg rozwoju wspotczesnych przedsigbiorstw jest wdrozenie dtugofa-
lowej strategii funkcjonowania z wykorzystaniem procesowego modelu zarzadzania.
Organizacje wykorzystujace zarzadzanie procesowe powinny zwrocic¢ szczegolng
uwage na cyfrowa transformacje poprzez implementacj¢ odpowiednio dostosowa-
nych systemow informatycznych, ktore beda dopasowane do ich potrzeb. Wigkszos¢
przedsigbiorstw jest sklonna przeznaczy¢ dodatkowe $rodki finansowe, przede
wszystkim z uwagi na wiele korzysci wynikajacych z implementacji zarzadzania
procesowego, takich jak: redukcja kosztow przedsigbiorstwa, zwigkszenie poziomu
przystosowania do zmiennych trendéow rynkowych, poprawienie sprawnosci i efek-
tywnosci przebiegu procesow produkcyjnych, podniesienie jakos$ci oferowanych
produktow. Coraz chetniej firmy decydujg si¢ na inwestycje §rodkdéw finansowych
na zakup wysoko zaawansowanych rozwigzan technologicznych, ale rowniez infor-
matycznych. Ich zastosowanie usprawnia cato$ciowe zarzadzanie organizacja oraz
zlokalizowanie i modelowanie wszystkich proceséw realizowanych w poszczego6l-
nych strukturach organizacyjnych, w celu zapewnienia odpowiednich parametréw
stanowigcych gwarancje produkcji wyrobow na najwyzszym poziomie.
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PERSPECTIVES OF PROCESS MANAGEMENT DEVELOPMENT
ON THE BASIS OF CHOSEN IT TOOLS

Abstract

The present paper concerns thematic scope of process management development on the
basis of the solutions using informatic systems of ERP class (Enterprise Resource Planning).
These systems include in their functioning possibilities to model processes taking place in
organizations, which have a significant impact on widely understood analyses, concerning
the internal and external situation of the organization. The goal of the present paper was to
make an attempt to determine the influence of implementing the digital transformation of
managerial processes, which can influence an effective progress of enterprises.
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