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STRESZCZENIE

W artykule zawarto rozwazania na temat zmian zachodzacych w pracy. Celem jest
identyfikacja przemian w wykonywaniu obowiazkéw zawodowych przez wspodtczesnych
pracownikow i ukazanie wlasciwosci pracy. Podstawa dociekan jest refleksja teoretyczna
uzupelniona wynikami badan wlasnych autorki. Dokonana charakterystyka pracy moze sta-
nowi¢ punkt wyjscia do opracowywania skutecznych programoéow eliminujacych negatywne
skutki zachodzacych przeobrazen w pracy.

Stowa kluczowe: praca, przemiany w pracy, cechy pracy

Czlowiek wspolczesnie stoi w obliczu wysitku,
do ktorego nie przygotowato go doswiadczenie przodkow.
J. Banka

Wprowadzenie

Burzliwe zawirowania otoczenia ksztattuja ,,nowa normalnos¢” (Kotler, Casilio-
ne, 2009) funkcjonowania organizacji. Podstawowym jej imperatywem jest szybkos¢
zachodzenia roznych zjawisk, ktora wptywa nie tylko na poczucie czasu, ale row-
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niez rewolucjonizuje tempo dziatania organizacji oraz sposob postrzegania rzeczywi-
stosci (Tofler, 1971, s. 18). Coraz bardziej widoczne jest, Zze organizacje funkcjonuja
w przyspieszeniu (Gleick, 2003), gwaltowanie dopasowujac sposob dziatania do dy-
namiki rozwoju otoczenia. Szybko$¢ reakcji i wprowadzanie zmian warunkuje dal-
sze przetrwanie organizacji i wptywa na osiggane przez nie sukcesy (Kuczera, 2013,
s. 117-118). Okazuje si¢ jednak, ze zwigkszanie szybko$ci dziatania moze prowadzi¢
organizacje do nadmiernego przyspieszenia i ksztattowac szkodliwe dla pracownikow
srodowisko pracy (Pluta, 2014, s. 13-29; Pluta, Rudawska, 2016, s. 293-309).

Presja, jaka odczuwaja organizacje, oddziatuje na sposob realizacji zadan przez
zatrudniony personel. Dostrzegane sa przemiany zachodzace w pracy stanowiace
przestanke do rozwazan na temat pracy (Gerlach, 2014, s. 72-93; Sztumski, 2014,
s. 147-160). Dlatego celem artykutu jest identyfikacja zmian zachodzacych w wyko-
nywaniu obowigzkow zawodowych wspotczesnych pracownikow organizacji i uka-
zanie wlasciwosci tego procesu. Wydaje sie, ze moze to stanowi¢ punkt wyjscia do
opracowywania skutecznych programéw eliminujacych negatywne skutki przyspie-
szenia funkcjonowania organizacji na pracownikow.

1. Praca i ewolucja jej wtasciwosci

Praca jest kategorig poznawcza takich dyscyplin naukowych, jak prakseologia,
filozofia pracy, socjologia pracy, psychologia pracy, pedagogika pracy, dydaktyka pra-
cy, ekonomia, nauka o zarzadzaniu i organizacji pracy, medycyna pracy, prawo pracy
(Plewka, 2016, s. 182). Ustalenie jej istoty wymaga zatem uwzglednienia interdyscy-
plinarnego charakteru pracy. Dlatego syntetyzujac interpretacje pracy zawarte w litera-
turze (np. Wilsz, 2009, s. 15-22; Rymaniak, 2011, s. 23—44; Plewka, 2016, s. 181-185)
mozna stwierdzicC, ze jest to jedna z podstawowych form aktywnosci cztowieka, ktora,
bedac splotem czynow, wiaze si¢ z wysitkiem fizycznym i psychicznym ukierunkowa-
nym na zaspokojenie, ale i rozwoj jego roznorodnych potrzeb. Jej celem jest wprowa-
dzanie korzystnych zmian w jakosci zycia cztlowieka i urzeczywistnienie jego wartosci
osobowych i spotecznych (Furmanek, 2014, s. 24-41).

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze wspolczesna praca rozni si¢ od pracy wykonywa-
nej przez wczesniejsze pokolenia. Na fali przemian cywilizacyjnych coraz bardziej
widoczne jest zachodzenie nastgpujacych zjawisk (Drucker, 1999, s. 65; Borkow-
ska, 2007, s. 239-240; Gerlach, 2014, s. 74-78):
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1. Odchodzenie od pracy wykorzystujacej site migsni i rozpowszechnianie si¢
pracy opartej na wiedzy. Wiedza przeradza si¢ w kluczowy zaséb niezbedny
do wykonywania wszelkich prac. Rosng zatem wymagania stawiane pra-
cownikom i niezbedne staje si¢ nieustanne rozwijanie posiadanej przez nich
wiedzy i umiejetnosci.

2. Widoczna jest konieczno$¢ nieszablonowego rozwigzywania probleméw
pojawiajacych si¢ w trakcie pracy oraz poszukiwanie nowych, kreatywnych
sposobow dziatania.

3. Realizacja obowigzkow zawodowych jest coraz bardziej niezalezna od
ograniczen czasowych i przestrzennych dzieki rozpowszechnieniu si¢ wy-
korzystywania nowoczesnych technologii w organizacjach.

4. Nastepuje dematerializacja pracy, poniewaz realizowane czynnosci, ale
i wyniki pracy sg niewidoczne, w wielu sytuacjach znajduja si¢ w glowach
0s6b wykonujacych prace (czasami przybierajac forme cyfrowa).

5. Praca jest coraz czgéciej wykonywana w grupach pracowniczych i opiera
si¢ na wspotpracy oraz otwartej komunikacji z innymi pracownikami. Ra-
czej odchodzi si¢ od indywidualnej realizacji obowiazkéw zawodowych.

6. Praca jest objeta ochrong prawng i konieczne jest tworzenie bezpiecznego
srodowiska pracy, ktore nie zagraza zdrowiu i zyciu pracownikow.

7. Kontrakt psychologiczny, ktéry stanowi niepisany zbidr oczekiwan, ale
i zobowigzan pomigdzy wykonawcami pracy i zatrudniajacg ich organiza-
cja, stanowi podstawe do realizacji obowiazkow zawodowych.

8. Wykonawcy pracy coraz czgsciej moga samodzielnie decydowac o sposo-
bie realizacji obowiazkéw zawodowych, za co ponosza odpowiedzialno$¢.
Taka sytuacja podkresla ich podmiotowosc.

Zaprezentowane przeobrazenia zachodzace w pracy nie wyczerpujg wszystkich
trendow zmian. Permanentnie zmieniajace si¢ otoczenie funkcjonowania organizacji
wymusza dalsze przeobrazenia, przyktadowo: zmiany form zatrudnienia i wspot-
wystepowanie niektorych z nich, zmiany w strukturze zasoboéw pracy, ograniczanie
badz zanikanie niektérych prac i powstawanie nowych, co wigze si¢ ze zmiang za-
wodow 1 wytyczaniem nowych $ciezek kariery zawodowej pracownikow. Te zmien-
nos¢ pracy trafnie podsumowuje M. Frese (2002, s. 459—-460), ktory stwierdza, ze
,»&dyby cztowiek pracujacy zawodowo w koncu XIX wieku zostal przeniesiony
w dzisiejsze czasy, mialby powazne trudnosci ze zrozumieniem charakteru swojego
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miejsca pracy: szybkosci zachodzacych zdarzen, nacisku na dotrzymywanie termi-
néw w sektorze produkcji i ustug, stosowanych technologii, zasad higieny i bez-
pieczenstwa pracy, znaczenia jakosci produktow i ustug oraz spetniania oczekiwan
klientow, ciaglego modyfikowania produktow, niemilitarnego charakteru organiza-
cji, uprzejmosci w stosunkach interpersonalnych w pracy przy jednoczesnym zacho-
waniu dystansu, szybko$ci zmian linii produktéw, migdzynarodowego charakteru
produkc;ji i kadr pracowniczych oraz zwigzkéw z firmami zagranicznymi”.

Nalezy jednak podkresli¢, ze cho¢ wspodiczesna praca jest nowa (Furma-
nek, 2014, s. 23-46), to jej gldowny wykonawca pozostaje niezmienny. Nadal to czto-
wiek decyduje o czynno$ciach sktadajacych sie na prace, ich celach oraz efektach.
Praca wpisuje si¢ w biografi¢ cztowieka i ukazuje niepowtarzalne wiasciwosci. Bez
watpienia praca jest dla cztowieka (Furmanek, 2015, s. 38):

— szczegodlng wartoscig egzystencjalna,

— podstawa jego wielowymiarowego rozwoju,

— materialng moca tworcza — dzigki ktorej kreuje wlasne zycie,

— czynnikiem odpowiedzialnym za powstawanie materialnych warunkow re-

alizacji i jego rozwoju,

— przyczyng zmiany jakosci jego zycia i jako$ci $wiata,

— powodem budowania wspoélnot i ksztattowania sity kapitatu spolecznego,

— impulsem do uruchomienia mocy wspotdziatania i wspolpracy ludzi oraz

grup ludzkich, w czym tkwi rowniez zrédto nadania pracy sensu,

— sposobem na doskonalenie umystu (miedzy innymi dzieki nowoczesnej

technice).

Zarysowane w dotychczasowych rozwazaniach zmiany w pracy podkreslaja
jej dostosowywanie do przeobrazen widocznych w organizacjach funkcjonujacych
w nowej normalnosci i opierajg si¢ na zgodno$ci z mozliwo$ciami i potrzebami pra-
cownikow. Jednak, jak zauwaza W. Sztumski (2015, s. 152—-154), w przemianach
pracy, oprécz proceséw humanizacji, pojawiaja si¢ rowniez procesy dehumanizacji
prowadzace do degradacji pracy. Szczego6lnie grozne sa (Sztumski, 2015, s. 153):

— postepujaca alienacja wraz ze wszystkimi znanymi konsekwencjami tego

zjawiska,

— zamiana pracy w towar,

— gwaltowny wzrost tempa Zycia i pracy, proporcjonalny do zmian technicz-

nych i technologicznych,
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— presja spoteczna, zwlaszcza ekonomiczna, do maksymalizacji efektywnosci pracy,

— zaklocanie rownowagi pomiedzy podaza i popytem — tworzona jest nadpo-

daz, ktéra wymaga nadmiernego i nieracjonalnego wzrostu popytu,

— negatywna $wiadomo$¢ pracy i podejscie do realizowanych obowigzkow za-

wodowych wsrod pracownikow.

Istotny wpltyw na pojawianie si¢ takich negatywnych zjawisk ma wtasnie przy-
$pieszenie funkcjonowania organizacji w warunkach nowej normalnosci. Nastawienie
na szybkos$¢ sprzyja bowiem zanikowi humanitarnych wartosci pracy, czego przykta-
dem jest pojawiajacy si¢ obecnie konflikt praca—zycie. Coraz czesciej praca zaczyna
dominowaé w zyciu czlowieka, a to powoduje stres i wypalenie zawodowe oraz praco-
holizm pracownikow (Pluta, Rudawska, 2015, s. 33-47). Pocieszajacym w tej sytuacji
jest fakt, ze w ostatnim czasie wzrasta $wiadomos¢ destrukcyjnych zjawisk degeneru-
jacych srodowisko pracy i negatywnie wptywajacych na pracownikow. Moze to stano-
wi¢ pierwszy krok do podejmowania dziatan majacych na celu zabezpieczenie przed
dalszym rozprzestrzenianiem i umacnianiem pejoratywnych zjawisk w pracy oraz przy-
czyni¢ si¢ do opracowania skutecznych programéw tagodzacych, czy wrecz eliminuja-
cych niekorzystne dla pracownikoéw nastepstwa przemian zachodzacych w pracy.

2. Empiryczna identyfikacja atrybutéw wspoétczesnej pracy

Rozpatrujac prace w kontekscie sposobu wykonywania aktywnosci zawodowe;j
przez pracownikow, przeprowadzono badania pilotazowe wsrod pracujacych studen-
tow studiow niestacjonarnych i podyplomowych Wydziatu Nauk Ekonomicznych
i Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego (rok akademicki 2014-2015). Informa-
cje na temat cech wspolczesnej pracy pozyskano przy wykorzystaniu techniki ankie-
ty rozdawanej (Kedzior, 2005, s. 84-85). Stwierdzenia zawarte w kwestionariuszu
badawczym dotyczyly takich aspektow pracy, jak czas i ilo§¢ pracy (ilos¢ zadan do
wykonania), zakres realizowanych zadan oraz obciazenie pracg. Do ich oceny wy-
korzystano skale Likerta, ktora zawierata pie¢ odpowiedzi utozonych w porzadku od
catkowitego odrzucenia do catkowitej akceptacji. W ankiecie ujgto rOwniez pytania
metryczkowe, co pozwala scharakteryzowac probe badawcza.

Zebrano 178 poprawnie wypelionych kwestionariuszy, ktére postuzyly do
dalszych analiz. Nalezy zaznaczy¢, ze wielkos¢ proby badawczej byta ograniczona
liczebnos$cig grup studenckich.
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Charakterystyka spoteczno-demograficzna badanych dotyczyta takich zmien-
nych, jak wiek, pte¢, zajmowane stanowisko oraz rodzaj dziatalnosci organizacji za-

trudniajacej. Uzyskane wyniki wskazuja, ze dominujaca grupa respondentow sg osoby
w wieku do 30 lat (47% deklaracji), a ponad dwie piate to osoby od 31. do 50. roku
zycia (3140 lat — 22% wskazan; 41-50 lat — 26% wskazan), jedynie 5% badanych to
osoby w wieku powyzej 50 lat. Sg to przewaznie kobiety (68% wskazaf, mezczyzni

— 32% wskazan), ktore zajmuja stanowisko wykonawcze (71% deklaracji, kierownicy
—24%; brak odpowiedzi — 5%), zatrudnione w organizacjach ustugowych (70% wska-
zan; w handlowych — 17%; produkcyjnych — 10%; brak odpowiedzi — 3%).

Analiza deklaracji zebranych od ankietowanych na temat pracy wskazuje, ze

realizacja obowigzkéw zawodowych stawia wysokie wymagania wspotczesnym

pracownikom. Prezentacje opinii respondentéw zawarto w tabeli 1.

Tabela 1. Opinie respondentéw na temat pracy

Aspekt
pracy

Opis sytuacji

Zdecydowanie
nie

Nie

Trudno
powiedzie¢

Tak

Zdecydowanie
tak

2

3

4

5

7

Czas iilosé
pracy

Stale pracuje pod wzmo-
Z0ng presja czasu

16,85

26,40

2,25

29,22

25,28

Mam wystarczajacy czas
na wykonanie zadan

14,61

23,60

3,37

33,15

25,28

Stale musze by¢ dyspo-
zycyjna/y (dostepny dla
klientow, przetozonych,
wspolpracownikow)

5,62

20,22

3,37

33,15

37,64

Przychodze¢ do pracy
w czasie choroby, aby
wykona¢ swoje zadania

30,34

24,16

1,69

23,03

20,79

Stale mam wiele zadan
do wykonania

3,93

16,85

1,69

27,53

50,00

Mam mozliwo$¢ re-
zygnacji z niektorych
zadan, jesli jestem
przecigzona/y obecnymi
obowigzkami

26,40

28,09

1,69

27,53

16,29

Do zadan zawodowych,
ktore realizuje, kiedy$
przydzielano wigcej 0s6b

24,72

24,16

20,22

22,47

Czgsto konczg zadania
zawodowe w domu

41,57

23,03

9,55

24,72
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1 2 3 4 5 6 7
Mam jednoczesnie do
wykonania wiele r6z- 5,62 14,04 2,81 25,84 51,69
nych zadan

Réznorodno$¢ zadan,
ktore wykonujg, wyma-
ga ode mnie ciagtego 6,74 18,54 3,37 32,58 38,77
zdobywania odmiennych
Zakres |informacji

pracy  |Réznorodne zadania
wymagaja od mnie po-
siadania rozleglej wiedzy
i umiejetnosci

Muszg stosowac wiele
r6znych metod pracy,
aby wykonac¢ swoje
zadania

Czgsto czuje, ze funkcjo-
nuj¢ na granicy moich 25,28 29,22 4,49 25,28 15,73
mozliwosci

Mam mozliwo$¢ regular-
nej regeneracji sit
Potencjal osobisty,
ktérym dysponuje, wy-
starcza do wykonania
powierzanych mi zadan

8,42 17,98 2,25 32,58 38,77

11,8 21,34 1,69 35,39 29,78

Obcigzenie 18,54 28,09 3,93 27,53 21,91

praca

37,08 37,08 2,25 15,17 8,42

Zrédto: opracowanie na podstawie badan whasnych.

Biorac pod uwage czas i ilo$¢ pracy, ponad polowa respondentow deklaruje od-
czuwanie presji czasu podczas realizacji obowiazkow zawodowych (54,5% wskazan).
Nowa normalnos¢, do ktorej dopasowuje si¢ zatrudniajaca ich organizacja, wymu-
sza pospiech w trakcie realizacji obowigzkéw zawodowych. Jest on spowodowany
duza iloscig zadan, ktore otrzymuja pracownicy, dlatego zdecydowana ich wigkszos¢
przyznaje, ze stale ma wiele zadan do wykonania (77,53% deklaracji). Z tg sytuacja
radzi sobie 58,43% respondentow, stwierdzajac, ze ma wystarczajacy czas na reali-
zacje swoich obowiazkow. Jednak niektore osoby majg tak wiele zadan, ze koncza je
w domu (34,27% wskazan), a nawet rezygnuja z rekonwalescencji i przychodza do
pracy w czasie choroby (44,02% deklaracji). Mozna zatem stwierdzi¢, ze niektorzy
ankietowani niebezpiecznie eksploatujg swoj organizm i nie zapewniajag mu odpo-
wiedniej regeneracji. Jest to do$¢ ryzykowne postgpowanie, ktore zagraza ich zdrowiu
fizycznemu 1 psychicznemu oraz obniza ich jako$¢ zycia i sprawno$¢ dziatania.
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Okazuje si¢ rowniez, ze pracownicy nie majag wpltywu na ograniczenie licz-
by swoich zadan nawet w przypadku przeciazenia obecnymi obowiazkami (54,49%
wskazan). Nie dziwi zatem, ze ponad dwie pigte pracownikow uwaza, ze przydzie-
lane im zadania kiedy$ wykonywalo wigcej osob (42,69% wskazan). Dodatkowo az
70,79% ankietowanych o$wiadcza, ze musi by¢ stale do dyspozycji zatrudniajacej
ich organizacji, co niejednokrotnie wydtuza ich czas pracy. W zyciu takich osob pra-
ca zaczyna dominowac, co utrudnia osigganie rownowagi pomig¢dzy praca i zyciem
osobistym. Komplikacje dotycza czasu przeznaczanego na kazda z tych sfer, ale
réwniez poziomu zaangazowania w wypetnianie roli z nig zwigzanej i satysfakcji
z tego (Greenhaus, Collins, Show, 2003, s. 513).

Wydaje si¢, ze pewien wplyw na takie opinie respondentow ma zakres zadan
wykonywanych przez wspotczesnych pracownikdéw. Turbulencja warunkéw funk-
cjonowania organizacji wymusza innowacyjnos¢ dzialania, ktora zmienia obowigzki
zawodowe personelu. Konieczne staje si¢ wykonywanie wielu zadan jednoczes$nie,
czesto roznych. Na sytuacje taka wskazuje az 77,53% uczestnikow badania. Jedno-
czesnie ankietowani podkreslaja, ze w zwigzku z réznorodnoscia swoich obowigz-
kéw muszg ciagle zdobywaé odmienne informacje potrzebne do realizacji zadan
oraz posiada¢ rozlegla wiedzg i umiejetnosci (w obu przypadkach — 71,35% wska-
zan), a takze stosowac r6zne metody pracy (65,17% deklaracji).

Zasygnalizowane przecigzenie pracownikow zadaniami z punktu widzenia
czas pracy i ilo$ci realizowanych zadan, a takze ich zakresu, wywiera wplyw na ich
organizm i samopoczucie. Az 41,01% ankietowanych o§wiadcza, ze czgsto funkcjo-
nuje na granicy swoich mozliwosci. Bez watpienia istotnie przyczynia si¢ do tego
sygnalizowane wydluzanie czasu pracy i wykonywanie zadan w czasie choroby. Jed-
noczesnie az 74,16% ankietowanych uwaza, ze nie dysponuje wystarczajacym po-
tencjalem osobistym wymaganym do wykonania powierzanych zadan. Subiektyw-
ne odczucia zdolnosci do realizacji obowiazkow zawodowych przez pracownikow
sa zatem negatywne. Niepokojace w zwigzku z tym jest o§wiadczenie az 46,64%
uczestnikow badania, wskazujace, Ze nie majg oni mozliwo$ci regularnej regeneracji
sil zuzywanych w procesie pracy. Oznacza to, ze ciagle skupiajg si¢ na pracy oraz
wynikajacych z niej zadaniach i nie mogg wypocza¢ i odnowi¢ wewngtrznych zaso-
bow swojego organizmu. Opinia ta potwierdza tez wczesniejszg sugestie dotyczaca
zbytniej eksploatacji pracownikow, ich sit i energii.
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Zaprezentowane wyniki nie pozwalaja na wyciagnigcie ogélnych wnioskow
dotyczacych przeobrazen w realizacji obowigzkow zawodowych przez wspotcze-
snych pracownikow. Wydaje si¢ jednak, ze wskazuja kierunek, w jakim podazaja
zmiany w pracy ujawniajac, ze wspotczesna aktywnos¢ zawodowa charakteryzuje
si¢ (por. Pluta, 2016, s. 171-182):

— przyspieszeniem tempa i rytmu realizacji zadan; pracownicy musza coraz

szybciej wykonywac swoje obowigzki zawodowe, a ich liczba szybko rosnie,

— wzrostem roznorodnos$ci stawianych zadan, a to rozszerza zasigg dziatania
pracownikow i wymusza stale modyfikowanie czynnosci zawodowych; ko-
nieczne jest wykorzystywanie réznorodnych informacji, metod i narzedzi,

— cigglym doskonaleniem kompetencji wykonawcow pracy, poniewaz tylko
wtedy moga sprosta¢ rosnagcym wymaganiom,

— eksploatowaniem pracownikow, ich sit i energii do dziatania; coraz bardziej
widoczna jest dominacja pracy w zyciu czlowieka, a to znacznie ogranicza
pracownikom mozliwo$¢ regeneracji ich zdolnosci do pracy.

Zarysowana droga przeobrazen w pracy wskazuje, ze konieczne jest dalsze mo-
nitorowanie pracy. Wazne jest rowniez u§wiadomienie zarzgdzajacych w tej kwestii,
aby mogli podejmowac dziatania przyczyniajace si¢ do eliminacji lub zmniejszenia
negatywnych konsekwencji zmian zachodzacych w pracy.

Podsumowanie

Praca jest wazna dla czlowieka. Jak pokazuja ostanie badania CBOS (2014, s. 2)
na temat komponentow udanego zycia Polakow, wzrasta znaczenie pracy. Obecnie
znajduje si¢ ona na trzecim miejscu wsrod czynnikow $wiadczacych o udanej eg-
zystencji (za zdrowiem i pieniedzmi) i dla 29% ankietowanych stanowi priorytet
(5-procentowy wzrost w stosunku do wskazan z 2006 roku). Jest rowniez wazna dla
organizacji, na rzecz ktorej cztowiek wykonuje pracg. Dlatego istotne jest, aby za-
rzadzajacy organizacjami nastawionymi na szybkie dziatanie zwracali wigksza uwa-
ge na wptyw dynamiki funkcjonowania na prace. Konieczne staje si¢ odpowiednie
ksztattowanie srodowiska pracy pozwalajacego na rownowazenie sfery zawodowe;j
i osobistej pracownikow (Tomaszewska-Lipiec, 2016, s. 92—116), ale tez zapewnie-
nie wlasciwej organizacji pracy.
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TRANSFORMATIONS IN CONTEMPORARY WORK

Abstract

The article considers changes in work. Its aim is to identify modifications in profes-
sional duties of employees and show the characteristics of work. The foundation for the
considerations is a theoretical debate supported by the author’s own research. The outlined
characteristic may provide a baseline for the development of effective programmes that can
eliminate negative effects of changes in work.

Keywords: work, changes in work, work characteristic.
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