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Streszczenie

Rewolucja technologiczna, ktora ma miejsce obecnie, wymusza na przedsigbiorcach prowa-
dzenie dziatalno$ci w sposoéb innowacyjny, nowoczesny, z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii informatycznych. Przyktadem takiej technologii jest chmura obliczeniowa, kto-
rej wykorzystanie w gospodarce §wiatowe] systematycznie wzrasta. Powstaje wigc pytanie
o wykorzystanie tej technologii w Polsce na tle krajow Unii Europejskiej oraz o to, jakie
korzysci dla przedsi¢biorcoéw wynikaja z jej uzytkowania. Biorac to pod uwagg, jako pod-
stawowy cel opracowania przyje¢to zdefiniowanie chmury obliczeniowe;j i jej modeli oraz
opisanie mozliwosci jej wykorzystania w réznych obszarach aktywnosci przedsiebiorstw
w krajach Unii Europejskiej i w Polsce. Rozwazania oparte zostaly na przegladzie literatury
krajowej i zagranicznej oraz dostgpnych danych Eurostatu. Z przeprowadzonej analizy wy-
nika, iz wykorzystanie przez przedsigbiorstwa technologii chmury obliczeniowej w krajach
Unii Europejskiej w ostatnim okresie znacznie wzrosto. W 2016 roku $rednia wykorzysta-
nia chmury obliczeniowej w krajach Unii wynosi 22%. Jest to wzrost o 3% w stosunku do
2014 roku. Przedsigbiorcy wykorzystujagcy chmure obliczeniowa wskazuja ponadto wiele
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korzysci zwigzanych ze wzrostem wydajnosci pracownikow, ich zadowoleniem, a takze
z poprawg przewagi konkurencyjnej, wzrostem sprzedazy oraz spadkiem kosztéw zwigza-
nych z wykorzystaniem infrastruktury IT. Podkresla si¢ rowniez, ze chmura obliczeniowa
i ushugi w niej oferowane bgda odgrywaty znaczaca rolg¢ w rozwoju przedsigbiorstw z sekto-
ra MSP, przynoszac im konkretne korzysci, ktorych odzwierciedleniem jest miedzy innymi
poprawa wynikéw finansowych.

Stowa kluczowe: technologie informatyczne, chmura obliczeniowa, specyfika i korzysci,
modele chmury obliczeniowej

Wprowadzenie

W ostatnim okresie obserwuje si¢ gwattowny rozwoj technologii chmury i jej wy-
korzystania na rynku europejskim i w gospodarce $wiatowej. Rozwdj tej technolo-
gii mozna poréwnac z ewolucja komputerowg lat dziewigeédziesigtych czy szybkim
rozwojem technologii GSM, w tym telefonow dotykowych. Chmura obliczeniowa
(cloud computing) to przyktad nowego paradygmatu technologii informatycznych
scalajacego stare i innowacyjne technologie za posrednictwem sieci internet, w po-
taczeniu z wizualizacja (Huang, Li, Yin, Zhao, 2013, s. 1261-1272; Teixeira, Pinto,
Azevedo, Batista, Monteiro, 2014, s. 75-99). Technologia ta pozwala w dowolnym
momencie za posrednictwem internetu dostosowywaé réznego rodzaju zestawy
technologii informatycznych, ktore sa niezbedne w danym czasie. Z uwagi na nie-
graniczone mozliwosci 1 niski koszt, fatwos¢ wdrozenia i prostote wykorzystania
technologia ta ma ogromne znaczenie dla przedsiebiorstw, przynoszac im konkret-
ne korzysci. Biorac to pod uwagg, jako glowny cel niniejszego artykutu przyjeto
przedstawienie zakresu i korzysci zwigzanych z wykorzystaniem chmury oblicze-
niowej w krajach Unii Europejskiej i w Polsce.

1. Chmura obliczeniowa — pojecie i rodzaje

Jedna z najszybciej rozwijajacych si¢, a zarazem najatrakcyjniejszych dla przed-
sigbiorstw technologii informatycznych jest chmura obliczeniowa (Meena, 2012,
s. 127). Poniewaz jest to innowacyjne i stosunkowo nowe rozwigzanie informatycz-
ne, nie jest jednoznacznie zidentyfikowane w dostgpnej literaturze. W uproszcze-
niu chmurg obliczeniowa mozna zdefiniowac jako przechowywanie, przetwarzanie
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1 wykorzystanie danych znajdujacych si¢ na zewngtrznych serwerach w innej loka-
lizacji za posrednictwem internetu (Communication..., 2012).

Najczesciej przytaczang definicja chmury obliczeniowe;j jest ta opracowana przez
U.S. National Institute of Standards and Technology (NIST), ktora okresla chmurg
obliczeniowg jako ,,nowy model dostarczania i korzystania z zasobow informatycz-
nych, takich jak zasoby komputerowe (np. sieci, serwery, pamigci masowe, aplikacje
i ustugi), ktore moga by¢ szybko przygotowane lub zwalniane w zalezno$ci od zapo-
trzebowania” (Sommer, Nobile, 2012). Model ten sktada si¢ z pigciu podstawowych
elementoéw (Mell, Grance, 2011, s. 2):
samoobstugi na zadanie,

— duzej elastycznosci,
— taryfikacji ustug (pay-as-you-use),

implementacji puli zasobow,
szerokiego dostepu do sieci.

W zaleznosci od wykorzystania chmury obliczeniowe mozemy sklasyfikowac
jako (Hurwitz, Kaufman, 2012, s. 15):

1. Prywatne (private cloud), ktore stanowig cze¢$¢ przedsiebiorstwa. Oznacza
to, ze infrastruktura informatyczna przedsiebiorstwa znajduje sie fizycznie na
serwerach uslugobiorcy w Data Center. Przedsiebiorstwo i jego uzytkownicy
uzyskuja dostep do oprogramowania, aplikacji i przechowywanych danych
w dowolnym czasie za posrednictwem sieci internetowej. Przedsigbiorstwo,
wybierajac ten rodzaj chmury obliczeniowej, dokonuje wyboru dogodnego
do siebie srodowiska i aplikacji, ktore personalizuje zgodnie z zapotrzebowa-
niem, uwzgledniajac jednoczesnie z dziatajaca juz infrastrukture. W prywatne;j
chmurze obliczeniowej przedsigbiorstwo i jego uzytkownicy zazwyczaj po-
siadaja wytaczny dostep do oferowanych ustug i przechowywanych danych
(Lapinski, Wyznikiewicz, 2011a, s. 12).

2. Publiczne (public cloud) to udostepnienie okre§lonych danych przedsiebior-
stwa do uzytku publicznego, w tym cze$¢ zasobow informatycznych. Dostaw-
ca chmury publicznej udostepnia uslugi do ogélnego dostgpu dla kazdego
zainteresowanego uzytkownika w sposob bezptatny badz za optata. Chmura
publiczna, nalezaca na ogoét do jednego operatora, obejmuje sprzet, oprogra-
mowanie 1 ustugi zgromadzone w ramach Data Center (IBM Polska, 2012).
Z oprogramowania, aplikacji i ushug w publicznej chmurze moze korzystac
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kazdy posiadacz komputera lub innego sprzgtu podtaczonego do internetu (Sa-
rafinowicz, 2011).

3. Hybrydowe (hybryd cloud) to potaczenie chmury prywatnej i publicznej w za-

leznosci od potrzeb przedsiebiorstwa. Cze$¢ zasobow informatycznych przed-
sigbiorstwa lokowana jest w prywatnej chmurze, do ktdrej dostep jest chronio-
ny i przeznaczony wylacznie dla przedsigbiorstwa, a pozostala czegs¢ zasobow
lokowana jest w chmurze publicznej do ogolnego dostgpu.

W zalezno$ci od rodzaju $wiadczonych ustug chmure obliczeniowa dzielimy we-

dtug trzech podstawowych modeli:

1.

Infrastructure as a Service (IaaS) — ten model polega na wykorzystywaniu
sprzgtu informatycznego znajdujacego si¢ w Data Center ustugodawcy za po-
srednictwem internetu. Dostawca modelu [aaS udostepnia na sprzecie obraz
wirtualnej maszyny z dowolnym wyborem réznych systemoéw operacyjnych
(Malyszko, 2009, s. 9). Takim sprzetem moze by¢ moc obliczeniowa czy po-
wierzchnia dyskowa — wirtualny dysk internetowy przeznaczony do przecho-
wywania danych.

. Platform as a Service (PaaS) — bardziej zaawansowany model chmury oblicze-

niowej, w ktorym przedsiebiorstwo oprocz dostepu do infrastruktury sprzeto-
wej otrzymuje rowniez dostgp do srodowiska programistycznego, w ktorym
istnieje mozliwo$¢ instalacji i uruchomienia dowolnego oprogramowania
i aplikacji. Przykladem takiego srodowiska moze by¢ system operacyjny Li-
nux, Unix lub Windows (Lapinski, Wyznikiewicz, 2011b, s. 6). Uzytkownik
taczy si¢ poprzez internet z wirtualng maszyna, na ktérej zainstalowany jest
system, i wykorzystuje zainstalowane w nim aplikacje i oprogramowania.

. Software as a Service (SaaS) — najbardziej rozbudowany model chmury ob-

liczeniowej, w ktérym udostepniana jest nie tylko sama aplikacja, oprogra-
mowanie, lecz mozliwa jest interakcja z nig poprzez interfejs przegladarki in-
ternetowej — aplikacje i oprogramowanie znajduje si¢ na serwerach dostawcy
(Matyszko, 2009). Ten model jest gtdéwnie wykorzystywany przez przedsig-
biorstwa, ktore coraz czes$ciej wdrazaja bardzo rozbudowane oprogramowanie
ERP, szczegolnie umozliwiajace obstuge mobilng (Marczak, 2014, s. 70).
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2. Zakres i przyczyny wykorzystania chmury obliczeniowej w krajach
Unii Europejskiej

W ostatnim okresie wykorzystanie przez przedsi¢cbiorstwa technologii chmury ob-
liczeniowej w krajach Unii Europejskiej znacznie wzrosto, jednak zakres stosowa-
nia tej technologii w poszczegolnych krajach jest bardzo zréznicowany. Jak wynika
z danych zawartych na rysunku 1, zaledwie co pigta firma wykorzystuje chmure
obliczeniows. Srednie jej wykorzystanie w krajach Unii Europejskiej w 2016 roku
wynosito okoto 22%. Oznacza to wzrost o 3% w stosunku do 2014 roku. Najwigkszy
udziat przedsigbiorstw wykorzystujacych chmure obliczeniowa mial miejsce w Fin-
landii (57%), Szwecji (48%) 1 Danii (42%). Nalezy takze wskaza¢ kraje Unii Euro-
pejskiej, w ktorych udzial przedsigbiorstw wykorzystujacych chmurg obliczeniowa
jest nieznaczny. Mozna zaliczy¢ do nich Polske (8%), Bulgari¢ (7%) oraz Rumunie
(7%). Mozna tez zauwazyc, iz w takich krajach, jak Wielka Brytania, Malta, Szwe-
cja, wystapit najwickszy wzrost udziatu procentowego przedsiebiorstw wykorzy-
stujacych chmurg obliczeniowa w roku 2016 w poréwnaniu do 2014 roku (tab. 1).
Wsrod przedsiebiorstw wykorzystujacych technologie najwiekszy udziat posiadaja
duze przedsigbiorstwa. W 2016 roku ich udziat w ogolnej liczbie przedsi¢biorstw
w Unii Europejskiej wynosit 45%, podczas gdy analogiczny udzial matych przed-
sigbiorstw wynosit 29% (rys. 2).

Interesujace wnioski mozna sformutowac¢ na podstawie danych przedstawiaja-
cych przyczyny wykorzystania chmury obliczeniowej przez przedsigbiorcow. Zna-
jac technologi¢ informatyczng chmury obliczeniowej i podejmujac wstepna decyzje
o0 jej wdrozeniu, oczekujg oni (KPMG, 2014):

— znacznego spadku kosztow,

— zwigkszenia korzystania przez kadr¢ z mozliwosci mobilnych,

— lepszego dopasowywania si¢ do potrzeb klientdéw i partneréw biznesowych,

— lepszego wykorzystania danych do zarzadzenia wiedza i przedsigbiorstwem,

— rozwoju nowych produktow/ustug, tworzenia i wdrazania innowacji,

— opracowania nowych modeli biznesowych,

— przejscie na model wspotdzielenia produkcji/ustug/danych,

— szybszego wprowadzania nowosci (produktow i ustug) na rynek.
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Rysunek 1. Udzial procentowy przedsicbiorstw panstw cztonkowskich Unii Europejskiej
wykorzystujacych technologi¢ cloud computing (dane za 2016 r.)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostat.

Tabela 1. Udziat procentowy przedsigbiorstw krajow cztonkowskich Unii Europejskiej
wykorzystujacych technologie clould computing wedhug wielkosci przedsicbiorstw

(dane za 201412016 1.)
Kraj/rok - 2014 , 7 2016 ;
Mate | Srednie | Duze | Srednia | Mate | Srednie | Duze | Srednia
UE-28 17 24 35 19 19 29 45 21
Belgia 19 29 44 21 25 41 64 28
Bulgaria 7 10 13 8 6 11 18 7
Czechy 15 17 19 15 17 22 30 18
Dania 37 39 54 38 40 48 66 42
Niemcy 10 26 27 11 15 20 38 16
Estonia 14 17 23 15 21 30 45 23
Irlandia 25 36 50 28 32 50 63 36
Grecja 7 14 19 8 7 19 32 9
Hiszpania 12 24 35 14 15 33 45 18
Francja 10 19 36 12 15 28 48 17
Chorwacja 21 27 27 22 20 32 39 23
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Kraj/rok 3 2014 , , 2016 7
Mate | Srednie | Duze | Srednia | Mate | Srednie | Duze | Srednia
Wiochy 40 43 47 40 20 30 50 22
Cypr 9 15 30 10 14 21 37 15
Lotwa 5 9 18 6 7 13 32 8
Litwa 12 18 21 13 14 26 34 17
Luksemburg 11 16 35 13 17 24 48 19
Wegry 7 11 18 8 11 19 33 12
Malta 15 24 29 17 24 42 48 28
Holandia 25 35 50 28 32 42 58 35
Austria 10 17 24 12 16 22 35 17
Polska 4 11 19 6 6 13 31 8
Portugalia 11 19 31 13 16 28 44 18
Rumunia 5 5 10 5 7 9 17 7
Stowacja 19 20 16 19 19 21 28 18
Stowenia 14 20 28 15 20 29 49 22
Finlandia 48 60 69 51 53 72 87 57
Szwecja 37 52 62 39 46 60 73 48
Wielka Brytania 21 36 54 24 32 45 61 35

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostat.

Rysunek 2. Udzial procentowy przedsi¢biorstw w Unii Europejskiej wykorzystujacych
technologie cloud computing wedtug wielkosci przedsigbiorstwa
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Eurostat.
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Raport The Cloud Takes Shape. Global Cloud Survey: The Implementation Chal-
lenge opracowany przez KPMG International zarowno w 2014 roku, jak i 2012 roku
wskazuje, iz prawie polowa przedsigbiorstw biorgcych udzial w badaniu uwaza, ze
najwazniejsza przyczyna wdrozenia technologii chmury obliczeniowej jest opty-
malne zarzadzanie przedsigbiorstwem, co przedktada si¢ na spadek kosztow i ich
optymalizacj¢ (odpowiednio 49% w 2014 r. i 48% w 2012 r.) (KPMG, 2014). Row-
niez raport KPMG International KPMG'’s 2014 Cloud Survey Report: Elevating Bu-
siness in the Cloud wskazuje, ze kadra kierownicza ma duze oczekiwania w zwiazku
z wykorzystaniem w przedsi¢biorstwie rozwigzan mobilnych chmury obliczeniowe;j
(KPMG, 2014). Najwieksze oczekiwania zwigzane z wdrozeniem chmury oblicze-
niowej i rozwigzaniami mobilnymi dotyczg poprawy prowadzenia biznesu w takich
obszarach, jak efektywnos$¢ funkcjonowania przedsigbiorstwa (glownie poprawa
wynikéw finansowych), obstuga oraz automatyzacja ustug i proceséw, redukcja
kosztéw, tatwos¢ wdrazania nowych rozwigzan oraz osiagania innych waznych ce-
16w biznesowych indywidualnych dla kazdego przedsigbiorstwa (KPMG, 2014).

Przedsigbiorcy wskazywali, iz oczekuja poprawy prowadzenia biznesu, co po-
winno prowadzi¢ do (KPMG, 2014):

— 73% — wzrostu zyskow,

— 72% — automatyzacji dziatalnosci,

— 70% — redukcji kosztow,

— 68% — prostoty integracji systemow,

— 68% — wdrazania innowacji,

— 67% — zwickszenia zdolnos$ci do zarzadzania elementami zasobow,

— 66% — zastgpowania starych systemow informatycznych.

Nalezy réwniez wskaza¢ obszary, ktore zdaniem przedsigbiorcow maja najwigk-
sza warto$¢ dla prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Wskazujg oni, iz najwick-
sze znaczenie ma obszar zwigzany ze wzrostem wydajnosci pracownikow, ich zado-
woleniem oraz poprawg dzialania w terenie. Wskazane obszary maja $cisty zwigzek
z mozliwo$cig wykorzystania rozwigzan mobilnych dostepnych w modelu chmury
obliczeniowej. Jest to wprowadzanie na przyktad telepracy, gdzie pracownik, majac
dostep do zasobow systemowych przedsigbiorstwa i korzystajac z sieci internetowe;,
wykonuje swoja prace w miejscu zamieszkania lub dowolnym innym miejscu. Takie
rozwigzanie stwarza mozliwos¢ elastycznego podejscia do miejsca i czasu pracy
oraz daje swego rodzaju dowolno$¢ decydowania o planie dnia, co w konsekwencji
przektada si¢ na wzrost wydajnosci pracy, zadowolenie pracownika, tatwiejsze dzia-
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tanie poza siedziba firmy, a takze na zadowolenie przedsi¢biorcy. Kolejne obszary
przynoszace wymierne korzysci z wykorzystania chmury obliczeniowej zwigzane
sa z uzyskaniem i wzrostem przewagi konkurencyjnej, wzrostem przychodoéw ze
sprzedazy, a takze spadkiem kosztow zwiazanych z infrastrukturg IT (rys. 3).

Rysunek 3. Obszary, w ktorych wdrozenie chmury obliczeniowej przyniosto najwieksze
zyski dla przedsiebiorstw (udziat procentowy w 2016 r.)
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych raportu KPMG (2014), s. 5.

3. Specyfika wykorzystania chmury obliczeniowej przez
przedsiebiorstwa

Specyfika wykorzystania chmury obliczeniowej przez przedsigbiorstwa jest uzalez-
niona od wielkoS$ci przedsigbiorstwa, rodzaju prowadzonej dziatalnos$ci, obszaru in-
formatyzacji, czasu dziatalno$ci oraz innych uwarunkowan wewnetrznych. Zakres
swiadczonych ustug, potrzeby klientdéw oraz zmiany otoczenia przedsigbiorstwa
powoduja, ze specyfika wykorzystania chmury obliczeniowej jest bardzo zrozni-
cowana. Najnowsze dane Eurostatu wskazuja, ze przedsigbiorcy z krajow Unii Eu-
ropejskiej wykorzystuja technologie chmury obliczeniowe]j przede wszystkim dla
rozwigzan poczty elektronicznej. Kolejnymi celami wykorzystania tej technologii
sa: hosting baz danych, oprogramowanie biurowe, ksiggowe 1 finansowe oraz moce
obliczeniowe dla posiadanego wlasnego oprogramowania (rys. 4).
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Rysunek 4. Specyfika wykorzystania technologii cloud computing przez przedsigbiorstwa
krajéw cztonkowskich Unii Europejskiej (dane za 2014 1 2016 1.)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat.

Biorac pod uwage przedsiebiorstwa wykorzystujgce chmure obliczeniowa w Pol-

sce, mozna zaobserwowa¢ podobng specyfika do wymienionej wczesniej w krajach

Unii Europejskiej. Przedsigbiorcy wskazywali, iz wykorzystuja chmurg obliczenio-

wej przede wszystkim w takich w takich obszarach, jak poczta elektroniczna (69%),
przechowywanie danych (54%) oraz hosting baz danych (41%) (rys. 5).
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Podsumowanie

Obecnie chmura obliczeniowa jest jednym z najwazniejszych i najszybciej rozwi-
jajacych sie trendow wsrod nowoczesnych technologii informatycznych. Ustugi
dostepne w chmurze obliczeniowej, skierowane do przedsigbiorcow, powoduja, ze
prowadzony biznes staje si¢ konkurencyjny i efektywny. Z uwagi na duza elastycz-
no$¢ oferowanych ustug w chmurze moga z nich korzysta¢ wszystkie przedsiebior-
stwa niezaleznie od rodzaju prowadzonej dziatalnosci. Moga one rowniez dowolnie
dobiera¢ ustugi i taczy¢ je z juz istniejaca w przedsigbiorstwie infrastruktura IT.
W artykule przedstawiono modele chmury obliczeniowej, a takze zakres jej wy-
korzystania i specyfike w krajach Unii Europejskiej. Wyniki badan wskazuja, ze
technologia chmury obliczeniowej jest jednym z najwazniejszych rozwigzan infor-
matyczny wykorzystywanych przez przedsigbiorstwa, ktore osiggaja wiele korzysci
z tego tytutu. Nalezy jednak zauwazy¢, iz wykorzystanie chmury obliczeniowej
przez przedsigbiorstwa wigze si¢ z wieloma wyzwaniami dotyczacymi mig¢dzy in-
nymi zarzadzania ryzykiem, zarzadzaniem informacja i bezpieczenstwa danych.
Wyzwania te mogg by¢ przedmiotem odrgbnych rozwazan i badan, dlatego pomi-
nigto je w niniejszym artykule.
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USING OF CLOUD COMPUTING TECHNOLOGY AMANG ENTERPRISES
IN THE EUROPEAN UNION COUNTRIES

Abstract

The use of cloud computing in the global economy is constantly growing. It raises a ques-
tion about the use of this technology in Poland against a background of the European Union
member countries, and what advantages it gives to entrepreneurs who are users of this tech-
nology. The main purpose of this paper is to define the term ‘cloud computing’ as well as to
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determine its models, and to discuss its capabilities to be used in different areas of business
activity, both in Poland and in the European Union member countries. The data analysis
indicates that the use of cloud computing technology among enterprises in the European
Union member countries has significantly grown in recent years. An average of the cloud
computing use in the European Union member countries accounted for 22% in 2016. This
represented an increase over 2014 of 3%. Moreover, entrepreneurs who make use of cloud
computing point out many advantages associated with the growth of employees’ efficiency
and satisfaction, with enhancing competitive advantage, with sales growth and a decline in
IT infrastructure costs. It also indicates that cloud computing and the services offered on
the basis of this technology are going to play a crucial role in development of SMEs, thereby
giving them distinct advantages, which in turn are reflected in better financial results.

Translated by Krystyna Poznanska
Keywords: information technology, cloud computing, specific and advantage of using
models of cloud computing
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