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Wsrod wielu zagadnien naukowo teoretycznych znajduje si¢ nowa dyscy-
plina zwana praca socjalna. Od kilkudziesigciu lat trwa ozywiona dyskusja
wokot tego przedmiotu. Profesja ta zajmuje si¢ jednostkami, grupami i spo-
leczno$ciami starajac si¢ przywréoci¢ im spoleczne funkcjonowanie. Aby to
bylo mozliwe, potrzeba profesjonalistéw w tej dziedzinie. Dlatego tez pra-
cownikow socjalnych uznaje si¢ za wlasciwe osoby, zdolne do $wiadczenia
pomocy i ushig na rzecz indywidualnego i kolektywnego spektrum jednost-
ki oraz rodziny i spolecznosci. W tym znaczeniu podmiotem i przedmiotem
pracy socjalnej jest klient. Przykladem takiego dziatania jest ponizej opisana
sytuacja, ktéra bedzie przedmiotem analizy perspektyw i etosu zawodowego
pracownikow socjalnych.

To bylo kilkanascie lat temu. Po tym jak jedyne dziecko Henryka i Rity
Van Ormanéw utopito si¢ w przydomowym basenie, poczucic winy i wza-
jemne oskarzenia zepsuly ich poprzednio ,,dobre malzefistwo”. Wkrotce prze-
stali si¢ rozumie¢ i rozmawia¢ ze soba. Ich doradca rodzinny, pracownik
socjalny, poradzil im, aby przeczytali wiersz Roberta Prosta ,,.Domowy po-
grzeb” i zaproponowal wspdlne omoéwienie go podczas nastgpnego spotka-
nia. Rozmowa ta stala si¢ punktem zwrotnym w ich sytuacji, odkryli bowiem,
7e potrafia rozmawia¢ o bohaterach wiersza, cho¢ nie potrafili rozmawiac¢
o swoich wlasnych uczuciach. ,,Domowy pogrzeb”, dialog me¢za i zony po
$mierci ich malego dziecka, odzwierciedlal zalobe Van Ormanéw. Rozmowa
0 malzenstwie wystepujacym w wierszu otworzyta w nich zdolno$¢ wyraze-
nia wlasnych zaldéw i umozliwita nawigzanie porozumienia. Rita zaczela zda-
wac sobie z tego sprawe podczas czytania utworu, ze kazdy przezywa bdl na
swoj sposdb. A kiedy przeczytala w wierszu wypowiedziane przez meza sto-
wa: ,Mezczyzna musi w czgsci przesta¢ by¢, mezczyzna gdy jest z kobieta-
mi” zdala sobic sprawe, ze ona, tak jak bohaterka literacka, chce, aby Henryk
reagowal tak, jak ona uwaza, ze reagowa¢ powinien. Henryk natomiast brat
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stowa w wierszu wypowiadane przez meza za wlasne, brzmialy one naste-
pujaco: ,,Me stowa ciagle ciebie rania. Nie umiem ci powiedzie¢ nic milego.
Lecz moze dalbym si¢ nauczy¢”. Podejmowane przez niego wczesniej proby
pocieszenia Rity spotykaly si¢ niezmiennie z odrzuceniem, a teraz dzigki po-
mocy pracownika socjalnego jeszcze bardziej pragnal uratowaé swoje zagro-
zone malzefistwo!.

Dlaczego jeden tragiczny fakt z historii malzefistwa tak mocno odbil si¢
na ich zwiazku? Dlaczego nie potrafili pozosta¢ w przestrzeni porozumie-
nia si¢ bez wzajemnego poszukiwania winy. Te i inne pytana nasuwaja si¢
kazdemu, kiedy czyta t¢ tragiczna historie. Jedno jednak jest pewne — kazdy
czlowiek potrzebuje pomocy. Potrzebuje osoby, ktéra w przypadku trudnosci
pozwoli przywrdci¢ mu nadziej¢ na lepsze jutro. Kogo$, kto w my$l amor so-
cietas humana potrafi dac siebie innym. Przedstawiona historia uswiadamia,
7e we wspolczesnym $wiecie istnieja osoby potrafiace poda¢ pomocna dlon.
Rodzina Van Ormanéw znalazla pracownika socjalnego, ktdry udzielit wspar-
cia, pozwolil im powré6ci¢ do harmonii zycia. Ile jest jednak takich malzeristw,
ktére oczekuja na przywrocenie im nadziei?

Na przestrzeni ostatnich lat coraz wigcej moéwi si¢ o nowej profesji za-
wodowej zwangj ,,praca socjalna”. Profesja ta cho¢ od dawna zlokalizowana
i poznana w krajach zachodnich, a szczegélnic w Stanach Zjednoczonych,
w Polsce jak dotad nie posiada jeszcze swojej odrgbnosci. Pracownika so-
cjalnego wciaz kojarzy si¢ z kims, kto pelni rolg przedstawiciela instytucji
pomocy doraznej, zwlaszcza wobec tych, ktoérzy przezywaja brak dobrosta-
nu, uwarunkowany brakiem $rodkéw do zycia albo tez sytuacja patologiczna
w rodzinie. Tymczasem profesja pracy socjalnej nie polega jedynie na za-
spokajaniu podstawowych potrzeb czlowicka, lecz raczej na przywracaniu
jednostce spolecznego funkcjonowania. Jest ona pewnym procesem pomocy
i doradztwa szeroko pojetej kwestii socjalnej. Zgodnie z zapisem w ustawie
0 pomocy spolecznej praca socjalna jest dzialalnos$cia zawodowa, ktérej ce-
lem jest pomoc jednostce, rodzinie, spolecznosci w odzyskaniu zdolnosci do
funkcjonowania w spoleczenstwie oraz w tworzeniu warunkow sprzyjajacych
temu celowi. Dlatego tez pracg socjalng okresla si¢ mianem ,,sluzebnosci”,
majacej swoje korzenie juz w filantropii greckiej>.

! Por. R.A. Skidmore, M.G. Thackeray, Wprowadzenie do pracy socjalnej,
Katowice 1998, s. 59-61.

2 Wigcej na temat filantropii greckiej zob. J Radwan-Praglowski, K. Frysztacki,
Spoleczne dzieje pomocy cztowiekowi. Od filantropii greckiej do pracy socjalne;j,
Katowice1998.
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Majac na uwadze waznos$¢ profesji pracownika socjalnego ,,dzis”, sprobuj-
my nakresli¢ jego rolg, jako zawodu, ktéry ma przyszlos¢. Perspektywy tego
zawodu wyznaczaja trzy uwarunkowania: stuzba blizniemu, osobowos¢ pra-
cownika socjalnego oraz jego znaczenic w przyszlosci.

1. Pracownik socjalny spektrum amor societas humana

Specyfika pracy socjalnej i jej adresaci nie pozostawiaja watpliwosci,
7ze zawdd pracownika socjalnego nalezy do tak zwanych zawodow sluzeb-
nych. Ze sluzebnos$cia zawodu wiaze si¢ wicle zagadnien natury etyczngj.
Wazna rol¢ odgrywa nie tylko sama motywacja wykonywania zawodu, ale
i odpowiedzialno$¢ za tych, ktérym si¢ shuzy. Nie bez znaczenia jest takze
satysfakcja z wykonywanej pracy. Sluzba drugiemu czlowickowi nieco si¢
komplikuje, jesli mamy do czynienia z zawodem, stawiajacym okreslone wy-
magania, rzadzacym si¢ prawami biurokracji i sformalizowanych zasad udzie-
lania pomocy’. Tymczasem zawdd ten bardziej laczy si¢ z powolaniem niz
z jego biurokratycznym wymiarem, chociaz trudno go unikna¢, bowiem po-
siada rowniez administracyjny aspekt. Wprawdzie istnicje wicle zawodow,
ktére okreslamy mianem powolania, jednakze pracownik socjalny pelni spe-
cyficzny rodzaj powolania. Jest forma shuzby drugiemu czlowickowi* — jest
shuzba wobec cierpiacego, chorego, stabego, niepelnosprawnego czy ubogie-
go. Stad tez zawod ten wymaga od pracownikow pewnych predyspozycji,
ktére nie zawsze mozna zdoby¢ w toku studiéw, z ktérymi czlowick najcze-
$cigj si¢ rodzi. Dlatego powolanie do zawodu obok wiedzy i umiej¢tnosci po-
winno stanowi¢ wazne kryterium klasyfikacji do tego rodzaju pracy.

Uzasadnienie shuzebno$ci zawodu pracownika socjalnego wymaga zatem
nieco szerszego spojrzenia na geneze nie tyle pracy socjalnej, ile dziatan do-
broczynnych, ktére stanowily pewien prototyp calego systemu pomocy spo-

3 T. Zabdyr, Pracownik socjalny w stuzbie drugiemu czlowiekowi, ,,Praca Socjalna™
2008, nr 1, s. 49.

1 Zawody okreslane mianem ,.stuzebnych”, nie naleza do tatwych. Kazdy z nich
niesie ryzyko porazki w postaci utraty motywacji do pracy, braku zapalu, energii,
utraty wiary we wlasne mozliwosci 1 skutecznos¢ niesionej pomocy, ryzyko dystansu
1 depersonalizacji, wreszcie ryzyko wypalenia zawodowego, destrukcyjnego dla sa-
mego pracownika, jak i jego klienta. Z uwagi na wystepujace ryzyko w zawodach za-
liczanych do shuzebnych, coraz czesciej mowi si¢ o powolaniu do zawodu (por. tenze,
Pracownik socjalny — zawod czy powolanie, ,,Praca Socjalna™ 2007, nr 3, s. 17-38).
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tecznej®. Biorac pod uwagg beneficjentdw pomocy spolecznej, kresli si¢ nam
obraz shuzebnosci zawodu pracownika socjalnego wobec tych wszystkich,
ktérzy jego pomocy potrzebuja. Pracownicy socjalni nalezg do nielicznych
zawodoéw, gdzie nic ma posrednikéw pomiedzy pracownikiem a podopiecz-
nym. Maja oni mozliwo$¢ rozpoznania migjsca zamieszkania, pobytu dangj
osoby, poznania rodziny, czy os6éb znajdujacych si¢ w krggu pomocobiorcy.
Zatem te relacje nie tylko sa bezposrednie, ale wprowadzaja pracownika so-
cjalnego w tajemnice egzystencji ludzi ubogich®.

Specyfika tego zawodu jednoznacznie laczy si¢ ze sluzebnoscia. Dlatego
tez pracownikow socjalnych okresla si¢ jako ludzi zdolnych do pomocy, opie-
kunéw, osoby zdolne do afirmacji siebie. Ich zadania zogniskowane sq wokét
$wiadczenia r6znego rodzaju pomocy: doradztwa, porady w usamodzielnieniu

5 Pomoc spoleczna wpisana jest w histori¢ dziejow od samego poczatku 1 zwiaza-
na z kwestig biednych, ktérzy oczekiwali pomocy od réznych instytucji. Wsr6d nich
szczegblne miejsce zajmowal Koscidl prowadzacy dzieta charytatywne i1 zakony. Juz
Lucjusz Senaka pisal: ,,Nikt nie rodzi si¢ bogatym™ (L. A. Seneka, O ubdstwie (De
paupetate), . .Czas Kultury” 1997, nr 1, s. 39. W dlugie;j historii spolecznej i ekono-
micznej rézne spolecznosci doswiadczaly réznorakich form biedy i nedzy. Zalezaly
one zasadniczo od uwarunkowan spolecznych danej epoki, ale takze od warunkow
geograficznych, kulturowych czy nawet klimatycznych. W cywilizacji srodziemno-
morskiej rézne postacie biedy zostawily swoj slad w licznych tekstach i pamigtkach
zwigzanych ze spolecznoscia nedzarzy. W kazdej jednak kulturze wypracowano spe-
cjalne okreslenia istotnie oddzielajace bogatych 1 biednych. Bowiem dychotomia bo-
gactwo - bieda od zawsze byla jedna z glownych tresci polityki 1 mysli spoleczne;j (por.
D. Kasprzak, Bogactwo 1 bieda w starozytnoséci chrzescijanskiej. w: Bogactwo 1 bieda.
Proba refleksji humanistycznej, Krakow 2004, s. 25-32).

W poczatkach pomocy spolecznej najczesciej odwolywano si¢ do réznego rodza-
ju instytucji, ktére swiadczyly pomoc na rzecz innych ludzi. Siggano réwniez do spo-
leczenstw ksztaltujacych swoje struktury, takich jak: spoleczenstwa prymitywne,
starozytne cywilizacje, religia hebrajezykow, kosciol sredniowieczny. Przykladem
$wiadczen na rzecz chorych, ubogich, biednych byly takze ustawy o ubogich w elz-
bietanskiej Anglii w XVI 1 XVII w. Najpierw byly swiadczenia spoleczne, nastgpnie
metody pracy socjalnej wyrosly z pomocy spolecznej. Usamodzielnienie si¢ pomo-
cy spolecznej jako osobnej, zinstytucjonalizowanej funkcji spoleczenstwa nastapilo
na przetomie XIX 1 XX w. Jednakze najwigkszy jej rozwdj przypada na drugg polowe
XX wieku 1 zwiazany jest z idea panstwa dobrobytu. Dzieki tym zjawiskom, pomoc
spoleczna na stale wpisala si¢ w porzadek spoleczny, polityczny, kulturowy i ekono-
miczny spoleczenstwa uprzemyslowionego (por. T. Kazimierczyk, M. Luszczynska,
Wprowadzenie do pomocy spolecznej, Katowice 1998, s. 41).

¢ T. Zabdyr, Pracownik socjalny w stuzbie drugiemu cztowiekowi, dz. cyt., s. 50.
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si¢, takze w zakresie zaspokajania potrzeb bytowania. Istnieja jednak jeszcze
inne kryteria pomocy, gdyz zapotrzebowanice na $wiadczenie pomocy impli-
kowane jest problemami konkretnych osob, z ktorymi pracownicy socjalni si¢
spotykaja i ktérym $wiadcza pomoc.

Praca podejmowana przez profesjonalistow w odniesieniu do stuzebnosci
jest specyficzna forma dzialalnosci, polega bowiem na $§wiadomej i powaz-
nej dzialalnosci, zwrdéconej do przedmiotu zdolnosci duchowych i fizycznych
czlowieka, podejmowanej w celu urzeczywistnienia warto$ci pomocowych
do samodoskonalenia si¢ spolecznosci ludzkiej’. Zawod ten rozumiany jako
shuzba spoleczna, niec moze by¢ wykorzystywany do dominacji nad innymi,
zwlaszcza podwladnymi. Tymczasem w obecnych czasach coraz czgscicj
mozna spotka¢ dyskryminacj¢, warunki pracy, ktére uwlaczaja godnosci czlo-
wicka oraz brak godziwego wynagrodzenia. Sytuacja taka ma miejsce szcze-
gblnic woéwczas, gdy zaburzy si¢ hierarchi¢ prymatu pracy. To co materialne,
ckonomiczniec wartosciowe dla osoby, grupy, instytucji bierze prymat nad
tym, co duchowe.

Problem ten zauwaza i analizuje Jan Pawel 11 w encyklice Laborem exer-
cens poswieconej pracy ludzkiej. Papiez wskazuje, ze podstawa pracy jest
sam czlowick jako jej podmiot, bowiem ,,praca jest dla czlowicka, a nie czlo-
wiek dla pracy” (LE 6)8. Problem zagrozenia porzadku warto$ci byl obecny
juz w czasie ksztaltowania si¢ ery przemyslowej zwiazanej z industrializa-
cja. Prawda o pracy odnosila si¢ wowczas w sposob antagonistyczny do r6z-
nych nurtéw mys$lenia materialistycznego i ekonomicznego. Prace traktowano
jako towar, ktéry pracownik sprzedaje, za$ pracodawca byl posiadaczem ka-
pitalu. W zawodzie pracownika socjalnego warto$ciowanic to przyjmuje
znamiona pelnionego bezinteresownego daru z siebie na rzecz osob potrze-
bujacych pomocy. Zatem praca wykonywana przez pracownikdéw socjalnych,
bez wzgledu na jej forme, zawsze stanowi pewien rodzaj stuzby czlowieko-

7 J. K. Hoffner, Chrzescijanska nauka spoleczna, Krakow 1978, s. 106-107.

8 We wniosku tym dochodzi do glosu pierwszenstwo podmiotowego znaczenia
pracy przed przedmiotowym. W tym sposobie rozumienia, zakladajac, ze rézne prace
spelniane przez ludzi moga mie¢ wigksza lub mniejszg wartos¢ przedmiotowa trzeba
jednak podkresli¢, ze kazda z nich mierzy si¢ nade wszystko miarg godnosci samego
podmiotu pracy, czyli osoby: czlowieka, ktory ja spelnia. Bez wzgledu na rodzaj pra-
cy, jaka czlowiek spelnia oraz przyjmujac, ze stanowi ona - czasem bardzo absorbuja-
cy - cel jego dzialania, cel ten nie posiada znaczenia ostatecznego. Ostatecznie bowiem
celem pracy: jakiejkolwiek pracy spelnianej przez czlowieka - chocby byla to praca
najbardziej ,,stuzebna”, monotonna, w skali potocznego wartosciowania wrecz uposle-
dzajaca - pozostaje zawsze sam czlowiek (por. LE 0).
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wi ubogiemu, pokrzywdzonemu, cierpiacemu, zmagajacemu si¢ z trudnoscia-
mi Zyciowymi.

W tej stuzbie blizniemu pracownicy socjalni napotykaja wiele barier.
Pewne trudno$ci rozpoczynaja si¢ juz przy nawiazywaniu kontaktow z oso-
bami, ktérym udzielana jest pomoc. A. Zukiewicz wymienia miedzy inny-
mi rozstréj nerwowy, roszczeniowos¢, negatywny stosunck do urzgdnikdw,
infantylno$¢ emocjonalna, zamkniecie emocjonalne, brak orientacji w praw-
nych i rzeczywistych mozliwosciach osrodka, egocentryzm, agresje, upoje-
ni¢ alkoholowe®.

Analizujac poszczegdlne bariery skutecznej pracy socjalnej, zauwazy¢
mozna, ze w wielu sytuacjach mamy do czynienia z brakiem réwnowagi praw
podopiecznych w stosunku do praw samych pracownikéw socjalnych, na nie-
ktére z tych problemoéw zwraca uwage E. Trafialek, gdy pisze o ograniczo-
nych kompetencjach pracownikéw socjalnych, na przyklad gdy podopieczny
ma prawo nie wpusci¢ pracownika socjalnego do domu, ma prawo odmoéwic
wspolpracy w sytuacji wystepowania zjawiska przemocy, bez zadnych konse-
kwencji moze tez nic wywiaza¢ si¢ z kontraktu socjalnego i wytludza¢ §wiad-
czenia, bo zasitki objete sa tajemnica i nie podlegaja kontroli spoleczne;.
Wsrdd barier skutecznej pracy socjalnej autorka wymienia: braki kadrowe,
presj¢ czasowa, brak merytorycznej wspolpracy z pielggniarkami $rodowi-
skowymi, ograniczony dost¢p do pelnej informacji o podopiecznych, igno-
rowanie decyzji i opinii pracownika socjalnego przez samorzadowe kolegia
odwolawcze, sady rodzinne i inne podmioty rozpatrujace skargi klientéw, ni-
skq ranga pracy socjalnej i brak odpowiedniego prestizu zawodu oraz brak
wsparcia ze strony innych podmiotow polityki spotecznej'”.

Sledzac zatem perspektywy rozwoju pracy socjalnej warto postawi¢ py-
tanie komu shuzy pracownik socjalny? Najogdlniej mozna odpowiedzie¢, z¢
shuzy wszystkim, ktorzy potrzebuja pomocy. Jednakze w dalszej perspektywie
pracownik socjalny stuzy swoim doradztwem konkretnym osobom, rodzinie,
spotecznosciom. Ten potrdéjny wymiar pomocy uwarunkowany jest wielo$cia
i roznorodnoscig probleméw przezywanych w sposéb indywidualny i kolek-
tywny. W tym znaczeniu pracownik socjalny pracuje na rzecz dzieci, rodziny,
0s0b starszych, szkoly, szpitali, domoéw dziecka, doméw pomocy spolecznej,
narkomandw, osob uzaleznionych od alkoholu, w systemie penitencjarnym,
na rzecz publicznej opieki spolecznej, z mnigjszosciami etnicznymi i wielu

9 A. Zukiewicz, Praca socjalna osrodkéw pomocy spolecznej, Wroclaw 2002,
s. 115.
10 F_ Trafiatek, O nowy model pracy socjalnej, ,,Praca Socjalna” 2007, nr 3, s. 11-12.
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innych jeszcze instytucjach. Czasem pracownicy socjalni dzialajq miedzy r6z-
nymi instytucjami promujac wspoltprace interdyscyplinarna'!.

Pomoc, jakiej udziela pracownik socjalny jest pewnym procesem, kon-
tinnum majacym na celu wytworzenie w kliencie dynamiki, pozwalajacej
pomdc sobie samemu. Nie wystuchuje klienta po to, aby przepisa¢ socjo-
psychologiczna pigulke, ale raczej usituje mu pomoéc w tym, aby lepiej zro-
zumial samego siebie, sytuacje w ktdrej si¢ znalazl, relacje z innymi ludzmi.
Proces internalizacji istniejacych faktéw ma pozwoli¢ mu wykorzysta¢ jego
wewngtrzne zasoby, by mogl przeciwstawi¢ si¢ problemom. Nie jest to tatwe
zadanie ze wzgledu na ré6znorodnos¢ osobowosci klientow, sprawiajacej dos¢
czgsto trudnosci w kontaktach.

Pracownik socjalny jako specjalista od spraw ludzkich wykonuje czynno-
$ci zawodowe, ktore polegaja na rozwiazywaniu probleméw socjalnych lub
realizacji troski o czlowicka. Pracuje w dziedzinie zaspokajania potrzeb jed-
nostek, malych grup i spolecznosci. Do tego celu poshiguje si¢ trzema meto-
dami: metoda indywidualnego przypadku, metoda pracy z grupa oraz metoda
organizowania $rodowiska. Pelni on rol¢ nie tylko pomagajacego, ale tak-
7e rolg racjonalnej stuzby. Stuzy¢ za$ to by¢ przy kims$ w jego trudnos$ciach,
poswieci¢ mu swoj czas. Chodzi przeciez o wlasciwe interpretowanic eg-
zystencji ludzkiej, uniwersalny charakter wartosci og6élnoludzkich, jak tez
0 umiej¢tnos¢ wartosciowania calego systemu ludzkich poczynan.

Osobowos¢ i cele pracownika socjalnego

Pojecie osobowosci nalezy do zagadnien psychologii i chociaz jest realna
organizacja zycia wewnetrznego czlowieka, to jednak nicrozerwalnie laczy
si¢ z walorami danej kultury. Stad tez przez termin ten rozumie si¢ zorganizo-
wang strukture indywidualnych cech oraz sposéb zachowania i postgpowania
czlowieka, ktéry decyduje o przystosowaniu si¢ do zycia w spoleczenstwie.
Struktura, czyli cechy osobowosci nie istnieja w sposob luzny, ale tworza pe-

I Wyrdznia si¢ trzy podstawowe strategie wspodlpracy interdyscyplinamej: ko-
operacyjna, wspolpraca jest kompromisem, porozumieniem pomiedzy aktorami in-
stytucjonalnymi. Wypracowanie wspolnej strategii wobec poszczegélnych rodzin
i klientow wymaga wielu ustepstw z postulatow w imi¢ wypracowania podstawowych
rezultatéw pracy socjalnej. Moze by¢ takze inicjowana przez jednego z aktoréw in-
stytucjonalnych 1 jest zaproszeniem do wspolpracy interdyscyplinarnej dla innych;
autorytatywna, wymuszana przez wladze lub organ wdrazajacy wspolpraca w celu re-
organizacji pracy, wdrazania nowych programoéw socjalnych lub projektow unijnych
(por. A. Spizewska, Famuly — $wiadectwo pauperyzacji L.odzi poprzemystowej, ,.Praca
Socjalna™ 2008, nr 6, s. 55).
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wien zorganizowany system, calosciowy uklad dziatania jednostki. Znajomo$¢
jej jest istotna ze wzgledu na mozliwo$¢ przewidywania, percepcji, my$lenia
i odczuwania czlowicka. Znajac zatem nicktére z cech osobowosci czlowie-
ka mozna ogdlnie okresli¢ jego osobowos¢. Dla naszych analiz przez osobo-
wos¢ bedziemy rozumieli strukture czynnikéw wplywajacych na zachowania
jednostki®?,

Ogodlnie do podstawowych cech osobowosci pracownika socjalnego zali-
cza sig:

— poczucie odpowiedzialnosci,

— rzetelnose,

— uprzejmos¢ wobec przelozonych, wspdtpracownikow,

— obicktywnos¢,

— stanowczoS¢,

— wrazliwos$¢ na potrzeby ludzkie,

— umiejetnos¢ pocieszania, niesienia pomocy innym,

— bezstronno$¢ i poszanowanie godnosci kazdego czlowicka,

— altruizm i uczciwose,

— zdolnos¢ do kontrolowania swojego postgpowania w stosunku do 0séb po-
trzebujacych pomocy,

— nastawienie prospoleczne,

— komunikatywnos¢,

— afirmacj¢ sicbie.

Przytoczone wyzej cechy osobowosci implikuja odwolanie sie do ich po-
dwdjnego znaczenia: funkcjonalnego i instrumentalnego. Pierwsze dotyczy
sposobu funkcjonowania pracownika socjalnego w czasie wykonywanego za-
wodu oraz relacji do swojego klienta. Drugie podkresla forme instrumental-

12 Por. E. Hilgard, Wprowadzenie do psychologii, Warszawa 1972, s. 471. Istnieje
wiele uje¢ osobowosci. Ujecie filozoficzne docieka istoty osobowosci, podejscie
etyczne okresla ideal osobowosci, do ktorego jednostka powinna dazy¢. Osobowosé
jednostki moze by¢ i jest uyymowana z punktu widzenia nauk empirycznych, takich
jak psychologia 1 socjologia. W tym empirycznym ujeciu wystepuje problematy-
ka dwojakiego rodzaju: pierwszy jej rodzaj stanowi problematyka genezy, tj. po-
wstawania 1 ksztaltowania si¢ osobowosci, drugi zas to problematyka struktury,
czyli elementow skladowych osobowosci, ich wzajemnych zwiazkéw oraz rozpozna-
nia wplywu owych elementow, czynnikéw czy cech na zachowanie jednostki (por.
J. Siek, Osobowos¢, Warszawa 1982; Klasyczne 1 wspdlczesne koncepcje osobowoscei,
red. A. Galdowa, Krakéw 1999, Wybrane zagadnienia psychologii osobowosci,
Krakow 1999; Tozsamo$¢ czlowieka, Krakow 2000; W. Szewczyk, Rozumiec siebie
i innych, Tranoéw 2002).
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nego podejscia do problemu urzeczywistniajacego si¢ w dzialaniu. Do cech
funkcjonalnych zalicza si¢ cechy:

— Dbezinteresownos¢ i uczciwosc,

— poszanowanie godnosci drugiego czlowicka,

— postawa niesienia pomocy,

— zdolno$¢ do samokontroli,

— krytyczna ocena swojego postepowania,

— komunikatywnos¢,

— empatia,

— obiektywizm.

Natomiast do cech instrumentalnych zaliczy¢ mozna:

— zdolno$¢ organizacji,

— zdyscyplinowanie,

— konsekwencj¢ w podejmowaniu zadan,
— zachowanie dyskrecji,

— kulturg osobista,

— sumienno$é,

— obowiazkowos¢,

— poshlugiwanie si¢ prawda.

Wazna cechg osobowosci jest takze odpowiedzialno$¢ pracownika socjal-
nego za powzigte zadanie wobec podopiecznego. Pracownicy socjalni naj-
czesciej odwoluja si¢ do odpowiedzialnosci metafizycznej, majacej na celu
ukazanie faktycznego stanu, sposobu zachowania si¢. Odpowiedzialno$¢ ta
posiada dwojaki charakter: rodzaj zachowania si¢ oraz wynik zachowania si¢
w dziataniu. W kontek$cie tym istnicje odpowiedzialno$¢ za osobe ktora si¢
wspomaga. Zdaniem E. Levinasa odpowiedzialnos¢ jest podstawa kazdego
spotkania dwoch osob, kazdej relacji 1 wigzi interpersonalnej. Stad tez wigz
z drugim zawigzuje si¢ tylko jako odpowiedzialno$¢, niezaleznie od tego czy
jest ona przyjeta czy odrzucona; czy si¢ wie, czy nie, w jaki sposdb przy-
jac¢ ja na siebie, czy mozna, czy tez nic mozna zrobi¢ co$ konkretnego dla
drugiego’®. Dlatego odpowiedzialnym pracownikiem socjalnym bedzie kto$,
kto: posiada autonomi¢ moralna, czyli §wiadomo$¢ wlasnych obowiazkow
i sposobdw ich realizacji; jest $wiadom konsekwencji wlasnego postgpowania
1 podejmowanych decyzji; konsekwentnie dazy do realizacji wlasnych, racjo-
nalnie zaplanowanych dzialan oraz gotowy jest podda¢ wlasne racje pod osad
innych™.

13 E. Levinas, Etyka i nieskonczony, Krakow 1991, s. 55.
Y T. Kazimierczyk, M. Fuczynska, Wprowadzenie do pomocy spolecznej,
Katowice 1998, s.100.



220 KS. JOZEF MLYNSKI [10]

Nie ulega watpliwosci, ze podejmujac swoje zadania pracownik socjalny
spotyka si¢ z réznymi trudno$ciami. Trudnosci te dotycza przede wszystkim
ludzi, ktérym udziela pomocy. Dlatego jego osobowo$¢ powinna posiadac ce-
chy potrzebne do wykonywania tego zawodu; powinien przestrzegac $cisle za-
sad wykonywanej pracy i mie¢ duzo checi do realizowania kolejnych, czgsto
trudnych zadan. Ponadto zobligowany jest do przestrzegania roli wykonywa-
nego zawodu, dzigki ktéremu pelni funkcje animatora lokalnej spolecznos$ci,
propagujacego pomoc dla samopomocy. W spoleczefistwie nastawionym na
konsumpcj¢ powinien umie¢ zaprezentowac siebie samego jako tego, kto ma
co$ przydatnego do zaoferowania. Rynek ushig socjalnych bedzie w coraz
wigkszym stopniu stawal si¢ rynkiem konsumpcji. Rozwiazujac zlozone pro-
blemy spolecznosci, koniecznym staje si¢ profesjonalna wspolpraca i to na
wielu szczeblach, z innymi profesjonalistami. Kto§ nazwal pracownika so-
cjalnego ,,menedzerem ryzyka”. Ryzykiem jest bowiem kontakt z klientem,
ktéry moze przyjac, ale moze takze odrzuci¢ oferowana pomoc. Menedzer
to znaczy profesjonalista wykonujacy takie zadania, ktérych nic jest w stanie
podja¢ nikt inny.

Specyfika zawodu pracownika socjalnego implikowana jest interakcjami
pomigdzy ludzmi a otoczeniem spolecznym!’, ktdre wplywaja na umiejet-
nos¢ spelniania zyciowych zadafi, minimalizacji przykrosci, realizacji war-
tosci, aspiracji i celow zyciowych. Dlatego tez jako zawdd jest dzialalnoscia
praktyczna, naukowa i zarazem sztuka w pomaganiu. W$rdd instrumentow,
jakimi poshuguje si¢ pracownik socjalny, jest metoda interwencji, ktéra shuzy
osiagnieciu podstawowego celu jakim jest pomoc. Sa jeszcze inne cele, ktore
w polskim ustawodawstwie sformulowane sa jako stworzenie warunkow
umozliwiajacych osobom i rodzinom przezwyci¢zenie trudnych sytuacji zy-
ciowych, zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci czlowicka, wspiera-

15 Przez interakcje kontaktu spolecznego nalezy rozumie¢ dzialania spoleczne wy-
stepyjace pomigdzy jednostkami w spoleczenstwie. Trwa przez dluzszy czas i obej-
muje pewna sekwencje kolejnych dzialan miedzy ludzmi, gdzie jedna osoba dziala
orientujac si¢ ku drugiej, a potem druga dziala, orientujac si¢ ku pierwszej. Dzialania
te majq swoja powtarzalno$¢ w zaleznosci od oczekiwan reakcji partnera. W socjolo-
gii wskazuje si¢ na dwa rodzaje interakcji: powtarzalna i regulowana. Pierwsza po-
lega na wielosci wzajemnych oddzialywan tych samych partneréw, ktore zdarzaja si¢
sporadycznie, przypadkowo, bez okre$lonych termindéw czy interwatéw. Druga to wie-
los¢ wzajemnych dzialan tych samych partneréw, ktore zdarzaja si¢ w statych termi-
nach lub w wyraznych odstepach czasu, maja zatem okreslony rytm (por. P. Sztompka,
Socjologiczna analiza spoleczenstwa, Krakow 2002, s. 110).
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nie w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb, zycio-
we usamodzielnienie 0sob i rodzin oraz ich integracje ze $rodowiskiem!®.

Teoretycznie cel pracy socjalnej okresla sie jako pomoc osobom i rodzi-
nom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spo-
leczenistwie poprzez pelnienie odpowiednich rdl spolecznych oraz tworzenie
warunkéw sprzyjajacych temu celowil”. Praca socjalna klasyfikowana jest
w kategorii zawoddéw pomocowych, czyli takich, ktdrych ontologiczny wy-
miar polega na profesjonalnym udzielaniu wsparcia.

Celpracy socjalnej osiagasi¢ rowniezprzezwykonywanie programow swiad-
czenia uslug socjalnych na rzecz wspierania lub budowania korzy stnych relacji
pomiedzy jednostkami i spoleczefistwem, aby poprawi¢ poziom zycia wszyst-
kich obywateli. Ostatecznie chodzi o to, aby podopieczny moégl samodzielnie
funkcjonowac, czyli uzdolni¢ klienta do samodzielnego rozwiazywania pro-
bleméw. Najogolniej cztery komplementarne cele, okreslajace dzialania w za-
kresie pracy socjalnej stanowia odzwierciedlenie celu dzialalnosci zawodowej
w tej profesji, ktérym jest poprawa warunkdéw bytowania ludzi i wzmocnienie
relacji migdzy ludZzmi a instytucjami spolecznymi. W tym znaczeniu pracow-
nicy socjalni wystepuja w charakterze rzecznikow. Zaangazowani sa w dzia-
lania na rzecz analizy, rozwoju, planowania, oceny i dokonywania przegladu
zasad polityki spotecznej. Do tych dzialan zalicza si¢:

— poprawe funkcjonowania spolecznego na wszystkich szczeblach systemo-
wych przez konsultowanie, zarzadzanie $rodkami oraz edukacje;

— powiazanie klientow z potrzebnymi im $rodkami;

— poprawe funkcjonowania systemu wykonywania $wiadczen socjalnych;

— promowanic zasady sprawiedliwosci spolecznej przez rozwijanie polity-
ki spolecznej.

Zgodnie z ustawa o zawodzie pracownika socjalnego wykonywanie tego
zawodu polega na $wiadczeniu pracy socjalnej na rzecz osob, rodzin i grup
spolecznych wymagajacych pomocy, a w szczegolnosci na:

inicjowaniu i organizowaniu dziatan majacych na celu profilaktyke ubo-

stwa i wykluczenia spolecznego, zapobicganie powstawania obszaréw

niedostatku materialnego, kulturowego i duchowego oraz wykluczenia
spolecznego osdb, rodzin i grup spolecznych;

— inspirowaniu i podejmowaniu dzialan w celu zapewnienia wsparcia 0so-
bom, rodzinom i grupom spolecznym, a takze podejmowaniu dzialan na
rzecz organizacji i rozwoju substytucyjnych ofert oparcia spolecznego

16° A Olech, Etos zawodowy pracownikéw socjalnych , wartosci, normy, dylematy
etyczne, Katowice 20006, s. 9.
17" Art. 6 Ustawy o pomocy spolecznej z 12.03.2004.
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w celu poprawy funkcjonowania oséb znajdujacych sie w trudnej sytuacji
Zyciowej;

— wspieraniu o0s6b, rodzin i grup spolecznych, ktére wykorzystujac wlasne
zasoby, mozliwosci 1 uprawnienia, nie s3 w stanie samodzielnie przezwy-
cigzy¢ swojej trudnej sytuaciji zyciowej w ich wysitkach zmierzajacych do
poprawy sytuacji zyciowej;

— prowadzeniu poradnictwa socjalnego dla oséb, rodzin i grup spolecznych
bedacych w trudnej sytuaciji zyciowej, w tym w szczegdlnosci poradnictwa
dotyczacego mozliwos$ci rozwiazywania problemdw oraz udzielania infor-
macji na temat pomocy $wiadczonej przez wlasciwe instytucje rzadowe,
samorzadowe i organizacje pozarzadowe;

— prowadzeniu mediacji majacych na celu budowanie korzystnych relacji
spotecznych, w tym poprzez pomoc w rozwiazywaniu konfliktéw w rodzi-
nach i grupach spolecznych;

— pobudzaniu spolecznej aktywnosci i inspirowaniu dzialan samopomoco-
wych w zaspokajaniu niezbgdnych potrzeb zyciowych oséb, rodzin i in-
nych grup spolecznych;

— wspdlpracy z jednostkami administracji rzadowej i samorzadu terytorial-
nego, wlasciwymi instytucjami, organizacjami pozarzadowymi oraz inny-
mi podmiotami i specjalistami dzialajacymi na rzecz osob, rodzin i grup
spotecznych wymagajacych wsparcia, w celu przeciwdzialania i ograni-
czania skutkow negatywnych zjawisk spolecznych;

— inicjowaniu nowych form pomocy osobom, rodzinom i grupom spolecz-
nym bedacym w trudnej sytuacji zyciowej, w celu podejmowania dzialan
zmierzajacych do jej poprawy;

— podejmowaniu dzialan w celu integracji spolecznej 0sdb, rodzin i grup
spotecznych zagrozonych niedostatkiem i wykluczeniem spolecznym;

— analizowaniu mozliwosci przezwycigzenia przez osoby, rodziny 1 grupy
spoteczne ich trudnej sytuacji zyciowej, w szczegolnosci poprzez przepro-
wadzanie rodzinnych wywiadow $rodowiskowych;

— podejmowaniu interwencji socjalnej, polegajacej na dzialaniu pracownika
socjalnego zmierzajacym do zapewnienia skutecznego wsparcia osobom,
rodzinom i grupom spolecznym znajdujacym si¢ w szczegdlnie trudnej
sytuacji zyciowej spowodowanej niedostatkiem lub wykluczeniem spo-
lecznym, oraz wystgpowaniu w interesie osob, rodzin i grup spolecznych,
w sytuacjach zagrozenia zycia lub zdrowia, szczegélnie w sprawach doty-
czacych oséb w podeszlym wicku, nieletnich, niepelnosprawnych, samot-
nych oraz z zaburzeniami psychicznymi;
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— inicjowaniu, opracowaniu kontraktu socjalnego oraz podejmowaniu czyn-
nos$ci zwigzanych z realizacjq zadan zawartych w kontrakcie, przy aktyw-
nym udziale os6b ubiegajacych si¢ 0 pomoc;

— opracowywaniu planow pomocy oraz kwalifikowaniu oséb i rodzin
do uzyskania $wiadczen pomocy spolecznej; opracowywaniu, wspol-
nie z osobami wymagajacymi wsparcia, indywidualnych programéw za-
trudnienia socjalnego, programéw integracji spolecznej i wychodzenia
z bezdomnosci's.

Cele powyzsze maja swego rodzaju ideologiczno-instutucjonalny charak-
ter funkcjonowania pracownikdéw socjalnych, lokujacy si¢ tuz obok ich dzia-
lalnosci terapeutyczno-wspierajacej. Ten dualizm'® oznacza, ze wspdlczesnie

18 Art. 6 Ustawy o zawodzie pracownika socjalnego.

1 Dualizm ten odzwierciedla takze w pewnym sensie analiza pojgcia ,,stuzba spo-
leczna”, przedstawiona przez M. Porowskiego, ktory podaje cztery znaczenia tego
pojecia: jedno z nich odnost si¢ do zaplecza kadrowego zinstytucjonalizowanej poli-
tyki spolecznej panstwa - zespoly branzowe obslugujace socjalne potrzeby wszystkich
obywateli, specjalne potrzeby grup z réznych powoddéw zmarginalizowanych, badz
wrecz poddanych gleboko ingerujacej w wolnos¢ osobista kontroli dysponentdéw przy-
musu panstwowego; zespoly te zawsze kierowaly si¢ w strone (roéznie rozumianego
w dziejach) dobra konkretnego czlowieka; odnosi si¢ to zaréwno do tych u szczy-
tu piramidy urzedniczej, gdzie waza si¢ decyzje strategiczne, jak 1 do tych u podsta-
wy, gdzie zapadaja rozstrzygniecia przesadzajace o faktycznej dostepnoscei i jakosci
ustawowo zadeklarowanych $wiadczen oraz rodzaju stosowanych technik zaradczych;
ci ostatni tym wyr6zniaja si¢ sposrdd innych pracownikéw sektora administracji pu-
blicznej, Ze przez upowaznienia decyzyjne, dotykajace podstaw egzystencji czlowieka
(kwalifikacja sytuacji objetych zasiegiem spolecznej troski, podzial zasobow, priory-
tety), biora na siebie odpowiedzialno$¢ za los czlowieka w my$l wspoélczujacej z nim
lub wbrew wrogo ustosunkowanej don wspolnoty 1 maja z mocy prawa sta¢ na stra-
7y godnosci natury ludzkiej, nawet wowcezas, gdy przestania ja ewidentne i zawinio-
ne zlo. Dzialania pracownikéw instytucji polityki spolecznej odréznia Porowski od
dziatan funkcjonariuszy aparatu panstwowego oraz dzialan podejmowanych w ramach
organizacji wolontaryjnych 1 dzialan oso6b prywatnych; zawsze sa to jednak dziala-
nia polegajace na pomaganiu czlowiekowi w odzyskaniu poczucia wlasnej wartosci,
unikaniu skutkéw bezradnosci, usprawnieniu badz odzyskaniu zdolnosci spoleczne-
go funkcjonowania przez odpowiednio dobrane czynnosci wspierajgce, wyreczajace,
ochraniajace, rehabilitacyjne czy korekcyjne, a takze tworzeniu makrostrukturalnych
i $rodowiskowych warunkéw potrzebnych do osiagniecia tych celoéw. Modelowym
przykladem tak pojmowanej stuzby spolecznej jest instytucja pomocy spolecz-
nej - zdaniem Porowskiego zwrot , shuzby spoteczne” jest wprost odnoszony do wa-
sko rozumianej grupy pracownikéw zatrudnionych w urzedach opieki socjalne;j (por.
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pracownik socjalny jest z jednej strony profesjonalnym terapeuta psycholo-
giczno-pedagogicznym, z drugiej za$ jako przedstawiciel instytucji publicz-
nych pelni funkcje urzednika. Tym samym, cele ktore podejmie 1 zobowiazuje
si¢ do ich wypelnienia podlegaja zmianom. Migjsce aktywnosci pracowni-
kéw socjalnych miesci si¢ zatem miedzy zasadami etyki zawodowej oraz in-
stytucji pomocy spolecznej, wpisanej w ramy polityki redystrybucyjnej gmin,
miast, pafistwa.

W tym wyjatkowym dzialaniu, ktére laczy profesjonalizm z cechami in-
dywidualnymi, pracownik socjalny musi mie¢ wiar¢ w czynienie dobra i po-
wolanie do wykonywania zawodu. Powinien wiedzie¢ czego si¢ od niego
oczekuje i co ma robi¢ w danej sytuacji — jakie metody pomocy zastosowac
i by¢ konsekwentnym w swoim dziataniu, kierujac si¢ dobrem o0sdb, ktérym
pomaga. Powinien szczerze lubi¢ ludzi i rozumie¢ ich klopoty. Nie powinien
nosi¢ w sobie cynizmu, ztosliwosci i krytycyzmu. Trzeba, by mial duzo ciepla
i troskliwego zainteresowania, czyli cechy, ktoére sprawiaja, iz nawiazywanie
kontaktu staje si¢ proste, naturalne i spontaniczne.

3. Praca socjalna w przyszlo$ci

Praca socjalna nalezy do tych zawoddéw, ktére w przyszlosci beda mialy
wazne micjsce w $wiadomosci spoleczefistwa. Z jednej strony dyscyplina ta
stala si¢ historycznie utrwalona i rozpowszechniona dziedzing teoretyczna,
aksjologiczna oraz epmiryczno-praktyczng. Czerpie z bogatej historii idei po-
Swieconych ludziom, ich zyciu, z drugiej strony w pewnej mierze kontynuuje
dzialania zainicjowane w przeszlosci. Jest wreszcie ukierunkowana na jed-
nostke znajdujaca sie w trudnej sytuacji zyciowej. Od zarania dziejéw ten pro-
blem jest oczywisty, jak oczywiste jest poszukiwanie pomocy w$rdd innych
ludzi, organizacji tworzonych w celu ulatwienia zycia tym, ktdrzy sa dotknie-
ci trudno$ciami, oraz tym, ktérzy tacza si¢, by pomaga¢ innym®.

M. Porowski, Shizba spoleczna — zakres pojecia, w: O etyce stuzb spolecznych,
red. W. Kaczynska, Warszawa 1998, s. 38-43).

2 Jak pisze A. Mielczarek zawdd pracownika socjalnego w rankingach zawodow
plasuje si¢ niezmiernie na wysokim szczeblu drabiny klasyfikacyjnej. Jednoczesnie
podkresla si¢ w czasopismach ogoélnospolecznych i teoretycznych analizach, ze juz
wkrbtce praca socjalna bedzie powazniejsza rola zawodowa niz ta sprzed kilkunastu
lat. Czy rzeczywiscie znajdujemy si¢ w okresie przelomu? Czy ta grupa zawodowa
bedzie tworca zmian i nastawief, czy przeciwnie - bedziemy zaskakiwani procesa-
mi, na ktore zdazymy jedynie reagowac? Jak nalezy przypuszczac, aktualne przemia-
ny w Polsce: gospodarka wolnorynkowa, globalizacja, jednoczenie si¢ Europy beda
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Réwniez przemiany spoleczne rzutuja na praktykowany model pra-
¢y socjalnej, ktéra sama w sobie podlega nickiedy ré6znym transformacjom.
Profesjonalno$¢ pracy socjalnej to nie tylko wigkszy radykalizm postgpowa-
nia, ale to przede wszystkim rozszerzenie oferty socjalnej, wlaczenie do nigj
nowych form ushug socjalnych, na przyklad w zakresie kompleksowej pracy
pedagogicznej z dzie¢mi i mlodzieza, czy tez pedagogicznego oddzialywania
na osoby dorosle.

Jezeli pordéwnamy rodzaj i zakres opieki nad czlowiekiem stabym socjal-
nie, starym i niepelnosprawnym kofica XX wieku i poczatku XXI, to mo-
zemy wrecz méwic¢ o eksplozji opieki spolecznej, o lawinowym wzroscie
liczby oséb zatrudnionych w tym sektorze, wolontariuszy oraz podmiotéw
i organizacji o profilu socjalnym. Waznos$¢ sektora socjalnego znalazla odbi-
cie migdzy innymi we wprowadzeniu do systemu o$wiatowego zréznicowanej
oferty ksztalceniowej dla fachowo pomagajacych. Pomaganie potrzebujace-
mu czlowickowi opiera si¢ w coraz wigkszym stopniu na solidnych podsta-
wach naukowych. Bez watpienia, wspdlczesna praca socjalna jest systemowa,
wsparta rzetelnoscia naukowa, czyli solidna teoria i coraz bardziej niczalez-
na, autonomiczna.

Waznym czynnikiem wspdlczesnosci jest takze proces ksztalcenia pracow-
nikéw socjalnych. Do lat dziewigédziesiatych pracownicy socjalni charakte-
ryzowali si¢ do$¢ niskim poziomem wyksztalcenia. Potwierdzaja to badania
przeprowadzone przez A. Olubinskiego®, ktore wskazuja, iz w tym cza-
sie ta grupa zawodowa miala na ogdl slabe przygotowaniec merytoryczne.
Natomiast juz pod koniec lat dziewig¢édziesiatych wsrod pracownikow socjal-
nych przewazaly osoby o $rednim wyksztalceniu?. Obecnie wskaznik wy-
ksztalcenia wzrasta, co ilustruja przeprowadzone badania.

czynnikami determinujacymi warunki pracy socjalnej w przyszlosci. Kierowanie si¢
zasadami 1 prawodawstwem Unii Europejskiej w zakresie socjalnym obliguje do co-
raz wickszej profesjonalizacji tego sektora fachowego pomagania oraz wzmacnia
jego pozycje, a takze kompetencje poszczegdlnych pracownikow socjalnych (por.
A. Mielczarek, Dokad zmierza praca socjalna w XXI wieku, ,,Vladislavia” 2002,
nr 14, s. 15).

2 A, Olubinski, Pracownik socjalny jako ,artysta”, ,,Wychowanie na co dzien”
1999, nr 10/11, s. 11.

22 Wsrdd badanych pracownikéw socjalnych z dawnego wojewddztwa opolskiego,
ponad 64% ukonczylto kierunkowe szkoly policealne, a 17,5% posiadato wyzsze wy-
ksztatcenie magisterskie lub zawodowe, 16.5% bylo w trakcie studiéw (por. A. Kurcz,
Poczucie kompetencji pracownikow socjalnych, w: Problemy ksztalcenia doskonalenia
zawodowego pracownikow socjalnych, red. J. Bragiel, A. Kurz, Olsztyn 1998, s. 135).
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Wykres 1. Wyksztalcenie pracownikdéw socjalnych w niektérych powia-
tach wojewodztwa warminsko-mazurskiego

50+
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Bartoszyce tawa Ketrzyn Szczytno

Analizujac dane uzyskane od 133 (co stanowi 13,05% populacji woje-
wodztwa warminsko-mazurskiego) pracownikéw socjalnych we wskazanych
powiatach, mozna zauwazy¢, ze wsrdd obecnie zatrudnionych dominuje gru-
pa z wyksztalceniem wyzszym (licencjackim i magisterskim) i w zaleznoS$ci
od powiatu liczba ta waha si¢ miedzy 55% a 67% pracownikow, przy obni-
zajacej si¢ liczbie pracownikow ze srednim/policealnym przy gotowaniem za-
wodowym (od 33% do 45%). Nadto ta sama grupa populacyjna opowiada si¢
potrzeba edukacji w tej dziedzinie®.

Wykres 2. Pozytywny wplyw doskonalenia na prace zawodowa, w opinii
pracownikow socjalnych

O zdecydowanie tak
mtak

3 E. Kantowicz, O profesjonalizacji pracy socjalnej raz jeszcze, ,,Praca Socjalna”
2009, nr 1, s. 34.
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Zawdd pracownika socjalnego domaga si¢ nie tylko wyzszego wyksztal-
cenia w samej dziedzinie pomocy, ale réwniez ogdlnego wyksztalcenia
humanistyczno-spotecznego. Wynika to z bogatej kafeterii probleméw po-
dejmowanych przez pracownikow socjalnych oraz ich daleko posunigtej pro-
fesjonalizacji w sektorze opiekunczo-wychowawczym, resocjalizacyjnym
i kulturowym.

Obecnie wicle rodzin jest rozbitych lub niepelnych, szerzy si¢ bezrobocie
i konieczno$¢ czgstych zmian pracodawcdw. Dzieci czgsto musza by¢ chro-
nione przed ojcami alkoholikami lub wykorzystujacymi ich seksualnie. Stary
i chory czlowick ma nikle szanse, ze najblizsza rodzina podejmie trud jego
pielegnacji az do $mierci itp. Egzystencja wspolczesnego czlowicka staje si¢
krucha, niepewna, nieprzewidywalna, bez stalych punktéw oparcia. Rodzina
i srodowisko socjalne, a nawet wspdlnota religijna traca na znaczeniu, nie
dokonuje si¢ w ich obrgbie socjalizacja powiazana z wpojeniem trwalych
warto$ci. Ta erozja jest tak glgboka, ze nalezy si¢ troszczy¢ nie tylko o teraz-
niejszos$¢, ale réwniez z niepokojem spogladaé w przysziosc™.

Jednak pluralizm 1 indywidualizacja stylu zycia moga by¢ wykorzystywa-
ne takze pozytywnie. Wspdlczesny mlody czlowick ma nieporéwnywalnie
wigcej szans znalezienia swego miejsca w zyciu, niz jego dziadkowie, a na-
wet rodzice. Rozmaitos$¢ opcji i szans umozliwia nakreslenie dowolnego sce-
nariusza wlasnego zycia, jego priorytetow, stylu i tresci. Taka wolnos$¢ jest
oczywiscie powiazana z ryzykiem. Ale tu wlasnie jest migjsce dla pedagogoéw
mlodziezy 1 0s6b dorostych, dla pracownikéw socjalnych i psychologdw, kto-
rzy musza sta¢ si¢ przewodnikami na tej trudnej drodze.

Dlatego pracownik socjalny na progu XXI wicku nie moze by¢ tylko bier-
nym obserwatorem tego rodzaju procesdéw, lecz musi je uwzgledni¢ jako
czynniki wplywajace na jego rol¢ zawodowa. Nicktérzy autorzy moéwia
o dwdch rodzajach zagrozen w biezacym stuleciu: o niebezpieczenstwie eko-
logicznym i o zagrozeniu eksplozja problemdw socjalnych. Jakze dzi$ cze-
stym zjawiskiem jest fakt, ze czlonkowie spoleczenstwa preferuja skrajny
indywidualizm, przypadkowo$¢ i brak wartosci. Zeby to zmienié, potrzeb-
ne jest ze strony pracownikdéw socjalnych efektywne poradnictwo, kompe-
tencje psychologiczne i psychoterapeutyczne, integrujace duchowa i zyciowa
wiedze, zdolno$¢ do przewidywania rozwoju przypadku. Poradnictwo moz-
na okresli¢ jako nowoczesny rdzen pracy socjalnej. Odpowiednio wczesnie
udzielane rady sa profilaktyka, zawsze znacznie tansza od borykania si¢ z pro-
blemami klienta juz cigzko doswiadczonego przez zycie®.

2 Por. A. Mielczarek, Dokad zmierza praca socjalna w XXI wieku, dz. cyt., s. 16.
2 Tamze.



228 KS. JOZEF MLYNSKI [18]

Wspolczesnie w dobie szybkich przemian, industralizacji, rozwoju techni-
ki i uprzemyslowienia oraz coraz wickszego kryzysu instytucji, a szczegdlnie
rodziny istnicje potrzeba pomocy i ochrony czlowicka. Nie w kazdej rodzi-
nic dziecko ma zapewniona mozliwo$¢ dobrego rozwoju i stabilnosci psy-
cho-socjalnej. Nader czgsto slyszy si¢ o rodzinach patologicznych, biednych;
coraz wiccej konfliktéw powodowanych jest brakiem sformalizowania zwiaz-
ku malzeniskiego — ktdry ma bezposredni wplyw na kondycje rodziny. W ta-
kich sytuacjach bardzo czgsto jest tak, iz pracownik socjalny moze staé si¢
instancja, u ktérej dziecko szuka pomocy, ucickajac od kryzysu wytworzo-
nego tylko i wylacznie w domu rodzinnym. Do tego dochodza rodziny z nie-
obecnymi, zapracowanymi rodzicami, rodziny, w ktérych dzieci wychowuje
samotnic matka lub ojciec, nie bedacy w stanie zaspokoi¢ wszystkich potrzeb
dziecka®.

Wydaje si¢ zatem, ze obecnie nalezy propagowaé mysl, iz w rozwiazywa-
niu problemoéw socjalnych pracownik socjalny odgrywa podobna role, jak le-
karz w leczeniu dolegliwos$ci psychosomatycznych. Truizmem sa twierdzenia
ze os$rodki pracy socjalnej podejmuja dzialanie jedynie na rzecz ludzi z mar-
ginesu spolecznego. Oferta ich skierowana jest dla wszystkich, cho¢ oczy-
wiscie nie wszyscy beda z niej korzysta¢. Szczegdlnego znaczenia nabiera
funkcja pomocy, uczenia, wychowywania, informowania, a w konsekwencji
przywracania ludziom nadziei, ze warto zy¢, warto by¢, warto walczy¢ o sie-
bie i innych.

4, Ostatnie konstatacje

Etos zawodowy pracownika socjalnego w XXI wicku nabicra szczegdlne-
go znaczenia. Jak si¢ wydaje profesja ta w sytuacji spolecznych uwarunkowan
koegzystencji ludzkiej dowodzi, ze przed ta grupa rozposcicraja si¢ szerokie
perspektywy tworczych mozliwosci pomocy czlowiekowi. Charakter dzia-
lan filantropijnych jest nie tylko pozadany, ale powszechnic uznawany jako
szansa przywracania ludziom nadziei. To, w jaki sposob pracownicy socjalni
formalnie przyczynig si¢ do pozytywnych aspektow spolecznego funkcjono-
wania ludzi zalezy od samych tych pracownikow oraz od ogélnej atmosfery
sprzyjajacej ich pracy. Decydujace znaczenie w tej kwestii bedzie odgrywalo
Paristwo, w szczegolnosci wladze samorzadowe. Kombinacja tych czynnikéw

26 Wigce] na temat zagrozen rodziny zob. J. Miynski, Pedagogika wspodlczes-
nej rodziny na poczatku trzeciego tysigclecia (blaski i cienie rodziny), ,.,Pedagogika
Katolicka™ 2008, nr 2, s. 156-174.
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zadecyduje o przyszlosci pracownikoéw socjalnych. Wydaje sig¢, ze ze wzgledu
na to, ze wiele grup i jednostek oczekuje na pomoc, pracownicy socjalni znaj-
da swoje miejsce zawodowe.

Podsumowujac, nalezy zyczy¢ pracownikom socjalnym, aby zywo reago-
wali zar6wno na potrzeby wystgpujace w zmicniajacym si¢ spoleczenstwie,
jak réwniez na wezwanie do sprawiedliwosci spolecznej, umozliwiajacej re-
alizacj¢ praw obywatelskich, a takze aby konstruktywnie reagowali na wszel-
kie formy niesprawiedliwos$ci i bezradnosci ludzkiej. Etos ich dzialania polega
bowiem na tym, aby obserwujac zycie spoleczne otaczali opicka tych, kto-
17y tej pomocy potrzebujq — rodziny, chorych, osoby w podeszlym wicku.
Potrzeba pracownikdéw socjalnych, ktérzy beda wrazliwi na biede spoleczng
i beda potrafili ofiarnie stuzy¢ innym, swoim bliznim. M. Grzegorzewska jest
autorka sentencji, ktora moze stanowi¢ mysl przewodnia dla oséb zajmuja-
cych si¢ praca socjalna: , Milos¢ jest dzwignia zycia, jakby najwigkszym im-
pulsem natury ludzkiej do harmonii, do ladu, do nawiazania laczno$ci migdzy
ludZzmi, do zyczliwej wzgledem ni¢j postawy”.

Fr Jozef Mlynski: The prospects and professional ethos of social
workers pro futuro

A social worker’s profession in Poland has so far had no distinctive charac-
ter of its own. This job does not merely consists in satisfying man’s essential
needs, but rather aims at returning the individual back to social functioning.
The profession is perceived as kind of vocation. The a/m article dem-
onstrates social work as a professional vocation with a future. To this end
the author employs an analysis of a triple meaning: as service to man, the spe-
cific character of the profession, and its future. Social workers are faced with
bright prospects of creative opportunities to give help to another man. The use
of these depend in considerable measure upon social workers themselves and
upon the decisions made by State and local authorities.



