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Kilka slow o komunikacji

Komunikacja jest procesem podlegajacym zmianom i innowacjom. Rozwdj
komunikacji interpersonalnej spowodowany jest przemianami w kulturze da-
nego kraju oraz rozwojem techniki, ktory sprawia, ze mozna si¢ ze soba po-
rozumie¢ niezaleznie od miejsc, w ktdrych dane osoby si¢ znajduja. Papiez
Benedykt XVI! pisze, ze zmiany te sa szczegolnie widoczne wsrdéd ludzi mlo-
dych, ktoérzy wychowali si¢ w $cislym kontakcie z nowymi technikami komu-
nikacji i dobrze si¢ czuja w cyfrowym $wiecie, ktory z kolei czgsto wydaje
si¢ obcy, szczegolnie dla ludzi dorostych, bowiem musieli oni uczy¢ si¢ rozu-
mie¢ i doceniaé, jakie mozliwosci komunikacji on stwarza. Czlowick jest isto-
ta spoleczna i nie potrafi funkcjonowaé sam, musi komunikowac si¢ z innymi,
nawigzywac relacje z ludZzmi réznych kultur, krajow. To pragnienie komuni-
kacji i przyjazni, o ktérym mowi Benedykt XVI?, jest zakorzenione w ludzkiej
naturze i nic moze by¢ rozumiane jedynie jako reakcja na nowinki technolo-
giczne. Pragnac z kims$ by¢, chcemy najpierw ta osobg poznaé, uzyskac o nicj
jak najwigcej informacji po to, aby w przyszlosci moc zy¢ z ta osoba w $cislej
relacji. Ma to stuzy¢ przede wszystkim, jak pisze Papiez, budowaniu cywili-
zacji milosci pomi¢dzy ludZmi réznych kultur, a co za tym idzie zgromadze-
niu calej ludzkos¢ w jedna rodzing

U http://www.opoka.org.pl/biblioteka/W/WP/benedykt xvi/przemowienia/mas-
smedia2009_24012009.html ostatnio dostgp: 06.05.2010 r.
2 Tamze.
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Nowoczesna technologia jako ulatwienie w nawigzaniu komunikacji

Telefonia komorkowa oraz Internet, ktére obecnie dominuja w $wiecie spra-
wiaja, ze komunikacja ograniczona do tej pory do rozméw i wysylania listow
znacznie si¢ rozszerzyla. Ma to swoje pozytywne strony. Jak pisze Papiez?,
czlonkowie rodzin moga utrzymywa¢ kontakt nawet wtedy, jesli dziela ich
znaczne odleglosci. Studenci i naukowcy maja tatwiejszy i natychmiastowy
dostep do dokumentdw, zrodel i odkry¢ naukowych, co pozwala im pracowac
zespolowo nawet wtedy, gdy kazdy z nich przebywa w innym migjscu. To tyl-
ko kilka z wielu pozytywnych aspektow ,,nowej kultury komunikacji”.

Gdy rozwazamy w tym $wietle znaczenie nowych technologii, wazne jest,
by nie koncentrowac si¢ jedynie na fakcie, ze niewatpliwie ulatwiaja nawia-
zywanie kontaktow mi¢dzy ludzmi, ale nalezy bra¢ pod uwage takze jako$¢
tego, co znajduje si¢ w obiegu za ich posrednictwem. Nalezy wigc pamig-
ta¢, by rozpowszechnia¢ kultur¢ poszanowania, dialogu i przyjazni — pisze
Benedykt XVI'. Wazne jest, aby osoby zajmujace si¢ rozpowszechnianiem
tych ,,nowych technologii” mialy na uwadze przede wszystkim godnos$¢ oso-
by ludzkiej, a nie jedynie wlasne korzysci.

Pragng zwroci¢ uwage na jedna, bardzo wazng kwesti¢ dotyczacq przemian
komunikacyjnych. Czlowiek jako istota spoleczna oprécz rozmowy potrze-
buje réwniez kontaktu z druga osoba. Mowa tu o osobowym spotykaniu si¢
dwojga ludzi. Papiez méwi, ze byloby rzecza smutna, gdyby nasze pragnicnie
podtrzymywania i rozwijania przyjazni on-line realizowalo si¢ kosztem cza-
su dla rodziny, sasiadow i tych wszystkich, ktorych spotykamy na co dzien —
w migjscu pracy, w szkole czy w wolnym czasie. Kiedy bowiem pragnienie
wirtualnej Iacznosci staje si¢ obsesja, czlowiek zaczyna si¢ izolowac, zrywajac
realne wi¢zi spoleczne. Prowadzi to takze do zaklocenia sposobu wypoczyn-
ku, ciszy i refleks;ji, ktére sa niezbgdne dla zdrowego rozwoju czlowieka’.

Przemiany w procesie komunikacji sprawiaja, ze wielu ludzi moze porozu-
miewac si¢ ze soba bez wzgledu na to, w jakim miejscu na §wiecie si¢ znajdu-
ja. Oprocz mozliwego dzigki nowym technologiom szybszego i latwiejszego
przekazu informacji czgsto na duze odleglosci oraz mozliwosci porozumie-
wania si¢ nalezy widzie¢ takze negatywne strony, jakie niesic ze soba postep
komunikacji interpersonalnej. Aby méc dobrze korzystaé z tego, co niesic 6w
postep nalezy mie¢ na uwadze dobro i godnos$¢ osoby ludzkiej®.

3 Tamze.
4 Tamze.
5 Tamze.
¢ J. Tarnowski, Jak wychowywa¢, Warszawa 1983, s. 122.
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Odnoszac si¢ do powyzszych twierdzen przeprowadzono badania’ doty-
czace tego, czy nowoczesne technologic ulatwiaja nawiazywanie znajomosci.
Wyniki prezentuje ponizszy wykres.

Wykres 1. Czy nowoczesne technologie utatwiaja nawigzywanie znajomosci
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Znaczna cz¢s¢ respondentdw, bo az 84% uwaza, iz ulatwiaja one nawia-
zywanie znajomosci. Jednakze 16% badanych twierdzi, iz nowoczesne tech-
nologie nic sa w tym pomocne. Zapytani, dlaczego tak twierdza, udzielali
nastepujacych odpowiedzi:

,.Nowoczesne technologie zdecydowanie uniemozliwiaja nawiazywaniec
kontaktow, wymiany zdan. Nie przesadzajmy, ze sms w stylu: «ok» mozna
nazwacé rozmowa”.

,.Zdecydowanie sq bariera, gdyz wyklucza si¢ z nich kontakt wzrokowy,
ktdry jest istotnym elementem dialogu”.

,.Nowoczesne technologic stwarzaja bariery w komunikacji. Przez to bar-
dzo czgsto dochodzi do nieporozumien’”.

.,,We wspolczesnym $wiecie nie ma czasu na spotkania towarzyskie.
Zastgpuje si¢ je krdtkimi smsami, czy e-mailami. To przykre i niepokojace”.

,.Wydaje mi si¢, ze nowoczesne technologie nie utatwiaja komunikacji.
Nigdy bowiem nie zastapia gestow, jakie mozna wykona¢ w kierunku drugiej
osoby, by ja pocieszy¢, czy wyrazi¢ rados¢”.

,.Telefony komoérkowe czy komputery nie raz udowodnily, ze potrafia ze-
psu¢ prawdziwe przyjaznie. Mimo, iz przekazuja tresci komunikatdéw, nigdy
nie zastapia tonu glosu, ktéry bardzo czgsto jest kluczem do odczytania praw-
dziwych intencji rozmowcy”.

,.Bardzo czesto zdarza si¢, ze nie dochodzi do mnie cala czg$¢ smsa, jaki
wysylaja do mnie znajomi. Wowczas nie rozumiem, o co moze im chodzi¢”.

,.Nie mam nic przeciwko nowoczesnym technologiom, ale uwazam, z¢
nigdy ni¢c zastapia one czlowicka i kontaktu w cztery oczy. Przypomnijmy

7 Ankiety przeprowadzono wérdéd mlodziezy szkét gimnazjalnych, $rednich 1 wyz-
szych w Radomiu w 2009 r. Laczna liczba respondentéw: 754, w tym: 250 - uczniowie
gimnazjum, 250 — uczniowie szkoly sredniej, 254 - studenci.
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sobie, co si¢ dzieje, gdy w bardzo waznym momencic rozmowy, nagle pola-
czenie zostaje przerwane z powodu zgubienia zasiegu”.

Rodzina pierwowzorem grupy

Rodzina traktowana jest jako system, ktéry dazy do wspdlnych celow, po-
shugujac si¢ metoda préb i bledow. Teoretycy takiego podejscia uwazaja, 7e
mozna analizowa¢ interakcje rodzinne wedlug teorii cybernetyki. W mysl
tych zalozen przyjmuje si¢, ze rodziny zachowuja si¢ wedlug powtarzajacych
si¢ wzordw, ktdre staja sie regulami interakcji rodzinnych. Reguly te nie sa
formowane w sposob otwarty, ani nie sa narzucane przez kogos, ale stuza do
koniecznej, nicodzownej stabilnosci rodziny — homeostazy. Najwazniejszym
aspektem komunikowania si¢ jest kontekst. Uwaza si¢, ze kontekst definiuje
znaczenie przekazu. Znaczenie, ktore nadajemy przekazowi jest uzaleznione
od kontekstualnej sytuacji. Na przyklad zachowanie jakiej$ osoby na przyje-
ciu u przyjaciol rézni si¢ od zachowania tej samej osoby w kosciele podczas
Mszy $w. Tak wiec, komunikaty w rodzinie, pomi¢dzy poszczegdlnymi oso-
bami powinny by¢ wyrazane w sposéb jasny i oczywisty, w sposob zrozumia-
ly dla pozostatych, by komunikacja przebiegata w sposob plynny?®.

M. Czerwinski® pisze, ze rodzina jest pierwsza grupa, z jaka mamy do
czynienia w naszym zyciu. To wla$nie tam maja miejsce ,,pierwsze kroki”
w doskonaleniu komunikacji migdzyludzkiej. Komunikacja rodzinna to ko-
munikacja, w ktorej ceni si¢ kazdego czlonka rodziny. Szczera i bezposred-
nia, specyficzna i uczciwa, a jej reguly — elastyczne, ludzkie i dostgpne. Jest
komunikacja funkcjonalna.

Grupa jako cze$¢ spolecznej zbiorowoSci

Doswiadczenie wykazuje, ze ludzie dzialajacy w grupie przy ustaleniu jed-
nolitych sposobéw postepowania moga osiagnaé wyraznie lepsze rezultaty
anizeli ludzie dzialajacy w pojedynke. Z. Myslakowski! podkresla, ze kazdy,
kto chce wspélnie z drugim obcowac, musi w pewnym sensic umie¢ podpo-
rzadkowa¢ swoje ,ja” w takim zakresie, jakiego wymaga¢ bedzie konkretna

8 P. Budzyna-Dawidowski, Komunikacja w rodzinie, w: Wprowadzenie do syste-
mowego rozumienia rodziny, red. Bogdan de Barbaro, Krakow 1999, s. 56-68.

® M. Czerwinski, Przyczynki do antropologii wspélczesnosci, Warszawa 1988,
s. 164.

10 7. Mystakowski, O kulturze wspolzycia, Warszawa 1969, s. 120-122.
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sytuacja, majaca na celu uwzglednienie tylko tych indywidualnie wysunig-
tych celow i sposobow, ktore beda korzystne dla wszystkich czlonkéw gru-
py. Gléwny sens grupy to poczucie wspélnoty i przynaleznosci zespolowe;j.
Ta najistotnicjsza cecha objawi¢ si¢ moze tylko wtedy, jesli cel, dla ktérego
poszczegolni ludzie gromadza si¢, bedzie celem im odpowiadajacym, akcep-
towanym a nie narzucanym.

W grupie rowiesniczej rdwniez istnicje specyficzna komunikacja. Jak
podaje I. Obuchowska'’, cztonkowie ,,paczki” sa zazwyczaj w tym samym
wicku, maja zblizone zainteresowania i pochodza z podobnego Srodowiska
spotecznego. Wplyw zwiazkéw roéwiesniczych na poszczegélne jednostki
bywa rézny. Zazwyczaj tworzy si¢ poczucic wspolnoty, a wraz z nim podzial
na ,my” (mlodziez) i ,,oni” (dorosli). Pojawia si¢ tez pragnicnic zewngtrzne-
go upodobnienia si¢. Dorastajacy ubieraja si¢ i czesza podobnie, zachowuja
si¢ w zblizony sposdb, i co najwaznicjsze, méwia specyficznym, mlodziezo-
wym zargonem. Jezyk ten charakteryzuje si¢, lakonicznos$cia i radykalnymi
uproszczeniami. Mlodziez wyraza nim przezycia, ktdrych — jej zdaniem —
w codziennej mowie nie da si¢ wyrazi¢. Zargon umozliwia porozumienie
oparte na poczuciu przynaleznosci i bliskosci. Tworzenie przez mtodziez wila-
snego $wiata symboli, obowiazujacych norm, wzoréw zachowania — wyod-
rebnia ja i sklada si¢ na zjawisko kultury mlodziezowej.

Konflikt pokolen

Czgsto zdarza si¢, ze mlodzi ludzie nie s zrozumiani przez swoich rodzi-
cow. Ich potrzeby rozmijaja si¢ z tym, co cheieliby dla nich najblizsi. Dlatego
lepiej czuja si¢ oni w $rodowisku rowiesniczym, ktére ma podobne potrze-
by i w podobny sposob je wyraza. Ten specyficzny sposéb komunikowania
si¢ odzwierciedla trudnosci w przekazywaniu informacji migdzy réznymi po-
koleniami. Slang to swoista odmiana potocznego jezyka ogoélnonarodowe-
g0, oparta na odrgbnosci Srodowiskowej. Tym rézni si¢ od dialektu i gwary,
wyodrebnionych terytorialnie. W przeciwienistwic do gwar i dialektéw, rdzni
si¢ od jezyka ogblnego leksyka, frazeologia i zmianami znaczen slownictwa
0golnego, nie za$ gramatyka. Slangi réznicuje si¢ ze wzgledu na $rodowisko,
w ktorym sa uzywane — do wazniejszych nalezg slang przestgpczy, wigzienny,
a takze mlodziezowy, zeglarski i naukowy. Nickiedy slownictwo typowo slan-

1. Obuchowska, Adolescencja, w: Psychologia rozwoju czlowieka, red. B. Har-
was-Napierala, J. Trempala, Warszawa 2008, s. 176-177.
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gowe przenika do jezyka ogdlnego, przewaznie jednak wtedy jest uzywane do
celow humorystycznych, ekspresyjnych i stylizacyjnych'.

L. Bobryk'* wyjasnia, ze sposob dialogu zalezy od cech czlowieka, do kt6-
rego méwimy i od naszej postawy wobec niego. Inaczej rozmawiamy z ludz-
mi, ktérzy sa od nas starsi, inaczej z przypadkowo napotkanymi osobami,
a jeszcze inaczej z rowiesnikami. Sposob prowadzenia rozmowy zalezy za-
réwno od tematu, jak i od rozmdéwcy!, czyli skuteczna rozmowa zdaniem
tego autora to taka, ktoéra przynosi zamierzone efekty. I. Bobryk! podkres-
la, ze rbzne grupy moga poshigiwac si¢ odmiennym systemem znakdw, zro-
zumialym zaréwno dla nadawcy, jaki i odbiorcy komunikatu, ktory okresla
mianem kodu. Kazda z grup rowiesniczych ma jedyny, sobic wlasciwy sys-
tem znakoéw, ktory odréznia ja od innych grup i czyni jq przez to wyjatkowa
1 niepowtarzalna.

Instytucja odgrywajaca szczegdlnic wazna rolg w zyciu czlowicka jest
szkola. Stanowi ona $rodowisko wychowawcze, w ktérym problematyka wy-
chowawcza zwiazana jest z rodzajem szkoly w jakiej odbywa si¢ proces edu-
kacyjny. Podobnie jest z komunikacja. Ma ona swoje charakterystyczne cechy
zardwno w wicku dorostym, jak i niemowlgcym. Inaczej beda komunikowac
si¢ przedszkolaki, ktoérych zaséb stownictwa jest ograniczony, a inaczej 0so-
by starsze'®.

Ponizszy wykres przedstawia, jak szeroko rozpowszechnione jest omowio-
ne zjawisko wsréd mlodziezy gimnazjalnej.

Cechy charakterystyczne grupy

Grupa to zbiorowo$¢ spoleczna, co najmniej trzech oséb, w ktorej czlon-
kowie wspoldzialaja ze soba na zasadzie odr¢bnosci od innych, w celu za-

12 Por. Maly stownik jezyka polskiego, red. S. Skorupka, Warszawa 1969, s. 754.
Tlustracja moze by¢ sytuacja, gdy matka przystuchuje si¢ rozmowie kolegéw swoje-
go syna, ktorzy wprawdzie uzywaja stow ze znanego jej od dziecinstwa jezyka, lecz
czynig to w jakis dziwny 1 nicoczekiwany sposob: rozmawiaja ,.slangiem”, , jezykiem
mlodziezowym”. Kiedy syn zaczyna w domu uzywac tej samej odmiany jezyka, mat-
ka jest dziwnie poirytowana, czuje, ze dos¢ znaczna cze$¢ zycia jej dziecka przebiega
poza jej mozliwoscia zrozumienia i kontroli (por. J. Bobryk, Jak tworzy¢ rozmawiajac.
Skutecznos¢ rozmowy, Warszawa 1995, s. 8).

13 T. Bobryk, Jak tworzy¢ rozmawiajac. Skutecznos¢ rozmowy, dz. cyt, s. 9.

1 Tamze.

15 Tamze, s. 13.
¢ J. Mastalski, Zarys teorii wychowania, Krakow 2002, s. 204-205.
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spakajania wlasnych potrzeb. Charakteryzuja sie trwala struktura i wzglednie
jednolitym systemem norm i wartosci. W grupach zachodza trwale, czgste
i bezposrednie interakcje nastawione na wspdlne osigganie wyznaczonego
celu'”.

Subkultura charakteryzuje si¢ pewnymi elementami takimi jak: formy za-
chowania, wartosci wyznaczone przez samych czlonkéow danej subkultury,
jezyk symboli komunikacji, za pomoca ktoérych dokonuje si¢ komunikacja in-
terpersonalna. Uog6lniajac mozna powiedzie¢, ze w kazdej subkulturze istot-
nymi sktadnikami sa:

— swoisty jezyk,

— swoiste tonacje uczuciowo-emocjonalne,
— specyficzne formy zachowania,

— specyficzny system wartosci's.

J. Stewart" podkresla, ze ludzie sa istotami relacyjnymi, a nie odizolowa-
nymi. Czlowieczenstwo rodzi si¢ w komunikacji. Natura czlowicka i egzy-
stencja jest ukierunkowana w strong kontaktu z innymi osobami. Autor ten
twierdzi réwniez, ze ludzie spotykajac si¢, zakladajac wspdlne grupy wytwa-
rzaja miedzy soba specyficzny rodzaj komunikowania si¢: to ,.kim sg te oso-
by — ich «egzystencja i natura» — wylania si¢ z ich wzajemnego spotkania”™ .

Zalozenia grupy

Z kolei M. Argyle?! pisze, ze w spoleczefistwie istnieje wiele grup. Istnicja
odmienne formy zachowania w kazdej z nich. Grupy posiadaja wlasny cel.
Istnicja dwie motywacje do tworzenia wspolnoty, jedna to che¢ wykonania
zadania, druga za$ motywacj¢ stanowi potrzeba bycia w kontakcie z drugim
czlowiekiem, nawiazywanie z nim relacji. Wszystkie grupy posiadaja pew-
ne charakterystyczne dla siebie normy, czyli wzorce spostrzegania, my$le-
nia. Wystepuje w nich takze pewna hierarchia wladzy. Czgsto jedna z 0s6b ma
przewage nad innymi, pelni funkcije lidera. W niektérych grupach bywa tak,
7e osoby, ktore zajmuja niskie pozycje majq trudnosci z tym, aby inni wyshu-
chali ich opinii.

17 B. Ostrowska, Podstawy komunikowania spolecznego, Wroctaw 2004, s. 110-
113.

18 http://iterka.pl/article/show/id/32828, ostatnio widziane: 12.04.2010.

19 J. Stewart, Idea ksigzki, w: Mosty zamiast muréw. O komunikowaniu si¢ miedzy
ludZzmi, red. tenze, Warszawa 2000, s. 31.

2 Tamze, s. 51.

1 M. Argyle, Psychologia stosunkéw miedzyludzkich, Warszawa 2002, s. 184-188.
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Natomiast P. Hartley? uwaza, iz grupa to co$ znacznie wigcej niz tylko
suma skladajacych si¢ na nia oséb. Udzial w grupie wywiera wplywa na kaz-
dego czlonka, buduje jego osobista tozsamos¢. Przyjecie do grupy wywiera
skutki psychologiczne, ktdére moga wplyna¢ na zmiang natury jednostki.

Subkultura jako rodzaj grupy

B. Prejs podkresla, ze przykladem grup spolecznych sa wszelkiego rodzaju
subkultury mlodziezowe, inaczej nazywane podkulturami. Obowiazuja w nich
zasady i wzorce odmienne od wyznawanych powszechnie. Podstawowymi
ich wyznacznikami sa: ideologia, symbolika oraz charakterystyczny wyglad,
w wielu przypadkach réwniez muzyka. Czlonkowie danej subkultury komu-
nikujq si¢ w specyficzny dla siebie sposob. Wystepuje zazwyczaj silna u nich
identyfikacja z grupa. Swoja wspoélnote wyrazaja czesto poprzez ten sam stroj,
charakterystyczne znaki, symbole czy wypowiedzi. Wiele z tych subkultur ce-
chuje wrogos¢ wobec innych grup, faworyzuja oni wlasng wspoélnote kosztem
innych?. Grupy ktore daza do $cisle okreslonych i trudnych celow dzialajq le-
piej niz te, ktére takich celéw nie posiadaja™.

Grupy samopomocy

Przykladem specyficznego rodzaju grup sa grupy samopomocy. Duze zna-
czenie w takich organizacjach posiada identyfikacja z grupa. Zazwyczaj ich
czlonkami sa ludzie, ktoérzy nie radza sobie z sytuacjami, ktére maja miej-
sce w ich codziennym zyciu. W takich grupach komunikacja nastawiona jest
gldwnie na wzajemna troske i wsparcie tak, aby kazdy z jej cztonkéw czul,
7e nie jest sam. Ludzie dziela si¢ wlasnymi doswiadczeniami, pomagaja sobie
na przyklad w nauce. Wazna rol¢ odgrywa dialog. W takich grupach czlon-
kowie bardzo dobrze si¢ rozumieja, poniewaz czgsto maja podobne problemy
1 trudnosci. Przykladem takich grup sa grupy Anonimowych Alkoholikéw czy
Anonimowych Hazardzistow?.

22 P. Hartley, Komunikacja w grupie, Poznan 2000, s. 33-34.

2 B. Prejs, Subkultury mlodziezowe. Bunt nie przemija, Katowice 2005, s. 9.
2 P. Hartley, Komunikacja w grupie, dz. cyt., s. 160-161.

% Tamze, s. 230.
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Rodzaje grup

Istnieje wiele innych rodzajéw grup. Grupa, ktéra posiada charakterystycz-
ng strukture ol ojca, matki, synéw i corek jest rodzina. Zycie rodzinne toczy
si¢ w domu, wokoél spozywania positkow, spania, wychowywania. Istnicja
rdwniez grupy przyjacielskie, czy tez grupy spedzajace wspolnie wolny czas.
Sa to zazwyczaj grupy skladajace si¢ z ludzi w podobnym wicku, o podobnym
pochodzeniu, wartosciach, zainteresowaniach. Komunikacja mi¢dzy czlonka-
mi takich grup zazwyczaj odgrywa bardzo wazna role. Daja oni sobie wza-
jemnie poczucie wsparcia, rady, pomoc. W spoleczefistwic wystgpuja takze
grupy pomocnicze, ktére realizuja wspélnie zlozone zadania®.

Aby zrozumie¢ procesy zachodzace w grupie, trzeba przeanalizowac jej
wymiary strukturalne. Czlonkowie grup posiadaja silne poczucie identyfika-
¢ji z grupa, co nasila si¢ poprzez proces kategoryzacji i ulegania stereotypom.
Granice grupy sa bardzo silne, a komunikacja ponad nimi moze powodowac
wzmacnianie negatywnych stereotypdw i wywoluje konflikt. Wazna role od-
grywa wprowadzenic wymiaru wladzy, czgsto grupa pozbawiona wladzy sta-
je sie zdemoralizowana i pasywna®’.

Czgsto zachowanie czlonkéw innych grup, czyli takich, do ktérych nie na-
lezymy, wyjasniamy odmiennie niz zachowanie czlonkéw grupy wlasnej.
Zachowanie pozytywne grup zewngtrznych uznajemy za wywolane sytu-
acja, a zachowanie negatywne widzimy jako rezultat osobowosci, czy kultu-
ry grupy. To porownywanic oséb wewnatrz wlasnej grupy z osobami z innych
grup zewnetrznych moze uruchmi¢ proces podejmowania roli, ktdry polega
na $cislej identyfikacji z czlonkami grupy wlasnej i patrzeniu na $wiat z ich
perspektywy?.

Rola i znaczenie grupy w spoleczenstwie

Grupy odgrywaja wazna rol¢ w spoleczefistwie. Ludzie poprzez nic tacza
si¢ we wspolnoty oraz odnajduja wlasny, specyficzny dla danej grupy rodzaj
komunikacji. Oczywiscie istnicja grupy jak na przyklad nicktére subkultury,
ktére wplywaja destrukcyjnie na osobowos$¢ ich czlonkow. Jednak istnicja tez

26 M. Argyle, Psychologia stosunkéw migdzyludzkich, dz. cyt., s. 191-193.

27 P. Hartley, Komunikacja w grupie, dz. cyt s. 186-187.

8 A. Jansen, S. Trenholm, Poznanie spoleczne; jak spostrzegamy jednostki, rela-
cje 1 wydarzenia spoleczne, w: Mosty zamiast muréw. O komunikowaniu si¢ migdzy
ludzmi, dz. cyt., s. 214.
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takie, jak wspolnoty religijne, czy wspomniane wczesniej grupy samopomo-
cy, ktore wzbogacaja osobowos¢ swoich przedstawicieli. Poprzez uczestnic-
two w takich grupach, ludzie realizuja potrzebg bycia w kontakcie z drugim
czlowiekiem, zdobywaja wspdlne doswiadczenie 1 wzajemnie si¢ ubogacaja.

Komunikowanie nieodlacznym elementem grupy

Komunikowanie si¢ rozumiane jako proces prowadzacy do wyrdéwnywania
poziomu informacji nalezy do centralnych proceséw zespolowych. W kazdej
grupie wystepuje zréznicowanie pozycji ze wzgledu na ilo$¢ informacji do-
chodzacych do tych pozyciji i liczbe kanaléw, ktérymi te informacje sa prze-
kazywane, a ktore 1acza ze soba poszczegdlne pozycje.

Struktura komunikacyjna moze mie¢ wymiar formalny i nieformalny.
Struktura formalna obejmuje przepltyw informacji poprzez pozycje spoleczne
i przez instytucje grupowe. W zespole pracowniczym zwykle przebieg komu-
nikacji okresla hierarchia sluzbowa. Zdarza si¢ jednak, ze nicktére osoby sa
pomijane albo wprost wylaczone z obiegu informacji, inne z kolei maja dostep
do informacji, do ktérych ich pozycja nie uprawnia. Komunikacja nicuregu-
lowana przepisami, dokonujaca si¢ samorzutnie, mi¢dzy wykonawcami roz-
nych r6l spolecznych, oparta na wzajemnym zaufaniu i lojalnosci pomi¢dzy
czlonkami nieformalnych zespoloéw tworzy nieformalng struktur¢ komunika-
cyjna. W komunikacji zbiorowej najbardziej rozpowszechniona forma jest
komunikowanie medialne, przeznaczone dla tak zwanego odbiorcy masowe-
go. Wyrdzniamy cztery najczesciej wystepujace typy struktur komunikowa-
nia si¢ w grupie: struktura koncentryczna (gwiazda, kolo), struktura pozioma
(laticuch), struktura okrggu, oraz struktura zdecentralizowana.

Modele komunikowania

Istnieje kilka modeli procesu komunikowania si¢ np. model socjologicz-
ny, w ktorym w procesie ksztaltowania osobowosci spolecznej, najwazniejsza
rolg odgrywaja tzw. grupy pierwotne, w ktdrych wigz oparta jest na kontak-
tach osobistych i postawach emocjonalnych (np. rodzina, sasiedzi, grupa ko-
lezenska), oraz grupy odniesienia, czyli zbiorowosci, z ktdrymi jednostka
najsilniej si¢ identyfikuje, bez wzgledu na to czy do nich nalezy czy dopiero
do nich aspiruje lub tylko je podziwia®.

2 Tamze, s. 86-87.
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Model ten podkresla rolg rodziny, grupy kolezenskiej, oraz srodowiska
spolecznego w procesie utrzymywania systemu warto$ci i w procesach prze-
kazywania oraz akceptacji informacji i opinii. Czlowick nalezy do réznych
grup oraz kregdw spolecznych, zaréwno pierwotnych, matych, jak i wtérnych
— $rednich i wielkich.

Etapy rozwoju grupy

Do grup wchodzimy z chwilg narodzin, a opuszczamy je w momencie
Smierci. Pierwsza z grup jest rodzina. To wlasnie ona na wicle sposobdw
ksztaltuje fundamenty innych grup, ktére pojawiaja si¢ pdzniej. Rozwoj i pod-
trzymywanie tozsamos$ci — to dwie wazne funkcje, ktérych realizacje moga
nam zapewni¢ wylacznie grupy.

Istnicje kilka etapdw rozwoju grupy:

1. Formowanie — orientacja na zadania — czlonkowie starajq si¢ okresli¢
zadanie i sposob podejscia do niego. Testowanie 1 zaleznosci — czlonkowie
staraja si¢ okresli¢, jakie sa zachowania interpersonalne akceptowane sa w
grupie. Beda bardzo zalezni od przywédcy i jego reakcji na innych czlonkéw

2. Burza — konflikt wewnatrzgrupowy — brak jednosci w grupie, wrogos¢
wobec przywddcy i wobec sicbie

3. Normowanie — rozwdj spdjnosci grupy — czlonkowie grupy zaczyna-
ja akceptowac si¢ nawzajem, tworza si¢ normy grupowe. Grupa bedzie uni-
ka¢ konfliktéw.

4. Wykonanie — funkcjonalne dopasowanie 10l — czlonkowie grupy przyj-
muja role, ktére pozwalaja im zakoficzy¢ zadanie.

5. Rozpad®.

Wyrdézniamy trzy rodzaju r6l w grupie: zadaniowe — konieczne do wyboru
i realizacji zadania; zachowawcze, ktore zapobiegaja samorozwiazaniu grupy
na przyklad lagodzenie napi¢¢ oraz role dysfunkcjonalne, ktore oznaczaja za-
klécenia w pracy grupowej na przyklad zabieganic o sympatie.

Przystapienie do grupy moze przynies¢ wiele korzysci jak na przyklad
zmnigjszenie osamotnienia, poczucie sily, wigksza wiarg w swoje mozliwo-
$ci, odpornos¢ na stresy. Pozycja grupy uznana przez innych za wazna zapew-
nia uznanie i prestiz jej czlonkéw. Wysoka samoocena grupy moze zapewnic
poczucie wysokiej wartosci jej czlonkom. Grupa daje takze poczucie przyna-
leznosci. To, czego nie moze osiagna¢ jednostka czgsto osiaga grupa, np. aby

3 1. Krucz, Psychologia j¢zyka komunikacji, red. A. Raciborska, Warszawa 2000,
s. 173-174.
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wykona¢ zadanie trzeba taczy¢ uzdolnienia, widzg albo wladze¢ kilku osdb®'.
Tak wigc przynalezno$¢ do grupy od zawsze jest bliska czlowickowi.

Znaczenie komunikacji dla funkcjonowania grupy

Komunikacja to proces przekazywania znaczen od nadawcy do odbior-
cy. Rzeczywista komunikacja wymaga zrozumienia — odczytania wiadomo-
$ci. Nie nalezy unika¢ komunikowania si¢, poniewaz komunikowac¢ to znaczy
réwniez dzieli¢ si¢. Komunikujemy si¢ za pomoca jezyka, symboli, a takze za
pomoca zachowania. Jednak naszym zadaniem jest wyja$nienie procesu ko-
munikacji i jej znaczenia w grupach réwiesniczych®?. W procesic komunikacji
informacje przekazywane sa przy pomocy ciata — w 55%, dzwigku — w 38%
oraz stow — w 7%.

Do najwazniejszych elementéw dobrej komunikacji naleza: umiejetnose
mdwicnia, umiejgtnos¢ sluchania, szacunek dla partnera oraz jezyk ciala.

Przeszkodami za$ mogg by¢: rdznice w przestrzeganiu, réznice jezykowe,
szum, emocje, niezgodne komunikaty werbalne i poza werbalne, nicufnos¢.

W komunikacji rowie$niczej migdzy uczestnikami procesu komunikacji
wytwarzaja si¢ okreslone stosunki, ktére moga mie¢ charakter partnerski i na-
zywamy to komunikowaniem symetrycznym lub tez opiera¢ si¢ na domina-
cji ijest to tzw. komunikowanie nie symetryczne®*. Komunikacja rowie$nicza
ogolnie polega na tym, iz mi¢dzy dwojgiem ludzi wytwarza si¢ wieZ komuni-
kacyjna*. B. Misztal uwaza, ze pierwsza i najwaznicjsza dla czlowicka grupa
jest rodzina. Druga z grup po rodzinie, z ktéra kazdego dnia cztowick si¢ spo-
tyka i w niej funkcjonuje jest grupa rowiesnicza, ktéra odgrywa réwniez bar-
dzo wazna rolg w rozwoju czlowicka. Procesy komunikacyjne w tej grupie sa
bardzo zréznicowane — kazda grupa ma swoje wybrane i specyficzne sposo-
by komunikowania sig¢.

Czlowiek jako czlonek grup

Czlowick jest czlonkiem jednoczesnie wiclu grup. Grupy wywieraja wplyw
na zachowanie cztowicka, jego postawy, warto$ci, procesy poznawcze. Grupa

31 B. Ostrowska, Podstawy komunikowania spolecznego, red. S. Trela, Wroclaw
2004, s. 134-136.

32 R. Wodniak, Zarys socjologii edukacji i zachowan spolecznych, Krakow 2004,
s. 45.

3 Tamze, s.87.

3 B. Misztal, Grupy rowiesnicze mlodziezy, Gdansk 1974, s. 59.
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réwiesnicza to okreslona zbiorowos¢ ludzi w tym samym badz zblizonym
wieku. Grupy moga by¢ male, duze, formalne i nie formalne®. Dzieci same
wybieraja swoich znajomych kieruja si¢ na ogét wplywem spolecznym oraz
oceng innych ludzi, dopiero z wickiem zaczynaja kierowa¢ si¢ wlasnym za-
daniem, bo z wickiem ksztaltuje wlasne upodobania i zainteresowania. Grupa
odgrywa szczeg6lna role w przyswajaniu przez dziecko norm spolecznych,
dotyczacych funkcjonowania w ukladach wzajemnej zaleznosci takich jak:
komunikowanie si¢, okazywanie i do§wiadczanie przyjazni, podporzadkowy-
wanie si¢ oraz kierowanie innymi*®.

Dla wielu dzieci rozpoczecie nauki w szkole wiaze si¢ z nabywaniem umie-
jetnosci bycia odbiorcg komunikatéw kierowanych od wigkszej ilosci 0sob*”.
Relacje réwiesnicze pelnia rowniez funkcje stymulatora rozwoju emocjonal-
nego, poznawczego, spolecznego, moralnego, pozwalajac na uksztattowanie
si¢ ,,strefy najblizszego rozwoju”. Brak przyjacidtki badz przyjaciela powo-
duje niska samooceng¢ i poczucie osamotnienia, natomiast komunikacja pozy-
tywnie wplywa na rozwdj czlowicka i jest bardzo wazna w jego zyciu®,

Warunki dyskusji

W. Furman wskazuje na pi¢¢ warunkow wlasciwej komunikacji. Pierwszy,
warunck powszechnos$ci wskazuje na to, ze kazdy ma prawo uczestniczy¢ w
dyskusji. Warunck autonomii zapewnia réwne prawa do wyrazania wlasnej
opinii. Kolejny warunek wejscia w rol¢ innych to odnoszenie si¢ z szacun-
kiem do innych. Warunek neutralnosci sil oznacza, ze silniejszy uczestnik
dyskusji nie powinien utrudnia¢ dojécia do porozumienia. Ostatni warunkiem
jest jasnos¢ w prezentowaniu celdéw swojej wypowiedzi. Aby dyskusja prze-
biegla efektywnie, kazdy z jej uczestnikéw powinien sumiennie i bezstronnie
rozwazy¢ wszelkie racje pozostalych uczestnikow debaty™.

3 Tamze, s.115.

3¢ B. Harwas-Napierala, Psychologia rozwoju cztowieka, Warszawa 2002, s. 174.

3 Tamze, s. 177.

3% Komunikacja w grupie jest waznym elementem naszego zycia. Czlowiek nalezy
do réznych grup. Sato m.in.: rodzina, szkola, grupa réwiesnicza, zespol pracownikow.
W kazdej z tych grup komunikacja i relacja na okreslone bodzce, informacje bedzie
rozna. Czlowiek przystosowuje si¢ do danej grupy i wspolpracuje z nia, aby osiagnaé
okreslony cel. Rozmowa 1 dialog sa wazne - wykazano, ze wplywajq one na prace serca
i funkcjonowanie tkanek na poziomie komérkowym (por. W. Furman, Dziennikarstwo
1 public relations jako dwa typy komunikowania, Rzeszow 2006, s. 17-18).

3 Tamze, s. 19.
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Warunki komunikowania

W. 1 C. Stephan wsrod warunkéw komunikowania si¢ wyrdzniaja czynni-
ki spoleczne, indywidualne i posredniczace. Podkreslaja, ze komunikacja ina-
czej bedzie zachodzi¢ w rodzinie, pomigdzy rodzicami, dzie¢mi, dziadkami
i rodzefistwem, a inaczej w szkole, pod wplywem grupy rowiesniczej*.

Srodowisko pracy

Jedna z wazniejszych grup jest srodowisko pracy. W tej grupie mie¢ migj-
sce wspdlpraca, ale i czgsto moze dochodzi¢ do konfliktéw i napi¢¢ na skutek
zlej komunikacji. Na komunikacje w tej grupic moga wplywacé uprzedzenia,
stereotypy, pozycje spoleczne, a nawet pewne cechy osobowosci. Przyczyna
konfliktéw moga by¢ sprzecznosci celow okreslonych oséb nalezacych do
grupy. Nierozwiazane konflikty moga pozostawia¢ §lad w psychice i prowa-
dzi¢ do niemilej atmosfery w pracy, utarczek w zespole, do intryg. W ten
sposéb ludzie ,,obdarzaja si¢” negatywnym wsparciem". Specyficzne jest ko-
munikowanie si¢ miedzy grupami kulturowymi. Komunikacja jest wyznacza-
na w nich przez jezyk, normy, zasady i nasze wyobrazenia o kulturze innych.
Nie mozna jednak ulec etnocentryzmowi, poniewaz wtedy komunikacja be-
dzie zaburzona.

Negocjacje

Innym waznym aspektem w komunikacji grupowej sa negocjacje®?. Biora
w nich udzial najczgsciej osoby o przeciwnych stanowiskach w odniesieniu
do danej sprawy. Jezeli uda si¢ rozwigza¢ problem tak, aby obie strony byly
zadowolone mozna powiedzie¢, ze negocjacje zakonczyly si¢ z powodze-
niem. Nickiedy jednak w negocjacjach potrzebna jest pomoc mediatora lub
psychologa.

W komunikacji grupowej bardzo wazna rol¢ pelni kontakt wzrokowy —
utrzymanie go zwigcksza bezposrednios¢. Zbytnie patrzenie na kogo$ wpra-

40 W.G. Stephan, C.W. Stephan, Wywieranie wplywu przez grupy. Psychologia re-
lacji, Gdansk 1999, s. 78-79.

4 F. Schulz von Thun, Sztuka rozmawiania. Dialog wewnetrzny, Krakow 2002,
s. 125-126.

2 E. Aronson, T.D. Wilson, R M. Akert, Psychologia spoleczna. Serce i umysl,
Poznan 1997, s. 395-396.
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wia w zaklopotanie. Innym clementem jest postawa — wazny jest dystans,
czyli zachowana odpowiednia odleglo$¢ miedzy osobami. Informacjo o tym,
jak postrzegamy rozmoéwce oraz w jakim jeste$my nastroju przekazuje wy-
raz twarzy. Wazna w komunikacji jest takze gestykulacja — nic moze by¢ ona
zbyt agresywna. Szczegolnie nalezy zwrdci¢ uwage na umiejetnos¢ aktywne-
go sluchania.

Negatywny charakter komunikacji w grupie

Komunikacja w grupach réwie$niczych moze mie¢ negatywny charakter.
Problemem w tego typu grupach w dzisiejszych czasach sa wulgaryzmy. Sq
to wyrazy, wyrazenia lub zwroty uznawane przez uzytkownikéow danego je-
zyka jako nieprzyzwoite, ordynarne. Ze wzgledu na sytuacje, w jakich si¢
ich uzywa podzieli¢ je mozna na trzy podstawowe grupy: pierwsza sq prze-
klenstwa, czyli grupa slow uzywanych, aby rozladowa¢ napiccie wystepujace
z powodu uniesienia emocjonalnego lub negatywnych bodzcéw docierajacych
do jednostki. Druga grupa to wulgaryzmy uzywane w celu $§wiadomego ob-
razenia drugiej osoby badz grupy ludzi. Trzecia grupa to wulgaryzmy uzywa-
ne w celu wyrazenia lekcewazenia czegos lub kogo$. Wulgaryzmy maja rd6zna
konstrukcje. Pewne jezyki maja wlasna specyfike tworzenia wlasciwych so-
bie wulgaryzméw. Najczesciej spotykane wulgaryzmy odnosza si¢ do: czesci
ciala (zwlaszcza takich jak narzady plciowe, posladki i piersi), zwierzat, la-
mania norm spolecznych, sléw powstatych specjalnie do tego celu, sfery sto-
sunkéw plciowych, sfery zalatwiania potrzeb fizjologicznych, danych grup
spotecznych, $mierci oraz zwlok ludzkich. Zakres wulgaryzmu jest zmienny
1 silnie powiazany z wyrazeniem obrazliwym.

Co oslabia komunikacje¢?

Kierowanie obrazliwych stéw w kierunku osoby, z ktora rozmawiamy,
zwlaszcza rdwiesnika, powoduje wzbudzenie negatywnych emocji, a co za
tym idzie, oslabia proces komunikacji. Osoba ponizana i wy$miewana przez
réwiesnikéw czuje si¢ niechciana, wyobcowana, niezrozumiana. Zamyka si¢
w sobie, z nikim nie rozmawia, bo boi si¢, ze pod jej adresem kto§ znowu po-
wie jakie$ przykre stowo. Mlodzi ludzie ucza si¢ wulgaryzmdéw od swoich
rodzicow, z telewizji, Internetu czy tez prasy. Sa one wszechobecne i tak gle-
boko wpisaly si¢ w nasz zaséb slownictwa, ze czgsto nie zdajemy sobie spra-
wy z czestotliwosci ich wymawiania. Stanowia one bardzo istotny problem
komunikacji w grupie réwiesniczej, zwlaszcza dziecigcej czy mlodziezowe;j.
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Komunikat nasycony nieprzyzwoitymi wyrazami powoduje, ze rozmowa
zmienia si¢ z przyjemnego dialogu w kidtnie.

Lubig Cig, bo...

Kolejnym problemem komunikacyjnym jest brak akceptacji przez ro-
wiesnikow. Czesto zdarza si¢, ze mlodzi ludzie lubia kogo$ ,,za co$§”. Tym
»czyms$” moze by¢ na przyklad dobrej marki telefon komérkowy, noszenie
markowych ubran, albo pochodzenie z zamoznej rodziny. Taki rodzaj akcep-
tacji, ktora stawia warunki E Sujak nazywa akceptacja warunkowa®. Ma ona
negatywny charakter, poniewaz prowadzi do selekcji 0s6b w grupie réwiesni-
czej — osoba jest nie akceptowana, bo nie zachowuje norm obowiazujacych
w spolecznosci, czy w danej grupie. Akceptacje warunkowa cechuja relacje
w ukltadach hierarchicznej nieréwnosci takich jak na przyklad nauczyciel-
-uczen. W grupie rowiesniczej moze mie¢ to charakter lider — reszta grupy.
Taka negatywna akceptacja nie buduje miltosci i zgody w grupie, ale staje si¢
przyczyna konfliktéw i niezrozumienia*.

Brak szacunku bariera komunikacyjna

Problemem w komunikacji w grupie réwiesniczej moze by¢ brak szacunku
wzgledem jednego badz kilku czlonkéw danej grupy. Nicokazywanie szacun-
ku powoduje, ze cztonkowie grupy zle si¢ w ni¢j czuja, sq wySmiewani przez
innych i nie potrafia wyrazi¢ swoich prawdziwych mysli i uczu¢, bo boja sig,
7@ zostana niezrozumiani.

J. Bobryk podaje, ze istnicja rézne typy postugiwania si¢ jezykiem, czyli
rézne gatunki mowy. Kazdy gatunek zwigzany jest ze specyficznym stylem,
a styl ten ksztaltowal si¢ zawsze tak, a nie inaczej w zaleznosci od sytuacji
w jakiej byl uzywany, powstawal w relacji laczacej uczestnikéw komunikacji.
Gesty wykonywane przez grupe mlodziezy i nowe slowo przez nich stworzo-
ne sa w ich gronie zrozumiale i nic wymagaja thumaczenia®.

4 K. Sujak, ABC psychologii komunikacji, Krakéw 2006, s. 21.

4 Tamze, s. 21-23.

4 J. Bobryk, Jak tworzy¢ rozmawiajac. Skutecznos¢ rozmowy, Warszawa 1995,
s.25.
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Komunikacja w grupie robotniczej

Z badan i obserwacji Bersteina*® prowadzonych do korica lat pigédziesia-
tych, wynika, 7e jezyk uzywany przez klase robotnicza rézni si¢ znacznie od
jezyka subkultury klasy $redniej, jako ze oba te kregi kulturowo-spoleczne
tworzone sa przez osoby o réznych celach i warunkach zycia. J. Bobryk pod-
kresla, ze warunki zycia klasy pracujacej fizycznie narzucaja jej praktyczng
postaw¢ zyciowa, kieruja uwage czesciej na rzeczy niz na osoby, sprzyjaja
koncentracji na terazniejszosci, nic sprzyjaja koncentracji na odleglych ce-
lach zyciowych. W przeciwietistwie do niej klasa $rednia, majaca z reguly
znacznie mniej problemoéw materialnych, jest w stanie poswigci¢ wigcej uwa-
gi jednostkom, interesowa¢ si¢ ich zyciem emocjonalnym i intelektualnym,
stawi¢ sobie cele odlegle w czasie, mysle¢ o ogdlnych zadaniach zyciowych.
Obic te warstwy réznia si¢ takze sposobem komunikacji interpersonalne;.
Czlonkowie klasy $redniej wyrazaja swoje uczucia za pomoca logicznych,
nicemocjonalnych srodkow jezykowych, co powoduje, ze jezyk tej klasy
jest bogaty, przystosowany do wyrazania subtelnych odcieni znaczeniowych
i chwytania bogactwa zycia psychicznego czlowicka. W obrebie klasy robot-
niczej za$ uczucia wyrazane sa najczesciej przez gesty, ton glosu, mimike?".

Aktywno$¢ stuchacza

Aktywnos¢ stuchacza polega na odbiorze calej wypowiedzi i jej zrozumie-
niu, ponadto na zredagowaniu wlasnymi stowami, jak zrozumieliémy dana
wypowiedz. Taki typ sluchania sprawia, ze nie tylko odbieramy tres¢ usly-
szanych slow, ale takze dostrzegamy przezycia uczuciowe naszego rozmow-
¢y — dajemy mu poczucie bycia zrozumianym. Jest to zawsze najcennicjszy
element rozmowy. Czgsto zdarza si¢ nam sltysze¢ skargi na brak zrozumienia
nawet najblizszych osob i rownie czgsto sami doznajemy uczucia niezrozu-
mienia przez innych, dlatego musimy stara¢ si¢ aktywnie slucha¢: zrozumie¢,
pokazywa¢, ze slucham, mimika, dawa¢ do zrozumienia, ze tresci, ktore slty-
sz¢ sa dla mnie zrozumiate*®,

46 B. Bernstein, Social Class. Language and Socialization, w: Language and Social
Context, red. P. P. Giglioli, Harmondsworth, London 1979.

47 J. Bobryk, Jak tworzy¢ rozmawiajac. Skutecznos¢ rozmowy, dz. cyt., s. 28-29.

® E. Sujak, ABC psychologii komunikacji, dz. cyt., s. 29.
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Ponizej przedstawiam wyniki badan dotyczacych tego, jak czgsto zdarza
si¢ niec dawa¢ sygnaldw $swiadczacych o tym, ze aktywnie stuchamy nasze-
£0 wspolrozméwcy.

Wykres 3. Jak czesto zdarza Ci si¢ nie dawa¢ sygnaléw swiadczacych o ak-
tywnym shuchaniu wspélrozméwcy

60%
40%

0% — I O =Ee

czesto bardzo czesto nigdy czasami

Powyzszy wykres pokazuje, ze czgsto zdarza nam si¢ stucha ,,tak po pro-
stu”, nic wysylajac zadnych znakéw naszemu wspolrozméwcy. Moze to by¢
odczytane jako brak szacunku i moze sprawia¢ rozmoéwcey przykrose.

Wedlug A. Potockiego* komunikacja jest rdwniez zwigzana z wykonywa-
niem zadan. W migjscu pracy relacje te powinny by¢ oparte na udzielaniu
i otrzymywaniu pomocy oraz wsparcia przy realizacji wspolnych zadan i dzia-
laf. To, czy komunikacja migdzy pracownikami przebiega w sposéb prawi-
dlowy zalezy w duzym stopniu od tego, jaka jest atmosfera w miejscu pracy.
Zyczliwe i przyjazne stosunki migdzy ludZmi podnosza stopien identyfikacji
z zakladem oraz zadowolenie z wykonywanej pracy. Poprawne relacje z ko-
legami z pracy moga dawa¢ wsparcie, satysfakcje, czasem nawet sq zrédlem

przyjazni.
Podsumowanie

Osoba ludzka, komunikujac si¢ ze spoleczenstwem ma mozliwo$¢ od-
dzialywania na nie, a zarazem podporzadkowuje si¢ i ogranicza swoja dzia-
lalno$¢ do ram zakre§lonych przez wzorce kulturowe w nim obowiazujace.
Poprzez ten kontakt jednostki odczuwaja i zaspokajaja potrzeby wyzszego
rzedu. Jednakze funkcjonowanie jednostki w spoleczefistwie, a wigc zaspoko-
jenie potrzeby kontaktu wymaga od ludzi porozumiewania si¢, ktdre jest two-
rzywem procesow spolecznych, wigzi spolecznych, rozwoju kultury. Grupy
czy spoleczefistwo to plaszczyzny, w ktérych zachodzi porozumiewanie si¢

¥ A. Potocki, Instrumenty komunikacji wewnetrznej w przedsigbiorstwie,
Warszawa 2008, s. 71.
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i wytwarzaja si¢ spoleczne powiazania. Te powigzania moga sthuzy¢ poro-
zumiewaniu si¢ pojedynczych ludzi, wytwarzajac stosunki partnerskie albo
przeciwdziata¢, wywolujac konflikty.>

Komunikacja w grupach réwiesniczych odnosi si¢ tez w pewnym stopniu
do rozwoju osobowego jednostki. Pozwala ona zaspokaja¢ podstawowe po-
trzeby takie jak choéby przynaleznos¢ do okreslonej grupy ludzi. Dzigki reali-
zacji tej potrzeby czlowiek moze rozwija¢ si¢, realizowa¢ swoje pasje bedac
przy tym zrozumianym. Warto doskonali¢ ten rodzaj komunikacji jakim jest
komunikacja réwie$nicza.

Fr Wladyslaw Kadziolka: It’s worth talking, or about communication
as a factor ensuring the formation of a group

It is worth while to talk — in other words, about communication as a factor
which guarantees the formation of a group.

The above is the title of my article. It is about the importance of good
communication in making a group. Young people in particular, as they spend
a lot of time together, should be aware that a good dialogue is conducive to
make a group. Have you ever heard about friends who do not speak with each
other? I don’t think so, because there are no situations when people do not
want to communicate something. The way we look or make gestures are also
communication. Moreover, listening is also important to make a good dia-
logue. When you do not listen to your friends you are very selfish. It could
constitute a barrier in good communication. In groups everybody should tell
everything they think. They have to be candid so that problems should be dealt
with as they arise. Everybody can have their own opinion. Communication in
a group makes compromise with friends possible. They can also make faster
and better decisions since they use everybody’s experience.

30 Tamze, s. 14.



