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KRZYSZTOF NAROICZYK

Cytowanie zrodel i publikacji elektronicznych

Zitieren von elektronischen Quellen und Publikationen

1. Potrzeba standardu. 2. Cechy dokumentu elektronicznego. 3. Zagrozenia. 4. Problemy
z wyborem. 5. Ustalenie adresu (usytuowania) dokumentu — URL. 6. Zrédlo generowane
ad hoc. 7. Wskazanie miejsca w dokumencie elektronicznym. 8. Ustalanie danych biblio-
graficznych. 9. Zrédia o ograniczonym dostgpie. 10. Powotywanie innych zrédet elektronicz-
nych. 11. Podsumowanie.

1. Bediirfnis nach Standardisierung. 2. Eigenschaften der elektronischen Dokumente. 3. Bed-
rohungen. 4. Entscheidungsprobleme. 5. Festlegen der Adresse (Lokalisierung) des Dokuments
URL. 6. Ad hoc generierte Quellen. 7. Lokalisierung der Stelle im elektronischen Doku-
ment. 8. Festlegung der bibliographischer Daten. 9. Quellen mit beschrinkten Zu-
gang. 10. Berufung auf andere elektronische Quellen. 11. Resiime.

1. Pojawienie si¢ w masowej skali publikacji w formie elektronicznej
wywolalo powazne perturbacje w stosowaniu dotychczasowych standardow
opisu bibliograficznego i cytowaniu literatury naukowej, takze i dla kon-
serwatywnych na pozor dyscyplin historycznych. Wiele z dotychczas uzy-
wanych elementow tradycyjnego zapisu stracilo swa aktualnos¢, inne wymagaja
ponownego okreslenia na gruncie dokumentoéw elektronicznych, niektore
przestaly zupelnie funkcjonowaé. Rownoczesnie pojawila si¢ potrzeba wpro-
wadzenia zupelnie nowych, nie stosowanych wczesniej, terminoéw precyzyjniej
odzwierciedlajacych charakterystyczne cechy nowych mediow. W efekcie
zmienila si¢ struktura oraz wzajemna hierarchia i kolejnos¢ poszczegdlnych
elementéw informacyjnych w opisie dokumentow elektronicznych. Wszystko
to powoduje, iz klasyczne standardy zestawien bibliograficznych i dokumen-
towania wykorzystanej bazy zrodlowej i literatury naukowej przestaly
odpowiadaé potrzebom. W pierwszej fazie rozwoju publikacji elektronicznych
wystepowaly proby mechanicznego stosowania dotychczasowych rozwiazan,
ktore chaotycznie wzbogacano o nowe elementy i w miare potrzeb mody-
fikowano doraznie zapis. Zaowocowalo to brakiem jednoznacznosci opisow
i w efekcie powaznymi trudnoSciami interpretacyjnymi. Zrozumiala zatem
stala si¢ potrzeba opracowania nowych standardéw opisu bibliograficznego
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i cytowania dokumentéw publikowanych w formie elektronicznej, tj. prze-
chowywanych w postaci pliku i reprodukowanych za pomoca technologii
komputerowej.

1.1. Jako pierwsi studia w tym kierunku podjeli badacze amerykanscy,
ktérzy najwczesniej zetkneli si¢ w skali masowej z dokumentami elektro-
nicznymi. W efekcie w USA opracowano i opublikowano kilka standardow
sporzadzania dokumentacji naukowej na podstawie zasobow elektronicznych'.
Zawieraja one szczegblowe wytyczne co do tego, jak cytowac i powolywac
si¢ na dokumenty elektroniczne w tekstach naukowych oraz jak sporzadzac
listy wykorzystanych prac i zrodel lub zestawienia literatury przedmiotu.
Obok okreslenia niezbednego porzadku i zakresu informacyjnego opisow,
zawieraja takze informacje na temat zastosowanej konwencji skladni, ortografii,
interpunkcji, skrotow i innych elementow stylizacji tekstu. Na ich bazie
pojawily si¢ mutacje uwzgledniajace charakterystyczne potrzeby poszczegélnych
dzialbw naukowych, a nawet poszczegélnych dyscyplin; np. propozycje
specjalizowanego standardu dla nauk historycznych przedstawili Maurice
Crouse’ oraz Melvin Page’.

1.2. Potrzeb¢ okreslenia standardu dostrzegano takze w Polsce. Wydaje sig,
ze najprostsze byloby skorzystanie z doswiadczen amerykanskich i zaadap-
towanie ich wzordéw, zwlaszcza w zakresie dostosowywania zapisu do
specyfiki poszczegblnych dyscyplin naukowych. Ma to zasadnicze znaczenie
w dobie obserwowanej aktualnie globalizacji obiegu i wymiany informacji
naukowej. Polski Komitet Normalizacyjny zdecydowal si¢ na powielenie
jednolitej normy migdzynarodowej ISO 690-2: 1997 dotyczacej sporzadzania
przypiséw bibliograficznych z dokumentow elektronicznych oraz opracowanie
— zgodnie z zaleceniami Miedzynarodowej Federacji Stowarzyszen i Instytucji
Bibliotekarskich — ISBD(ER) (International Standard Bibliographic Description
for Electronic Resources) — wlasnej, polskiej normy w zakresie opisu
bibliograficznego publikacji elektronicznych®. Wydaje si¢, ze ta druga norma
stanie si¢ podstawa katalogowania w bibliotekach naukowych. Stosowanie
norm Komitetu nie jest jednakze obligatoryjne. Mozna si¢ zatem spodziewac,

! Krétki przeglad podstawowych standardéw prezentuje E. Sliwiriska, Opis biblio-
graficzny dokumentéw elektronicznych: standardy dla potrzeb cytowania w przypisach,
http://ebib.oss.wroc.pl/arc/e014-04 html, marzec 2003.

2 M. Crouse, Citing Electronic Information in History Papers, http://cas.memphis.e-
du/mcrouse/elcite.html, marzec 2003.

> M. Page, A Brief Citation Guide for Internet Sources in History and the Humanities,
http://www2.h-net.msu.edu/africa/citation.html, marzec 2003.

* PN-ISO 690-2: 1999, Przypisy bibliograficzne — dokumenty elektroniczne i ich czesci;
PN-N-01152-13: 2000 Opis bibliograficzny — dokumenty elektroniczne.
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ze — podobnie jak to ma miejsce w odniesieniu do dokumentéw papierowych
w obiegu naukowym - pojawi si¢ kilka odmian standardu lansowanych
przez poszczegOlne wydawnictwa, a czgs¢ z nich wzorowac si¢ bedzie
zapewne na rozwigzaniach amerykanskich.

1.3. Generalnie wszystkie opublikowane dotychczas standardy podobnie
okreslaja niezbedny zakres informacyjny opisow, roznig si¢ zas w wigkszosci
wypadkow kolejnoscia i wzajemnym powigzaniem poszczego6lnych jego
elementow oraz konwencja skladni i stylizacji tekstu, rzadziej — odmienna
interpretacja przyjetych definicji i pojg¢. Niezaleznie od stosowanej praktycznie
normy, charakter nowych mediow oraz ich ogromna réznorodnos¢ i ciagly
bardzo dynamiczny rozwéj niosa ze soba szereg istotnych implikacji meto-
dologicznych zwigzanych z potrzeba jednoznacznego i latwo weryfikowalnego
dokumentowania przez uczonych ich badan naukowych.

2. Za dokument elektroniczny uwaza si¢ najczesciej kazdy dokument, do
ktorego odczytania (uzyskania z niego informacji) stosuje si¢ technike
komputerowa.

Najczestszymi typami mediow publikacyjnych okreslajacymi jednoczesnie
sposob dostgpu do konkretnych dokumentow sa: (1) sieci komputerowe
gwarantujace dostep zdalny (on line), czyli bez postugiwania si¢ nosnikiem
fizycznym (podstawowym zrédlem jest tu Internet); (2) dyski optyczne (CD
lub DVD) zapisane w ktory$ z licznych standardow (wspolczesnie coraz
rzadziej wystgpuja inne rodzaje nosnika, jak np. dyskietka lub zupelnie
sporadycznie taS§ma magnetyczna), umozliwiajace dostep lokalny, a wigc za
posrednictwem no$nika fizycznego przeznaczonego do wlozenia przez uzyt-
kownika do komputera.

Generalnie obie grupy dokumentow elektronicznych (o dostgpie zdalnym
i lokalnym) moga posiada¢ identyczne, odrbzniajace je w stosunku do
publikacji tradycyjnych, cechy funkcjonalne. Naleza do nich przede wszystkim
nieliniowy dostgp do informacji oraz mozliwos¢ automatycznego prze-
szukiwania i dynamicznego manipulowania materialem, dostosowywanie
cech formalnych (np. ukladu graficznego) do potrzeb odbiorcy itd., itd.
Wydaje si¢ bezsprzeczne, ze nieliniowy charakter w dostgpie do informacji
jest cecha, ktéra w sposob istotny moze rzutowaé na jednoznacznos$c
zapisow we wszystkich standardach cytowania i opisu bibliograficznego.
Pojawienie si¢ technologii WWW i stanowiacego jej integralna czes¢ srodowis-
ka hipertekstowych odsylaczy (linkow) stworzylo calkowicie nowe mozliwosci
budowy systemu przypisow i odsylaczy w pracach naukowych. We wspol-
czesnie publikowanych w tej technologii pracach tradycyjne przypisy,
zestawienia bibliograficzne, aneksy i inne uzupelnienia zasadniczego tekstu
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czgsto zastapione sa linkami bezposrednio przenoszacymi czytelnika do
cytowanych dokumentéw zréodlowych lub fragmentéw przywolywanych prac
naukowych. Tym samym ma on do dyspozycji nie tylko tekst pracy, ktory
moze byC¢ rozczlonkowany na wiele czesci o roznej lokalizacji w obrebie
systemu, ale takze tre$¢ przywolywanych materialow warsztatowych. Badacz
otrzymuje wigc pewna integralng calosc: tekst publikacji naukowej i okreslona,
wyselekcjonowana kolekcje zrodel lub innych materiatow, Scisle laczacych
si¢ z tym tekstem. Powolywanie si¢ na prace o tego typu zlozonej strukturze
wymaga precyzyjnego okreslenia, w ktorym elemencie owej struktury zawarta
jest przywolywana informacja. Osobna kwestia jest traktowanie wtérnego
wykorzystania prezentowanych w tych pracach materialow zrodlowych.
Wydaje si¢, z¢ w wielu wypadkach mozna traktowac je jako autonomiczne
catlosci z wszystkimi tego konsekwencjami dla opisu bibliograficznego
i sporzadzania przypisow.

Wymaga tu podkreslenia, ze w wypadku uzywania lokalnej sieci kom-
puterowej — Intranetu, czytelnik czesto nie jest w stanie zidentyfikowac
podstawowego, pierwotnego typu medium eksplorowanego aktualnie dokumen-
tu. Rodzi¢ to moze bardzo powazne konsekwencje, bowiem w takim
wypadku cytujacy nie moze poda¢ ani poprawnego adresu sieciowego URL
(Uniform Resource Locator), ani niezbednych informacji bibliograficznych.
Proponowane przez niektore standardy umieszczanie jedynie informacji
Dokument elektroniczny z pewnoscia nie rozwigzuje dostatecznie problemu.

3. Oba typy dokumentéw elektronicznych (o dostepie zdalnym i lokalnym),
poza uwzglednianiem ich nieliniowego charakteru w dostgpie do informacji,
wymagaja odmiennego podejscia metodologicznego w powolywaniu si¢ na
nie w pracach naukowych. Jedynie publikacje na nosniku fizycznym — przy
uwzglednieniu calej ich wewngtrznej, zlozonej charakterystyki — mozna
traktowa¢ podobnie jak dokumenty papierowe. W odniesieniu do zasobow
dostgpnych sieciowo jednym z najpowazniejszych probleméw zwiazanych
z powolywaniem si¢ na nie jest kwestia mozliwosci dokonywania nieudo-
kumentowanej w adnotacjach edycyjnych modyfikacji opublikowanych
tekstow (ang. invisible revisability).

Osobnym zagadnieniem jest mozliwos¢ wlamania do systemu kom-
puterowego i nieautoryzowane modyfikowanie tekstu przez osoby trzecie.
Poprawnie sformulowane odwolanie do zrodia elektronicznego dostgpnego
on line zawiera okreslony kontekst informacyjny o autorstwie i tresci tego
zrodla oraz jego lokalizacji i mozliwosciach dotarcia do niego®. Informacje
te badacz podaje wedlug stanu, jaki istniat w chwili, gdy sam korzystal
z owego dokumentu. W przeciwienstwie do dokumentéw drukowanych

* Istnieje tu niebezpieczefistwo pozornego odwolywania si¢ do nigdy nie istniejacych zasobow.
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tradycyjnie na papierze oraz wydawanych na innych znajdujacych si¢
bezposrednio w dyspozycji uzytkownika nosnikach (np. CD), ktore ze swej
istoty realizowane sa w formie fizycznie istniejacych egzemplarzy (mozna
precyzyjnie okreslic wielkos¢ nakladu), dokumenty publikowane w sieci
moga mie¢ charakter jednostkowy. A zatem modyfikacja, przeniesienie
w inne miejsce lub skasowanie takiego dokumentu moze mie¢ nieodwracalne
konsekwencje dla wszystkich p6zniej badajacych omawiane w tym dokumencie
kwestie.

Dlatego przy cytowaniu tych dokumentow konieczna jest szczegblna
staranno$¢. Nalezy pamigta¢, ze nie zawsze dokumenty, ktore znikaja
z okreslonych lokalizacji internetowych, gina bezpowrotnie. Wiele instytu-
cji udostgpniajacych informacje elektroniczne okresowo archiwizuje swoje
biezace dane, przenoszac je w formie spakowanej do innych katalogow.
Tak standardowo czynia np. moderatorzy list i grup dyskusyjnych. Czgs-
to takze publikowane sieciowo dokumenty maja swoj tradycyjny — papie-
rowy pierwowzor. Amerykanski standard cytowania MLA (Modern Lan-
guages Association), w sytuacji gdy praca publikowana elektronicznie mia-
la takze swa kopi¢ drukowana na papierze, rekomenduje, aby informacja
o wersji drukowanej poprzedzala informacje o wersji elektronicznej. Tak-
ze autorzy popularnego podrecznika Li i Crane sugeruja cytowanie w ta-
kich sytuacjach obydwu wersji®. Z kolei wspomniany Maurice Crouse
preferuje podawanie podczas cytowania tylko jednej wersji. Uwaza on, ze
jezeli zrédlo drukowane jest dostgpne, badacz powinien wykorzystac je
w pierwszej kolejnosci i nan si¢ powolywac. Jezeli jednak korzysta z wer-
sji elektronicznej, to tylko ona powinna wystapi¢ w aparacie badawczym
pracy.

Wydaje si¢, ze nalezy przyja¢ nastgpujaca zasade: jezeli istnieje drukowana
1 elektroniczna wersja dokumentu, to nalezy bezwzglgdnie preferowac
powolywanie si¢ w pierwszej kolejnosci na wersj¢ drukowana. Dopiero
w wypadku niemoznosci wskazania wersji drukowanej (nie istnieje, autor
nie mial mozliwosci dotarcia do niej, ewentualnie dostgp jest z jakich$
wzgledow wyjatkowo utrudniony) cytujemy, opierajac si¢ na wersji dostgpne]
sieciowo.

Rownoczesnie, przy mozliwosci wskazania wigce] niz jednego zrodia
sieciowego, preferujemy serwery uznanych instytucji naukowych i edukacyj-
nych. Z elektroniczna wersja dokumentow drukowanych zwiazany jest
dylemat: czy nalezy podawac dat¢ publikacji sieciowej, czy tez datg opub-
likowania oryginalu. Wigkszos¢ standardow przyjmuje, Ze istotniejsza jest
data oryginalu, nie za$ upublicznienia jego elektronicznej kopii.

¢ Xia Li, N. B. Crane, Electronic Styles: A Handbook for Citing Electronic Information,
Medford, NJ: Information Today 1996.
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4. Niezaleznie od przyjetego standardu, zastosowany model formatu cytowania
powinien by¢ mozliwie najbardziej uniwersalny i elastyczny. Oznacza to
mi¢dzy innymi, ze jezeli pole (strefa) modelu odwoluje si¢ do informacii,
ktéora w aktualnie cytowanym zrodle nie wystgpuje, to taka stref¢ mozna
pomina¢ i przejs$¢ do nastgpnej, bez naruszania jednoznacznosci opisu.
Jedyny wyjatek stanowi data, ktora zawsze nalezy ustala¢ z najwyzsza
starannoscia i umieszcza¢ w odpowiednim miejscu. Jezeli nie mozna ustali¢
czasu publikacji zrodla, wowczas winno si¢ to zaznaczy¢ odpowiednim
wpisem ,,Brak daty” (No date). Nie nalezy pomija¢ tego pola ani pozostawiac
je nie wypelnione.

W przypadkach bardziej skomplikowanych, wykraczajacych poza stan-
dardowy ogélny model — np. ksiazki z okreSlonych serii wydawniczych,
redagowanych przez r6znych redaktorow, prace wielotomowe o odrgbnych
tytulach — dla kazdej czgsci nalezy stosowac ogoélne reguly cytowania. Takie
zlozone zapisy w przypadku dokumentow elektronicznych zdarzaja si¢
jednakze relatywnie bardzo rzadko.

4.1. Generalnie nalezy przyja¢, ze dokumenty ujmowane jako autonomiczne
calosci, pochodzace np. z baz danych, serwerow sieciowych (FTP, Gopher,
Telnet, World Wide Web), korespondencji elektronicznej i publikacji sieciowych,
sa traktowane tak samo jak dotychczas wydawnictwa ksiazkowe.

4.2. Konferencje, listy dyskusyjne i fora tematyczne, grupy dyskusyjne
traktuje si¢ jak czasopisma, za$§ informacje ukazujace si¢ w nich — jak
artykuly. Taka interpretacja nie jest jednak w pelni jednoznaczna, bowiem
autonomicznos$¢ informacji moze by¢ czasami dyskusyjna lub trudna do
oceny. Stad ten sam dokument nieraz zostanie zakwalifikowany jak samo-
dzielna monografia, innym zas§ razem — jak artykul w czasopismie. Niedogod-
noscig jest rowniez to, ze dostgpny autonomicznie on line jednostronicowy
artykul ma taki sam format cytowania jak wielostronicowa pozycja ksiazkowa.
W publikacjach tradycyjnych, z przyczyn praktycznych i finansowych, nie
drukuje si¢ zazwyczaj (za wyjatkiem dodrukéw nadbitek) prac o objetosci
pojedynczego artykulu; w razie koniecznosci sa3 one wydawane jako prace
zbiorowe. W wypadku publikacji elektronicznych nie ma zadnego znaczenia
objetos¢ udostgpnianego dokumentu; maksimum objetosci limitowane jest
jedynie wielkoscia dostgpnej pamigci masowej. Pamietaé nalezy takze, iz
w cytowaniu materialow elektronicznych z Internetu nie wystepuje w ogole
pojecie, kategoria — material nie publikowany, np. maszynopis. W pewnym
sensie wszystko, co jest dostgpne on line, nalezy traktowaé jako opublikowane.

4.3. Wiele standardow proponuje stosowanie oddzielnych formatéw cytowania
dla poszczego6lnych, uzywanych w Internecie protokoléw transmisji, danych
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takich jak: FTP, Gopher, HTTP i innych. W efekcie powstaje liczna grupa
podobnych, roézniacych si¢ jedynie detalami, odno$nikéw, co niepotrzebnie
komplikuje caly system. Wydaje si¢, ze wlasciwsze byloby uzywanie w od-
niesieniu do wszystkich odwolan do Internetu jedynie adresu URL. Dzi$
kazda przegladarka internetowa WWW obstuguje bezproblemowo wszystkie
te protokoly i umozliwia szybki dostgp do kazdej informacji w sieci, co
powoduje, ze adres URL nabiera charakteru uniwersalnego wskaznika
lokalizacyjno-dostgpowego. Standard WWW staje si¢ powszechny i mar-
ginalizuje pozostale formy dostgpu do Internetu. Przyjecie wylacznie adresu
URL jako podstawy standardu odwolan do zasobow sieciowych zmniejszy
radykalnie liczbe stosowanych formul cytowan, nie utrudniajac zarazem
dostgpu do cytowanych zrodet.

5. Niezaleznie od powyiszego, nie ulega watpliwosci, ze przy cytowaniu
dokumentow elektronicznych dostgpnych sieciowo zasadnicza kwestia jest
podanie poprawnego adresu internetowego URL. Zawiera¢ on winien
wszystkie niezbedne informacje shuzace do odszukania cytowanego dokumentu:
protokol transmisji, lokalizacje komputera, Sciezk¢ dostgpu i nazwe systemowa
konkretnego dokumentu.

5.1. Mozna przyja¢ zalozenie, ze jezeli uzyskaliSmy dostgp do dokumentu
za pomoca okreslonego adresu, to inni badacze takze uzyskaja go. A zatem
podanie URL rozwiazuje kwesti¢ dotarcia do przywolywanego dokumentu.
Nie zawsze jednakze okreslenie poprawnego adresu jest proste. W sytuacji
gdy korzystamy z jednej ze standardowych przegladarek internetowych, jest
on najczeSciej wyswietlany w polu adresowym. Jezeli jednak korzystamy
z hipertekstu do przemieszczania si¢ pomiedzy stronami, to zdarza si¢, ze
w polu adresowym pozostaje adres strony startowej — tzn. tej, od ktorej
rozpoczeliSmy eksploracje zasobow danej witryny. Czgsto jest to swiadome
dzialanie tworcy danego serwisu, ktory nie zyczy sobie bezposredniego
dostepu do publikowanych dokumentéw. Zapewnia on w ten sposob
okreslona kolejno$é eksponowania swoich materialow, co daje mozliwos¢
promowania dowolnych tresci, np. swojej strony glownej. Niejednokrotnie
posredni tryb dostgpu stosowany jest takze w sytuacji, gdy serwis utrzymuje
si¢ z ushig reklamowych. W takich przypadkach sposob postgpowania
zalezy od uzywanej przegladarki. Nalezy zajrze¢ do jej specyfikacji technicznej
lub pliku pomocy w celu uzyskania informacji o mozliwosciach ujawnienia
rzeczywistego adresu wyswietlanej strony. Czasami skuteczne jest kliknigcie
prawym przyciskiem myszy na hipertekstowym linku (napis lub element
graficzny) i wybranie, z rozwijajacego si¢ w takim przypadku krotkiego
menu, opcji ,kopiuj skrot”, a nastepnie wklejenie zawartosci schowka
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Windows do dowolnego edytora tekstowego. Najczgsciej pojawi si¢ nie tres¢
napisu czy wizerunek elementu graficznego, ale ukryty pod nimi adres URL.

5.2. Fizyczne ograniczenia dlugosci wiersza na stronie powoduja, ze niejed-
nokrotnie adresy internetowe podczas wyswietlania (drukowania) musza byc
dzielone na wigcej niz jedna lini¢ tekstu. Najlepiej, jezeli podzial nastgpuje
po jednym z ukos$nikow (slash), ktory wedlug przyjetej konwencji zapisu
adresu internetowego oddziela jego istotne czesci. Jednakze jezeli jest to
z jakichs wzgledow niepraktyczne, to podzialu mozna dokona¢ po jednym
ze znakow przestankowych, np. ,,. ” lub ,—”, ktére wchodza w skiad
adresu i stanowia jego integralna czesC. Nalezy tu zwracal szczegdlna
uwage na myslnik, ktory uzyty na koncu wiersza stanowi czg$¢ adresu
i nigdy nie moze by¢ traktowany — wbrew tradycyjnym prawidlom edytorstwa
— jak znak przeniesienia do nowej linii. Powszechnie stosowana jest konwencja
internetowa ujmowania adresu wlasciwego w nawiasy ostre < >. Nie
stanowia one integralnej czgsci tego adresu, a jedynie precyzyjnie wskazuja
na jego poczatek i koniec. Dla systemow komputerowych adres URL
zawsze stanowi — od pierwszego do ostatniego znaku — nieprzerwany (bez
spacji) ciag symboli alfanumerycznych i poczynienie w tym ciagu jakichkolwiek
zmian sprawia, Ze poprawne zinterpretowanie adresu przez maszyn¢ jest
niemozliwe, co automatycznie wyklucza bezposrednie dotarcie do poszukiwane;j
informacji. Stad zawsze nalezy z najwyzsza starannoscia podchodzi¢ do
wiernego powielania pisowni adresow URL.

5.3. Jednakze zastosowanie URL nie rozwiazuje wszystkich problemow,
jakie moga wystapic w zwiazku z odwolywaniem si¢ do informacji zaczer-
pnigtej z Internetu. W trakcie eksploracji zasobow sieciowych na stronach
WWW niejednokrotnie zachodzi na przyklad proces uruchamiania skryptow
CGI (Common Gateway Interfence), apletow Java lub Flasch. Istota tych
najczgsciej krotkich programow jest interaktywnos$é. Oznacza to, ze ich
algorytm przewiduje wielowariantowos¢ wykonywania poszczegélnych operacji
sktadowych w zaleznosci od reakcji uzytkownika. Podobnie jest z wy-
szukiwarkami internetowymi. W takich wypadkach system oczekuje od
uzytkownika dokonania i wskazania wyboru z przedstawionych mu propozycji-
mozliwosci, np. w formie rozwijanego menu lub listy albo wpisania dowolnych
warunkow wyszukiwania w odpowiednie pole wyszukiwarki. Bez wykonania
tych operacji — a moze byc ich znaczna liczba — niemozliwe jest odnalezienie
i dotarcie do pozadanej informacji. Oczywiscie kazda taka informacja,
nawet uzyskana w drodze licznych krokow wyszukiwawczych, jest ostatecznie
odzwierciedlona w postaci adresu URL, jednakze moze on byé w takim
wypadku niezwykle diugi i skomplikowany. Aby dotrze¢ do przywolywanej
informacji, 6w URL nalezy wpisa¢ w pole adresowe przegladarki.
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Przecigtny czlowiek jest w stanie zapamigta¢ nawet dlugiego, lecz po-
prawnie zbudowanego pod wzgledem logicznym zdania. Znacznie gorzej
radzi sobie z niezrozumialymi gquasi-stowami. Fakt, Zze uzyskany droga
wyszukiwania URL w wigkszosci sklada si¢ z kombinacji ciagdw znakow
alfanumerycznych, sprawia, iz czynno$¢ przepisania go do wyszukiwarki
staje si¢ zadaniem zZmudnym, wymagajacym okreslonego czasu i skupienia,
w trakcie ktorego praktycznie nie da si¢ zastosowaé zadnych mnemotech-
nicznych metod zapamigtywania. Jeszcze trudniej jest przekaza¢ taki adres
innym zainteresowanym w trakcie np. rozmowy telefonicznej. Czasami
nawet znaki i symbole stosowane w adresach nie sa dost¢gpne wprost
z klawiatury lub wregcz nie wystepuja w wykorzystywanym aktualnie przez
uzytkownika zestawie liter. Wpisanie adresu w takim wypadku wymaga
klopotliwej rekonfiguracji systemu. Oczywiscie niedogodnosci te staja sie
bezprzedmiotowe w przypadku poshugiwania si¢ elektronicznymi formami
tekstu. Wigkszo$¢ edytorow i przegladarek tekstowych ma zaimplemen-
towany mechanizm automatycznego rozpoznawania adresOw internetowych
i traktowania ich jak odnosnikow-linkéw do wskazywanych przez nie miejsc
w sieci. A zatem kliknigcie myszka na takim adresie komfortowo przenosi
uzytkownika, bez zadnych dalszych zabiegobw z jego strony, do Zzadanej
lokalizacji i wyswietla cytowana informacj¢. Nieomal zawsze mozna tez
skopiowa¢ adres do schowka Windows i wkleja¢c go potem do przegladarek
lub elektronicznych ksiag adresowych.

6. Czesto zdarza si¢ wszakze, zwlaszcza przy korzystaniu z serwisow baz
danych, ze dokument prezentowany czytelnikowi jest generowany na biezaco
w zaleznosci od zadanego przez piszacego pytania (database publishing).
W wielu wypadkach pytanie mozna stawia¢ wielowariantowo, modyfikujac
kolejne kroki w zaleznosSci od odpowiedzi uzyskiwanych na kolejnych
etapach poszukiwan. Z tego wzgledu zaréwno liczba mozliwych kombinacji
dotarcia do informacji, jak i samych klas uzyskiwanych odpowiedzi moga
stwarza¢ bardzo powazne trudnosci w jednoznacznym odwolywaniu si¢ do
cytowanych wiadomosci. Generalnie wydaje si¢, ze gdy zachodzi potrzeba
przywolania tego typu zrodel elektronicznych, to — o ile to mozliwe
— nalezy zastosowaé jeden z przyjetych formatow zapisu. Jezeli ze wzgledu
na zlozonos¢ lub unikalno$¢ takiego zapisu zmuszeni jesteSmy uzyé formy
opisowej, wowczas odniesienia zZrodlowe nalezy ograniczy¢ do odwolan
bezposrednio w tekscie pracy, ewentualnie — w przypisach (odzwierciedlaja
wtedy raczej charakter bazy zrédlowej i metodg uzyskiwania z niej informacji
zastosowana przez autora, a nie faktyczne wskazowki bibliograficzne). Nie
powinny one natomiast pojawia¢ si¢ w takiej postaci we wskazowkach
bibliograficznych i bibliografii.
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Poza tym nalezy pamigtaé, ze nie kazdy wynik poszukiwania mozna
traktowaé w powyzszy sposdb. Rozmaite samodzielne dokumenty, strony
domowe i wiele innych miejsc sieciowych z reguly, ze swej istoty, nie
stanowia bazy danych, bowiem w uzytych tam odnos$nikach nie ma mozliwosci
wyboru warunkéw przeszukiwania tresci stron. Jezeli takie warunki mozna
postawié, to najczesciej okreSlamy je, wpisujac wybrane stowo kluczowe lub
fraze w odpowiednie pole edycyjne, lub wskazujac wlasciwa opcje na liscie
wyboru. Istota database publishing jest zalozenie, ze dokument z wyselekc-
jonowang informacja znika z systemu komputerowego po opuszczeniu przez
uzytkownika eksplorowanej bazy. Zawsze zatem trzeba poda¢ metode¢ jego
generowania dla badaczy pragnacych powtérnie z niego skorzystac. I chociaz
da si¢ nawet uzyska¢ dajaca si¢ zaakceptowaé powtarzalno$¢ koncowego
wyniku, to jednak taka informacja nie ma jeszcze, niezbgdnej w przypadku
pozycji w zestawieniu bibliograficznym, cech trwalosci i jednoznacznosci.

Ogolnie wydaje si¢, ze w odniesieniu do dokumentéw nie majacych stalej
lokalizacji w przypisie nalezy opisa¢ postgpowanie wyszukiwawcze, uzywajac
takich standardowych okreslen i komunikatow wystgpujacych na stronach
WWW, jak np.: ,,Wybierz”, ,,Warunek”, ,, Komunikat”, , Temat”, ,,Szukaj”
1 innych tego typu terminéw opisowych koniecznych do jednoznacznego
wskazania i identyfikacji wszystkich czynnosci uzytkownika, niezbednych
dla uzyskania dostgpu do cytowanej informacji. Zapis taki wymaga jednak
pOzniej wiernego powielenia — krok po kroku, postgpowania wyszukiwawczego
autora, co nie zawsze jest takie proste ze wzgledu np. na powolnos¢
polaczen internetowych lub duze nasycenie stron WWW elementami o podob-
nych funkcjach i nazwach (np. jednoczesne wyswietlanie kilku list wyboru).
Trzeba pamigta¢, ze z punktu widzenia dotarcia do szukanej informacji,
wskazanie niewlasciwego elementu lub opcji na stronie WWW najczesciej
wiedzie w §lepa uliczke (a wykrycie bledu nie zawsze jest mozliwe) lub
zwraca informacj¢ blegdna. Zapis taki nie gwarantuje zatem absolutnej
pewnosci co do jednoznacznosci dotarcia do cytowanego zrodla.

7. Poprawnie skonstruowany przypis zawiera dane o autorstwie i tytule
cytowanego materialu oraz o lokalizacji przywolywanej informacji w obrgbie
zrodla. W tradycyjnych systemach cytowania materialéw drukowanych
uniwersalna funkcj¢ precyzyjnego lokalizowania informacji spelnia paginacja.
Uznaje si¢, ze podanie strony (lub stron) zrodla, na ktoérych czytelnik moze
odnalez¢ fragment bedacy podstawa wnioskow i tez autora, w pelni wyczerpuje
kryteria dostatecznej precyzji informacyjne;.

7.1. Zrédla pelnotekstowe udostepniane w Internecie czgsto nie maja we-
wnetrznych podzialéw na mniejsze czesci: strony, rozdzialy, podrozdzialy.
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sekcje itp. Niemozliwe zatem jest precyzyjne wskazanie miejsca, skad
pochodzi przywolywana informacja. Wyjatkiem sa zrédla publikowane
w specjalnych formatach (np. PDF), SciSle zachowujacych uklad i formeg
dokumentéw drukowanych, lacznie z na stale okreSlona paginacja.

7.2. W sytuacji gdy zrodlo posiada jakis system wewnegtrznego podzialu na
mniejsze czesci nalezy z niego skorzystac dla przyblizenia lokalizacji okreslone-
go fragmentu tekstu lub materiatu graficznego. Istotne jest przy tym upewnie-
nie si¢, ze podzial 6w wynika z wewnetrznej logiki zrodla i swiadomego
zamystu autora, a nie z technicznych rozwigzan stosowanej przegladarki
internetowej lub programu, w ktorym dokument jest odtwarzany. Mozna
takze, np. powolujac si¢ na informacje prasowe, poza standardowym opisem
doda¢ nazwe dzialu lub rubryke, z ktorej informacje te pochodza. Dla
odroznienia od innych statych elementow opisu, informacje uzupeltniajace — tzn.
nie majace odzwierciedlenia w przywolywanym dokumencie — nalezy umiesz-
cza¢ w nawiasach kwadratowych; nie mozna jednakze z tymi uzupelnieniami
przesadzac, bo cytat stanie si¢ przeladowany i nieczytelny. Zasada winno by¢
umieszczanie jedynie takich informacji, bez ktorych dotarcie do cytowanego
zrédla byloby utrudnione lub niemozliwe. Praktycznie wszystkie przegladarki
maja mechanizm automatycznego przeszukiwania dokumentu. Zatem podawa-
nie trzech do czterech kolejnych stow z wykorzystanego tekstu mogloby
zastapiC paginacje w precyzyjnym lokalizowaniu przywolywanych tresci. Na
autorze spoczywalby obowiazek takiego dobrania podawanej frazy, aby miata
ona walor niepowtarzalnosci w obrgbie wykorzystywanego tekstu.

8. Istotna kwestia w postugiwaniu si¢ dokumentami elektronicznymi jest
odnajdywanie i prawidlowa interpretacja informacji bibliograficznych.

8.1. Dane identyfikacyjne autora umieszczane sa najczgsciej w naglowku
dokumentu elektronicznego, cho¢ zdarzaja si¢ wypadki, ze wyst¢gpuja na
jego koncu. Jezeli dane te nie sa okreslone w dokumencie explicite, to
trzeba sprawdzi¢, czy nie zawiera on bezposredniego adresu internetowego
autora lub linkéw — odnos$nikéw opisanych np. jako: ,Przeslij komentarz
do...” (Send comments to...), ,,Powrét do...” (Return to...), ,Napisz do...”
(Mail to...), ,,Twoja opinia...” (Yours opinion...) i innych tego typu mogacych
sugerowad, ze umozliwiaja nawigzanie z nim kontaktu. Komunikaty i kore-
spondencja elektroniczna uzytkownikow grup dyskusyjnych moga zawierac
wylacznie adres internetowy autora, czasami uzupelniony o jego pseudonim
(nick) uzywany na forum lub liscie dyskusyjnej. Jezeli w zaden sposob nie
mozna ustali¢ danych (nazwiska i imienia) identyfikujacych autora, to
niekiedy zastepuje si¢ je danymi wydawcy (o ile te sa znane) lub pomija
si¢ t¢ strefe i rozpoczyna zapis od tytuhu.
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8.2. Tytut w wigkszosci dokumentéw elektronicznych — podobnie jak w wer-
sjach drukowanych — umieszczany jest w naglowku. W wypadku odnalezienia
dwu lub wigcej tytulow roéznigcych si¢ miedzy soba nalezy wybraé ten, ktory
najbardziej adekwatnie charakteryzuje dokument. Gdy nie mozna wyodrebnic¢
zadnego trafnego tytulu, wowczas trzeba samodzielnie opisa¢ dokument
w sposdb umozliwiajacy jego jednoznaczna identyfikacje. Opis taki, aby
odrézni€¢ go od tytuldéw oryginalnych, nalezy uja¢ w nawias kwadratowy.
Jezeli dokument odczytywany jest za pomoca standardowej przegladarki
internetowej, np. Internet Explorer, to czgsto jego nazwa wysSwietlana jest
na pasku tytulowym okna Windows, w ktorym pracuje ta przegladarka.
Nalezy wszakze pamigtac, iz jest to lokalna nazwa systemowa nadana
publikacji przez tworcg strony WWW, a nie tytul dokumentu okreslony
przez jego autora, i ze mozna jej uzywac jedynie pomocniczo, gdy zawodza
inne metody identyfikacji.

8.3. Data edycji zrodla czgsto umieszczana jest na jego poczatku lub koncu.
Ze wzgledu na mozliwos¢ wielokrotnej modyfikacji tresci i formy pub-
likowanego elektronicznie dokumentu czgsto jest ona opisana jako: ,,Ostatnia
modyfikacja” (Last modified), ,,Ostatnia edycja” (Last edited), ,,Ostatnia
redakcja” (Last revised) lub inne tego typu wyrazenie okreslajace date
ostatniej ingerencji autora lub wydawcy. Moga zaistnie¢ sytuacje, w ktorych
tak okreslona datacja nie odpowiada prawdzie. Powodem moze by¢ zaré6wno
np. przeoczenie autora, ktoéry faktycznie zapomnial ja zmieni¢, ale tez
swiadome zafalszowanie majace wykaza¢ rzekome pierwszenstwo naukowe.
Bledy takie sa latwe do uchwycenia jedynie w sytuacji, gdy w tresci
dokumentu wystepuja opisy zdarzen pdzniejszych chronologicznie od datacji,
lub gdy dysponuje si¢ kopiami jego poprzednich edycji. Czasami mozna
takze spotka¢ dwie lub wigcej dat wzajemnie si¢ wykluczajacych. We
wszystkich wypadkach watpliwej datacji mozna to zasygnalizowaé poprzez
dodanie znaku pytajnika na koncu zapisu, np. ,,1999 ?”. Jezeli daty nie
mozna ustali¢, wowczas nalezy w odpowiednim miejscu umiesci¢ informacje
,,Bez daty”.

8.4. Trzeba jednoczesnie pamigtac, ze data edycji dokumentu najczgsciej jest
rézna od daty dostgpu w celu wykorzystania go przez badacza, zatem tych
dwoéch terminéw nie mozna traktowac zamiennie. Date dostgpu (wykorzys-
tania) nalezy podawaé obowigzkowo we wszystkich (poza e-mailami) for-
mach cytowania, gdyz okresla ona jednoznacznie, ktora wersj¢ dokumentu
wykorzystano w badaniach. Jest to szczegOlnie istotne dla wiarygodnosci
cytujacego, bowiem — jak wyzej — wspomniano nie zawsze kolejne korekty
materialéw elektronicznych znajduja odzwierciedlenie w ich oznaczeniach
formalnych.
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9. Znaczna czeéé wartosciowych zasobdow sieciowych umieszczona jest na
serwerach komercyjnych. Za dostgp do nich pobierana jest okreslona
oplata. Osrodki akademickie i naukowe czgsto wykupuja dla swoich pracow-
nik6éw i studentéw abonament zbiorowy — subskrypcje umozliwiajaca dostep
do okreslonych stron komercyjnych. Najczgsciej realizowane jest to w postaci
instalowania filtru umozliwiajacego swobodny dostep do danych tresci za
posrednictwem komputeréw posiadajacych okreslony adres IP lub z okreslonej
domeny internetowej obejmujacej np. campus akademicki. Proba dotarcia
do danej strony z komputera nie objetego subskrypcja wywoluje standardowo
zadanie podania indywidualnej nazwy uzytkownika i hasla dostepu do
zasoboéw, ktére to sa przydzielane indywidualnie osobom uprawnionym.
Podobny system ograniczania dostgpu spotka¢ mozna takze na stronach
niektérych organizacji naukowych i osrodkéw akademickich. W wielu
przypadkach funkcjonuje ponadto wielostopniowy tryb dostgpu do zasobow
uzalezniony od statusu uzytkownika. Uczony laczacy si¢ okazjonalnie
z zewnatrz uzyskuje w nich standardowo status ,,Goscia” (Guest) i najnizszy
tryb dostgpu umozliwiajacy jedynie przeglad podstawowych, scisle okreslonych
materialow. Najczesciej system automatycznie rozpoznaje 6w status i uzyt-
kownik nie musi by¢ swiadom, ze korzysta jedynie z czeSci dostgpnej
informacji i materiatow. W takich wypadkach odpowiedZz na identycznie
postawione systemowi pytanie moze by¢ inna niz ta, ktora uzyskal badacz
o wyzszym statusie dostgpu.

Wszystkie wypadki ograniczonego dostgpu do materialow stawiaja przed
badaczami bardzo powazny problemem: weryfikacji ustalen naukowych
poczynionych na ich podstawie. W wypadku zrodel elektronicznych jest to
szczegOlnie istotne, bowiem liczba wartosciowych materiatow o limitowanym
dostepie jest znaczna. Co ciekawe, przy pelnej automatyzacji ruchu w In-
ternecie, autor moze nie zdawa¢ sobie sprawy, ze powoluje si¢ na zrodla,
ktore nie sa wprost dostepne dla uczonych z innych Srodowisk naukowych.
Czesto bowiem si¢ zdarza, iz dostgp do limitowanych zasobow jest mozliwy
za posrednictwem okreslonych stron WWW, z ktoérymi z kolei mozna si¢
polaczy¢ tylko z uprawnionych komputeréw lub po podaniu zarejestrowanej
nazwy uzytkownika i poprawnego hasta dostgpu. Przechodzenie od strony
do strony moze si¢ odbywal przez automatycznie wykonywany skrypt
(CGI, Java, Flash). W ten sposéb moga powstawaC cale wielostopniowe
Sciezki dostepu skutecznie utrudniajace zorientowanie si¢, ktore materialy sa
ogoblnodostepne, a do ktorych dostgp jest limitowany.

W kazdym wypadku wykorzystanie materialow limitowanych utrudnia
lub czgsto wrecz uniemozliwia ich bezposrednie zweryfikowanie przez
srodowisko naukowe. Czy nalezy zatem je odrzuca¢? Wydaje si¢, ze byloby
to nieracjonalne. Nikomu nie przysziaby do glowy rezygnacja z wykorzystania
rzadkiej ksiazki, chocby byla ona w posiadaniu tylko jednej biblioteki na



286 KRZYSZTOF NAROICZYK

swiecie. Dlatego nalezy przyjac zalozenie, ze jezeli restrykcje w dostepie do
materialow dotycza stricte kwestii finansowych (oplata abonamentu czy
subskrypcji) lub istnieja wypracowane w srodowisku naukowym procedury
ich likwidowania (np. posrednictwo innych instytucji naukowych), to materiaty
takie mozna bezwarunkowo wykorzystywac tak, jakby byly ogolnodostepne.
Jednakze w takich wypadkach, jezeli tylko jest to mozliwe i celowe, nalezy
umiesci¢ informacje mogace ulatwi¢ dostep do nich’.

10. Szybki rozwdj Internetu sprawia, ze coraz wigkszego znaczenia nabieraja
nowe formy komunikowania, ktére wymagaja odrgbnego traktowania w po-
wolywaniu si¢ na nie; naleza do nich poczta elektroniczna oraz tematyczne
listy i grupy dyskusyjne. W niektorych standardach, np. APA (American
Psychological Association), przyjmuje si¢, ze indywidualna poczta elektroniczna
moze by¢ cytowana tylko bezposrednio w tekscie pracy, nie za§ w bibliografii
lub przypisach. Tlumaczy si¢ to faktem, iz korespondencja ta (podobnie
jak tradycyjna) z zasady nie jest publicznie dostgpna. Dlatego, jezeli tres¢
poczty elektronicznej odgrywa istotna rolg w konstruowaniu wywodu lub
pogladu naukowego, nalezy zadbac, aby zachowac ja w celu zarchiwizowania
i ewentualnego udost¢pnienia publicznie. W takim wypadku do tresci
cytowania trzeba dodac stosowny komunikat ze szczegélowym wyjasnieniem,
w jaki sposob uzyskuje si¢ dostgp do przywolywanej informacji. Wydaje
si¢, ze podobna procedur¢ nalezaloby zachowac takze w odniesieniu do
wszystkich informacji uzyskanych za pomoca innych elektronicznych metod
komunikowania si¢, ktore z mocy prawa objete sa tajemnica korespondencji
i z natury swej nie sa przeznaczone do upubliczniania, np. konwersacja
telefoniczna, konwersacja voice over IP itp. W kazdym wypadku, gdy
zdecydujemy si¢ na powolanie si¢ na korespondencj¢ e-mail lub inng tego
typu, musimy zgodnie z nasza najlepsza wiedza i doswiadczeniem zadbac
o sumienna weryfikacje zrodla, zwlaszcza w sytuacji gdy nie znamy osobiscie
autora listu czy informacji. Materialy konferencji naukowych, list dyskusyjnych
(newsletters) i grup dyskusyjnych (Usenef) nie sa az tak efemeryczne jak
korespondencja e-mail, niemniej jednak i tu istnieje powazne niebezpieczenstwo
ich utraty, zanim wysylajacy lub odbiorca dojda do wniosku, Ze nalezy je
zarchiwizowac.

Generalnie, przestane przez uzytkownikow takich systemoéw informacie,
komunikaty, pytania itp. dostgpne sa tak dlugo, jak dlugo przechowywane
sa one na serwerach gospodarza danego forum lub listy dyskusyjne;j.
Najczeéciej limitowane jest to wprost pojemnoscia pamigci masowych
i wydajnoscia systemu; na bardzo obciazonych serwerach nie przekracza to
z reguly kilku dni i tyle tez wynosi dostgpnosé¢ danej informacji dla nowych

7 Nie chodzi tu o upublicznianie zastrzezonych haset i kodéw dostepu.
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czytajacych. Poniewaz wszystkie takie materialy najczesciej sa dystrybuowane
poprzez jeden centralny system komputerowy, a nie przesylane lancuchowo
od jednego uzytkownika do drugiego, to istnieje mozliwo$¢ automatycznego
archiwizowania ich przez operatora tego systemu dla ewentualnego pdzniej-
szego ich wykorzystania. Jezeli cytowana informacja jest zarchiwizowana
przez operatora, wowczas nalezy enuncjacj¢ o tym wraz ze wskazaniem
metody dostgpu umiesci¢ w strefie okreslajacej dostepno$é dokumentu.

11. Przedstawione uwagi z pewnoicia nie wyczerpuja tematu, a jedynie
sygnalizuja kilka aspektow wykorzystywania w pracach naukowych zrodet
1 opracowan elektronicznych. Powstaja coraz to nowe formy komunikowania
si¢ i wymiany informacji. Generalnie cechy dokumentéw elektronicznych
— zwlaszcza za$ likwidacja naturalnej dotychczas koniecznosci fizycznego
kontaktu ze Zrodlem podczas jego eksploracji oraz mozliwo$é przemieszczania
si¢ przez uzytkownika z jednego punktu dokumentu do dowolnego innego
lub nawet przeskakiwanie do kolejnych dokumentéw, niejednokrotnie o od-
miennym charakterze komunikacyjnym — powoduja problemy nieznane
w przypadku tradycyjnych materialow drukowanych.

Swiat mediow cyfrowych szybko si¢ zmienia. Powazinym wyzwaniem,
przed ktorym niebawem stang badacze, bedzie takze rozpowszechnianie sie
publikacji o charakterze multimedialnym. Juz dzi§ czgsto staje si¢ niezbedne
wskazywanie konkretnej sciezki dzwigkowej. By¢ moze niedtugo konieczne
bedzie wprowadzenie jednostek czasu i metod ich precyzyjnego przywolywania
jako wskaznika lokalizacyjnego w odniesieniu do publikacji audio lub audio
video. Nowe technologie umozliwia korzystanie z obrazow (filmow) troj-
wymiarowych lub prezentowanych z réznych punktéow widzenia (juz dzis sa
osiggalne na plytach DVD). Nie wystarczy wtedy jedynie wskaza¢ na 6w
obraz-film. Dla poprawnej identyfikacji przywolywanej informacji trzeba
bedzie dodatkowo poda¢ pozycj¢ — ustawienie obserwatora (aspect, angle).
Wiele wyzwan przyniesie zapewne upowszechnienie si¢ publikacji opartych
na technologii wirtualnej rzeczywistosci (virtual reality). Wszystko to sprawia,
iz dzi§ ustanawiane standardy dokumentowania elektronicznego warsztatu
naukowego badacza musza mie¢ walor systemu otwartego, dynamicznie
dostosowujacego si¢ do ciagle zmieniajacej si¢ przestrzeni badawczej.



