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Rubryki porad sercowych
Uwagi wstepne

Materiatu do niniejszych rozwa-
zan dostarczyla lektura nastepujgcych rubryk porad
sercowych: ,,Miedzy nami” — z ,,Przyjaci6lki”, ,,Ser-
ce w rozterce” — ze ,,Zwierciadta”, roczniki 1971,
oraz ,,Poczta Bozeny” z ,Filipinki”, rocznik 1972,
Z dokonanym tak, przypadkowym wyborem, wigze
si¢ nastepujgce ograniczenie analizy, a dalej wnios-
kéw: 1) nie wziecie pod uwage poczty serc pojawiaja-
cej sie w ramach innych rubryk, np. ,,Demokratycany
savoir-vivre” w ,,Przekroju” i zamieszczane tam od-
powiedzi ,,pod serduszkiem”; 2) zrezygnowanie z opi-
su charakterystycznych réznic miedzy rubrykami,
zdeterminowanych odmiennymi profilami badanych
pism (np. pominiecie faktu istnienia dwéch modeli
porad: dla dorostych i dla mlodziezy czy tez, co sig
czeSciowo krzyzuje z podzialem powyzszym, zrézni-
cowania tematycznego: na sercowy savoir-vivre
»Przekréj”, | Filipinka” 1 milosng problematyke
egzystencjalng); 3) wylgczenie porzadku diachronicz-
nego — kwestii genezy rubryki porad i jej przemien-
nosci w czasie.
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Natomiast zalozenia pozytywne ograniczajg sie do
proby ustalenia indukcyjnie wyabstrahowanych cech
wsp6lnych, jakie konstytuowalyby gatunek dzienni-
karski zwany ,,pocztg serc” czy ,rubrykg porad ser-
cowych”. Owe dane wpisane zostaly w model analizy,
ktoérego dostarczyly badania Todorova i Barthesa nad
strukturg opowiadania oraz Aleksandry Okopien-Sta-
winskiej i Edwarda Balcerzana nad relacjami osobo-
wymi w komunikacji literackiej i nad tzw. poetyka
odbioru !, Bezposredni kontekst badawczy dla poru-
szonego tu problemu stanowi ksigzka Claude Cha-
brola Le récit féminin, ktéra zajmuje sie semiolo-
giczng analizg poczty serc, wywiadoéw oraz ankiet we
francuskiej prasie kobiecej 2.

Analiza sytuacji komunikacyjnej

poczty serc

Rubryka porad sercowych od-
woluje sie do jednego z rodzajow potocznej komuni-
kacji jezykowej, jaka jest korespondencja: czytelnik
X pisze do redaktora Y czy do czasopisma Z z prosbg
o udzielenie porady. Pisze, zachowujgc, przynajmniej
zewnetrznie, konwencje korespondencji prywatnej
(poufalo$é zwrotéw epistolarnych), w czym sekundu-
je mu swojg odpowiedzig redaktor.

Jednoczesnie, jako przeznaczona do publikacji, nie

! Powotluje sie na nastepujgce prace: T. Todorov: Kategorie
opowiadania literackiego. Przet. W. Blonhska. ,Pamietnik
Literacki” 1968 z. 4; R. Barthes: Wstep do analizy struktu-
ralnej opowiadan. Przel, W, Blonska. Ibidem; A, Okcpien-
~-Slawinska: Relacje osobowe w literackiej komunikacji, W:
Problemy socjologii literatury. Pod redakcjg J. Stawinskie-
go. Wroclaw 1971; E. Balcerzan: Perspektywy poetyki od-
bioru. Ibidem.

2 C, Chabrol: Le récit féminin. Contribution a Uanalyse
semiologique du courrier du coeur et des entrevues ou
«enquétes» sur la femme dans la presse féminine actuelle,
The Hague — Paris 1971.

Koresponden-
cja prywatna
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jest to przeciez korespondencja prywatna, Po wtoére,
juz w ramach publikacji, wlgczona zostaje w inny
system, jaki stanowi rubryka porad: umieszczenie
obok siebie tekstu listu i odpowiedzi stwarza calo$é,
tekst jeden; czesto nastepuje wchloniecie listu przez
odpowiedz (w wypadku, gdy wystepujg tylko odpo-
wiedzi), czesto w ramach jednej rubryki zamieszcza
sie pare listéw i odpowiedzi. Tym samym zaczyna
dziala¢ inna sytuacja komunikacyjna: literacka, co za
sobg pocigga — jak pisze E. Balcerzan — ,,zmiane
sposobu istnienia nadawcy i odbiorcy wypowiedzi.
Nadawca, autor, istnieje tu nie tylko na zewnatrz
tekstu, jak w mowie potocznej, lecz staje sie takze
wewnetrzng (semantyczng) konstrukcjg utworu” 3.
W interesujgcym nas wypadku powstaje nastepujacy
uktad rol: konkretny czytelnik X z podmiotu ,,zmie-
nia sie” w przedmiot wypowiedzi, staje sie bohate-
rem, ktérego wypowiedZ w mowie niezaleznej, zalez-
nej czy tez pozornie zaleznej przytacza redaktor X,
ktory zmienit sie w narratora i autora rubryki. Znaj-
duje to swoj graficzny wyraz w jej kompozycji. Na
przyklad w ,,Przyjacitlce” kazdy egzemplarz rubryki
»,Miedzy nami” opatrzony jest tytulem — znakiem
poruszanego problemu (np. ,Nie by} ideatem”, ,,Ta-
jemnica”, ,,Zona czy samocho6d”), po czym nastepuje
wprowadzenie wypowiedzi bohatera: ,«Zakochany
bez nadziei» pisze” — dwukropek i otwierajgcy przy-
taczany list cudzystow. W , Filipince”, gdzie ,,Poczta
Bozeny” zamieszcza tylko odpowiedzi, tekst listu
czytelnika jawi si¢ poSrednio, poprzez wypowiedZ re-
daktora lub ewentualny cytat.

Nowa, juz literacka, sytuacja komunikacyjna przed-
stawia sie nastepujgco: miedzy redaktorem a kores-
pondentem istnieje stosunek upodrzednienia, analo-
giczny do relacji narrator — bohater. Implikuje to
caly dalszy cigg skomplikowanych i zhierarchizowa-
nych relacji osobowych typu: narrator — autor, au-
tor — czytelnik, czym zajmiemy sie nizej.

3 Ibidem, s. 81—82.
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Natomiast chcialabym zwro6cié uwage na konsekwen-
cje zderzenia sie dwoéch sytuacji komunikacyjnych:
potocznej i literackiej. Wyrazajg sie one w charak-
terystycznych dla poczty serc napieciach znaczen, de-
cydujacych potem o regutach narracji i odbioru. Moz-
na by je okresli¢ jako dialektyke prywatnosei i pu-
blicznosci wypowiedzi, jej intymnoséci i anonimowo-
§ci, wreszcie autentyzmu — fikeyjnosei.

Rubryka porad sercowych

jako opowiadanie

Moralizatorzy przypominajg
ciagle, ze ,zycie nie jest romansem”, ludzie z wiek-
szym poczuciem humoru dodajg ,,...ale szeregiem ro-
manséw”. Autor poradnika dla mlodych malzenstw *
jeden z rozdzialéw opatruje tytutem: ,Zycie zaczyna
sie tam, gdzie konczy sie romans”.

W sztuce mito$¢ nierozerwalnie lgczy sie ze $miercia.
Jak pisze Denis de Rougemont: ,,mitos¢ szczesliwa nie
posiada historii. Romans zajmuje sie tylko miloScig
$miertelng — to jest mitoscig zagrozong i skazang wy-
rokiem samego zycia” ®.

W sztuce jak i poza nig wystepuje zatem zwigzana
z problemem milo$ci opozycja dwoch senséw: roman-
su jako namietnej miltosci nieszczesliwej i zycia jako
rozsadnej milos$ci matzenskiej.

Rubryka porad sercowych zajmuje sie wlasnie tg
opozycjg: przejscie od jednego jej cztonu do drugiego
tworzy w ramach poczty serc strukture narracyjna.
List korespondenta i odpowiedZ redaktora konstruuje
sie w opowiadanie. Znaczy to, iz w szukaniu regutl
systemowych bedziemy je ustala¢ na dwoch pozio-
mach: fabularnym i narracyjnym.

¢ M. Kozakiewicz: Malzenistwo niemal doskonale. Warsza-
wa 1973.

% D. de Rougemont: Mitoéé a $wiat kultury zachodniej. Przel.
L. Eustachiewicz. Warszawa 1968, s. 11.
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Poczta serc jako historia

Wprowadzam pojecie ,,historia”
zamiast ,fabuta” 8, gdyz tu wydaje sie ono o tyle na
miejscu, ze tak jak w rozumieniu proponowanym
przez Todorova, chodzi¢ bedzie o historie z zycia, o to,
co sie maprawde zdarzylo. Po wtére przyjmujemy
dalsze ustalenia Todorova, dla ktérego na historig
sktadajg sie postacie rozumiane jako funkcje dzialan
oraz lgczgce je zwiagzki.

A. Listy. Inwariant schematu fabularnego, ,,podsta-
wowe zdanie” listow przedstawia sie nastepujgco:
czynniki dziatajgce A i B, ktérych zwigzek okre$la
orzeczenie mito$é, pozostaja w konflikcie z powodu
C. Jest to zatem schemat ,erotycznego tréjkata”,
z tym ze czynnik C moze by¢ zaréwno postacia (,,ten,
ta trzecia”), jak i bezosobowym faktem. W propono-
wanym tu ,,rachunku zdan” C stanowi zmienna, sta-
jac sie tym samym generatorem wariantéw. W prze-
badanym materiale denotuje ona nastepujace zna-
czenia powodéw konfliktu ulozone w porzadku ilo-
Sciowej reprezentatywnosci: zdrada, wzajemne sto-
sunki rodzice — dorosle dzieci, mito$¢ nieodwzajem-
niona, cechy charakteru, przeszkody zewnetrzne (np.
pobyt w wojsku), wspotzycie seksualne.
Przedstawiony schemat fabularny moze mie¢ postac
prosta lub rozwinieta, co zalezy od obeonosci lub nie-
obecnosci elementu czasu traktowanego jako jeszcze
jedna zmienna. Zatem schemat rozwiniety przedsta-
wialby sie nastepujgco: A i B znajduja sie w konflik-
cie z powodu C w przeciggu czasu t.

Przyktad schematu prostego:

»(...) Po $Slubie by! najlepszym mezem przez dwa miesigce.

Potem kupil okazyjnie od kolegi stary gruchot, zwany sa-
mochodem. Ow wrak, ktéry stoi u nas w szopie i do n.czego

8 Por. J. Ziomek: O sztukach fabularnych. ,Teksty” 1972
nr 1.
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sie nie nadaje i pewnie nigdy sie nie nada, rozdzielil nas
(.)” {P nr 13) "

Schemat rozwiniety:

,»Bylem chlopakiem «lekkiego Zycia», tracilem na nie wszy-
stkie pienigdze. Tak dzialo sie dopoty, dopdki nie zjawila
sie¢ Ona: moja jedyna, prawdziwa milo§é (..). Az pewnego
dnia poklociliSmy sie. PrzestaliSmy sie od tej pory widy-
waé., Po jakim$§ czasie przypadkowo spotkalem jg i wtedy
powiedziala mi, Ze nigdy nie pokocha innego mezczyzny,
ze ja skrzywdzilem, Ze przeze mnie ma zlamane Zycie. Nie
przejalem sie tym, bo w ciggu tygodnia po naszym zerwa-
niu mialem juz inng dziewczyne. (...) Znowu zaczela si¢ wod-
ka, prywatki i nieciekawe towarzystwo. Bylo mi z tym do-
brze i o tamtej uprzednio kochanej chcialem koniecznie za-
pomnieé. Jednak my$li o niej, chociaz je odganialem, wra-
caty i coraz czeSciej wracaja. (...) (P nr 30).

Funkcjonalne traktowanie postaci wydaje sie szcze-
golnie adekwatne przy analizie listow koresponden-
tow. Albowiem operujgc materialem biografii, caty
swo6j mitosny zyciorys sprowadzajg do moéwienia
o tym, ,,co robig”, odpowiedzi za$ na pytanie, ,kim
sg”, proponujg redaktorowi.

B. Odpowiedzi. Rozwdéj opowiadania, przejscie od za-
wigzania akcji, jakim jest postawienie pytania w 1lis-
cie korespondenta, do jej rozwigzania, czym jest da-
nie odpowiedzi w liScie redaktora, odbywa sie przez
taka zmiane stosunkow miedzy postaciami, ktora eli-
minuje czynnik C — powod konfliktu, Owa elimina-
cja stanowi wynik dokonanej w odpowiedzi konfron-
tacji dwoch porzadkéw: pozoru i prawdy 8. Stosunki
miedzy postaciami przedstawione w liscie korespon-
denta okazujg sie wadliwym rozpoznaniem, przedsta-
wieniem sytuacji, co prostuje list redaktora:

List korespondenta:

7 Zastosowano nastepujace skréty: P = ,Przyjaciotka”, Z =
»Zwierciadio”.

8 Terminologia Todorova dotyczaca dwé6ch pozioméw sto-
sunkéw miedzy postaciami, przy czym autor stosuje okrefle-
nia: ,pozor” i ,rzeczywisto§é”,

...1 rozwi-
niety
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,Tomek pisze: mamy po 37 lat. (..) (Zona) zajmuje sie
gléwnie dzieckiem, a jej jedynym wypoczynkiem jest poga-
wedka z przyjaciétkami, W takim ukladzie zostalem zep-
chniety na boczny tor (..). U Zony mam wyrobiong opinie
mezcezyzny stronigcego od kobiet (...) Przez cale wakacje by-
lem sam w domu «(..). Poznalem interesujgca kobiete. Znaj-
duje sie w rozterce. (...) Czy w takim ukladzie mozina czué
sie¢ winnym?”

Odpowiedz redaktora:

»(...) Oto maz czujac sie zepchniety na «boczny tor» szuka
usprawiedliwienia dla swych dyskretnych przygéd i wine
za nie spycha na zoneg. Oto zona, ktérej czas wypetniony jest
bez reszty sprawami dziecka i domu. Dwoje bliskich sobie
ludzi przestaje wzajemnie rozumieé¢ swoje potrzeby. W ta-
kiej sytuacji zjawia sie ta trzecia — pocieszycielka meza. (...)
Radzimy: skoncentrowaé sie nad tym, aby wlasnej zonie
wydaé¢ sie czlowiekiem interesujgcym. Niech sie w Panu
drugi raz zakocha! To najlepszy spos6b, by zaczela dbaé
o Pana i o siebie — dla Pana i dla Was obojga” (P nr 40).

Inny przykilad:

»(...) Ponad 20 lat byliSmy szcze§liwym malzeistwem, pomimo
ze w miodosSci maz zdradzal mnie. Kochalam go jednak tak
bardzo, ze potrafilam przebaczyé¢. (...) Od pewnego czasu zau-
wazylam jednak, ze co§ niedobrego zaczyna sie dziaé. (...)
Wkrotce (...) dowiedzialam sie, ze juz od diuzszego czasu wi-
dywano meza jezdigcego samochodem w towarzystwie mto-
dej dziewczyny. (...) Wydaje mi si¢ jednak, Ze z chwilg ujaw-
nienia przygody tak sie przerazil, ze zerwal z owg dziew-
czyng. Z domu rzadko teraz wychodzi, ale przezywa to bar-
dzo bole$nie. (..) Co robié, jak sie ratowaé? A moze zdra-
dzié meza i rachunki nasze zostang wyréwnane? (.. Ale
moze i my, kobiety, na zasadzie réwnouprawnienia, mamy
prawo do przezy¢ pozamalzenskich? (...)”

Odpowiedz:

,»Oczywiscie, Ze mamy prawo do wszelkich przezyé (..). Czy
maz Panig kocha, cho¢ stracil, na krétko, gtowe? Alez dla-
czego nie? I to kocha, byé moze najszczerzej, byé moze bo-
le$nie, bo w poczuciu winy. Dowody na to? Prosze, potrafil
si¢ wyrzec zabawy w mlodego podrywacza, zabawy w emoc-
je u boku jakiej§ panny. Wyrzekt sie tego dla Pani (..).
Wyrzeczenie tez jest ceng miloSci. Prosze o tym pamietaé,
gdy zaczng Pani chodzié po glowie niedorzeczne pomysty
flirtow bez potrzeby, byle komu$§ na zio§é. (..)” (Z nr 1).
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Nalezy uscisli¢, ze ,,prawda’”, ktora zastepuje ,,pozor”,
w istocie rzeczy oznacza prawdopodobienstwo, a wiec
nastepuje nie likwidacja konfliktu, lecz wskazanie
na jej mozliwosé: ,,Maz, droga Czytelniczko, wszedt
w tak zwany «niebezpieczny wiek meski» (...), jego
wybuchowos¢, rozdraznienia, ucieczka z domu moga
oznacza¢ wlasnie poczucie winy. (...) Jeszcze wszyst-
ko moze dobrze sie skonezy¢ i znow bedziecie jak gdy-
by nigdy nic wzorowym malzenstwem” (P nr 26).
Oczywiscie powstaje pytanie, czy istnieja reguly, kto-
re okre$lajg zasady transformacji zwigzkow pozor-
nych w prawdopodobne, przejscia od schematu fabu-
larnego listu do schematu fabularnego odpowiedzi.
Ot6z, odwotujac sie do badan Chabrola ?, wydaje sig,
ze w polskiej poczcie serc mozna by wyrozni¢ naste-
pujace reguly podstawowe:

1) regula czasu, ktorg daloby sie zawrze¢ w zdaniu:
jezeli A poczeka, okaze cierpliwo$¢, przeczeka kryzys,
zniknie konflikt z B: ,,(..) Céz Ci wiec doradzi¢?
Jedynie i raz jeszcze to, co az nazbyt czesto i do znu-
dzenia powtarzamy w tej rubryce naszym mlodym
czytelnikom: aby przekona¢ sie o rzeczywistej przy-
jazni, milosci, wiernosci trzeba poczekaé, (..). (P
nr 21). Lub: ,,Sadze, ze przezywacie banalny kryzys,
ten stan pewnego zobojetnienia, ktore zna kazde mal-
zenstwo. (...) Chodzi tylko o to, by ten stan sie nie
zadomowil u Was na dobre. (...) Niech Pani nie grozi
1 nie dyskutuje. Przez jaki$ czas, przez czas, kiedy
maz dojrzy Pani dobrg wole, zrozumie sytuacje (...)”
(Z nr 17);

2) regula wyboru. Jej zastosowanie prezentuje na-
stepujgca rada: ,,Niestety, chwile wyboru zdarzajg sie
w kazdym zyciu, cho¢ w roéznych plaszczyznach. A
nie zawsze mozna mie¢ wszystko. Wtedy wlasnie

9 Chabrol ustala nastepujgce ,operatory” pozwalajace na
przejScie od modelu korespondencji do modelu odpowiedzi:
a) teoria etapéw, b) dziewczyna (kobieta) przedmiotem,
¢) teoria ,,mniejszego ryzyka”.

Trzy
zasadnicze
regutly
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trzeba wybiera¢. Mniejsze zlo, gdy nie mozna inaczej
(...}’ (Z nr 2);

3) regula uswiadomiert (sobie lub partnerowi), mozna
by tez ja nazwaé¢ odkryciem prawdopodobnego mo-
tywu dziatan: ,,Mysle, niech sie Pan nie gniewa, ze
piszac do «Serca» chce Pan znalezé¢ dodatkowe alibi
dla swej decyzji (...) Jest Pan mlody, chce zy¢, ale
przede wszystkim jest Pan staby. Tym nalezy ttuma-
czy¢ tamtg podwojng gre. (...)” (Z nr 8).

Reguly czasu, wyboru i uswiadomien, przetwarzajac
porzadek pozoru w porzadek prawdopodobienstwa,
zmieniajg jednoczes$nie charakter historii z silnie
»funkcjonalnei”, akcyjnej w liScie na ,,0znakowa” w
odpowiedzi 19, integrujacg dzialania na wyzszym po-
ziomie — interpretacji ich znaczen. Tym samym na-
stepuje przejscie od typu opowiadania wiasciwego np.
bajce czy powiesSci awanturniczej do opowiadania
psychologicznego.

Poczta serc jako narracja

Sytuacja narracyjna oraz pozy-
cja narratora. Motor sprawczy narracyjnosci stanowi
wlasnie prezentowana wyzej konfrontacja dwoéch po-
rzadkow: pozoru i prawdy. Ten tok opowiadania jest
oczekiwany, sugeruja go czesto koncowe pytania lis-
tow typu: ,,Wiec jak jest naprawde, czy tak Zle jak
ja mysle?” lub ,,Pani jako osoba postronna moze spoj-
rzy na to inaczej?” ’

Sytuacja narracyjna przedstawia sie wiec nastepu-
jaco: autor listu sie zwierza, prosi o rade, pyta —
redakitor rubryki jest powiernikiem, udziela rady, od-
powiada na pytanie. Czytelnik zwraca sie do niego
jako do autorytetu. Jego wyzszo$¢ jest zalozona, dana
z gory. Ale jednoczesnie dzialajg tu, wspomniane na

10 Odwoluje¢ sie do dokonanej przez Barthesa klasyfikacji
jednostek opowiadania (,,funkcje” i ,0znaki”),
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poczatku, napiecia miedzy publicznym a prywatnym
charakterem 'korespondencji, miedzy jej anonimo-
woscia a intymnoscia.

Anonimowosé redaktora moze by¢ rzecz jasna roz-
nego stopnia: na przyklad najwieksza jest w ,,Przy-
jaciélce”, gdzie w ogodle nie wystepuje redaktor skon-
kretyzowany osobowo, w ,Filipince” redaktorka
ukrywa sie pod pseudonimem, w ,,Zwierciadle” ano-
nimowos$¢ jest rowna zeru — redaktorka jest znana
z imienia i nazwiska. Anonimowy pozostaje zawsze
czytelnik, jako ze dziata tu konwencja dyskrecjonal-
nosci porad.

Jednakze tego typu pozatekstowe genetyczne odnie-
sienia do realnej rzeczywisto$ci nas tu nie interesuja.
Podobnie jak problem, czy listy korespondentéw sg
rzeczywiscie pisane, czy tez np. wymyslane, jako ze
wewnetrzng zasadg sposobu istnienia i funkcjonowa-
nia poczty serc jest autentycznos¢ korespondencji.
Swiadcza o tym paradoksalnie listy poddajace ja w
watpliwosé. Na przyklad: (Z 1974 nr 12) ,,Komento-
wane przez Panig listy, dobierane, przypuszczam,
wedle Pani uznania, zapewne czasem modyfikowane,
zamieszczone w listach sentencje, a w komentarzu
konkluzje — nie przynosza rodowi meskiemu chwaty.
Nie chodzi jednak o to, gdyz $wietych nie ma. Chodzi
raczej o prawidlowos¢ wyboru listéw i ich autentycz-
nos¢, gdyz mistyfikacja nie przynosi nikomu satys-
fakeji”.

Zwraca uwage natomiast, odczytywana poprzez sty-
listyke, sytuacyjna dwuznacznos¢ kategorii narratora-
-redaktora i odpowiednio narratora-korespondenta.
Pierwszy znajduje sie jednoczesdnie na tym samym
i wyzszym poziomie relacji osobowej laczgcej go z ko-
respondentem. Symetrycznie, ten drugi jest jedno-
cze$nie na tym samym i nizszym poziomie.

Zwracajg sie do siebie nawzajem bardzo poufale, re-
daktor przyznaje sie do ograniczen swej wiedzy: , A
teraz odpowiedzi na kolejne pytania. Oczywiscie bedg
teoretyczne, ogdlnikowe, tak jak to widze — i czemu

Anonimowo$§é

Autentycz-
nos$é

Poziomy
relacji
osobowych
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czesto zycie przeczy” (Z nr 23). Lub: ,,Ogromnie
trudne pytanie, na ktére nie ma dobrej odpowiedzi”
(P nr 27).

Ale z drugiej strony redaktor jako autor rubryki do-
konuje wyboru nadsylanych listow, koryguje je sty-
listycznie, o czym $wiadczy jezykowe ujednolicenie
pytan i odpowiedzi (pewne indywidualne cechy jezy-
ka korespondentow zachowywane sg wylacznie w lek-
syce) — traktuje wiec listy jako anonimowe przykia-
dy i preteksty dla przekazywanych tresci. Wzajemna
poufatos$¢ zwrotow epistolarnych pelni funkcje instru-
mentacyjng, wzmacnia autorytet narratora — godne-
go zaufania przyjaciela i powiernika.
Zasygnalizowana wyzej dwuznaczno$¢ sytuacji nar-
racyjnej znajduje swe przedtuzenie w dwuznacznosci
postaw narratoréw listow i odpowiedzi.

Jezeli funkcjg narratora listow jest przedstawienie
pewnego indywidualnego, wyjgtkowego porzadku
zdarzen, ktorego istote stanowi konfliktowosé, to
funkcjg narratora odpowiedzi jest wpisanie tego wy-
jatku w regule, w system rubryki, a wiec w pewien
system spoteczny, co ma konfliktowo$¢é usungé. Syg-
nalem tego ostatniego zabiegu sg pierwsze zdania
odpowiedzi typu: ,,To historia banalna, niestety cze-
sto spotykana”.

Relacja: pozér — prawda, na poziomie historii, zmie-
nia si¢ w relacje: porzadek indywidualny — porzadek
spoleczny, na poziomie narracji. Stosunek partner-
stwa miedzy korespondentem i redaktorem okazuje
sie formalny: redaktor reprezentuje autorytet za-
twierdzony sankcjg nadrzedng — anonimowa, niein-
dywidualng i nieprywatng.

Implikuje to charakterystyczng sytuacje: zwierzajacy
sie jest podejrzany o spoleczny anarchizm, ktérg to
postawe ukrywa, zafalszowujac prawdziwe motywy
swych dazen. Odpowiednic powiernik przyjmuje na
siebie role ,,detektywa” tropiacego owe zafalszowa-
nia i z gory nastawionego nieufnie do podejrzanego.
Mechanizm ten, znany zresztg z prozy psychologicz-
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nej i przez nig utrwalony, odstaniajg najlepiej przy-
klady skrajne, mianowicie listy, nazwijmy je, bez-
konfliktowe, tzn. takie, ktoére spetniajg schemat odpo-
wiedzi i chcg pelnié jej funkcje. Oto przyklad listu,
ktorego autor ukrywa sig¢ pod pseudonimem ,,Szcze-
Sliwy pantoflarz”:

»Szanowna Pani, czy nie mozna po$wigci¢ paru stow w Wa-
szym piSmie pantoflarzom, aby im dodaé odwagi i otuchy?
Przeciez i nam nalezy sie opieka i ochrona przed zioSliwo$cig
ludzka! To sa najlepsi mezowie, a praca domowa to nasze
hobby”.

Odpowiedz:

»To jest prawdziwy manifest w obronie wtasnych praw. Wia-
domo zreszta, ze manifesty pisze sie w obliczu zagrozenia
i wiadomo, Ze na 0g6! niewiele one pomagaja. (...) Bo dawniej
to bylo tak, zZe r6d meski panowal wszedzie, a teraz traci po-
zycje po pozycji, oglaszajac w dodatku, ze tak jest mu wy-
godniej. (... P.S. Przepraszam, a ile miesiecy jest Pan po
§lubie? I czy moge spodziewaé sie Pana listu, w podubnym
tonie, na przyklad za dwa lata?” (Z nr 3).

Tak wiec korespondenta w imie praw spotecznych
posadza sie o zlg wiare, osadza niejako ,,przemocs”
na wlasciwym miejscu — sprowadzajac jego wypo-
wiedZz z powrotem do konfliktowego schematu listu.
Inny przyklad, ktory podaje w streszezeniu: jezeli ko-
respondent, ulegajgc schematowi odpowiedzi, posta-
nawia np. przeczeka¢ konflikt, pada nieproszona rada,
by sie mad sobg nie roztkliwial i nie pozowal na szla-
chetnego, ale godnego pozalowania bohatera, podnie-
cajgc tym samym niepozagdane uczucie do tej trzeciej,
lecz by postaral sie po mesku je zwalezyé (P nr 2).
Jeszeze inny przyklad: korespondent sam stosuje re-
gule uswiadomien — wowczas pada odpowiedz: ,Nie
rozczulaé¢ sie nad sobg pod ostong owych sadow bar-
dzo surowych” (Z nr 16).

Nalezy uzupelnié, ze takie postepowanie, podobnie
jak przy konfrontacji porzadkéw pozoru i prawdy,
jest takze przez korespondentéw oczekiwane, wrecz
prowokowane. Prowokujg je bowiem historie, juz w

Nie rozczu-
laé sie nad
soba!
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listach konfliktowych, demonstracyjnie i $wiadomie
przeciwstawiajgce sie powszechnie uznanym normom
spotecznym. Sygnalizujg je zapytania-prowokacje:
»Mam watpliwosci, czy dobrze robie rezygnujgc z mi-
tosci. Czy naprawde to ja musze by¢ zawsze pokrzyw-
dzona?” (P nr 36), ,Czy trzeba sie poswieca¢ dla
utrzymania rodziny?” (Z nr 23).

Retoryka poczty serc. Powie-
dzielismy wyzej, ze redaktor rubryki traktuje listy
jako anonimowe przyklady i preteksty dla przekazy-
wanych tresci. O jakie tre$ci chodzi¢ bedzie, infor-
muje wglad w retoryke rubryki. Retoryka listow cig-
zy ku koncowemu zapytaniu, jemu podporzadkowuje
swoje przestanki i argumenty. W efekcie pytanie typu
,»,co T0bi¢?”, | co pani o tym sadzi?”, zawiera impli-
cite lub explicite prosbe o jednoczesng pomoc i pocie-
che. Ale nie tylko. Zacytowane wyzej pytania-pro-
wokacje wskazujg, iz korespondentowi nie tyle chodzi
o uzyskanie konkretnej rady, pociechy i pomocy, co o
wyrazenie protestu przeciwko spotecznemu porzadko-
wi, by ponownie sie w nim odnaleZé.

Z kolei dla calosci wywodu poczty serc listy stano-
wig argument w formie przykladu. Na nim opierajg
sie zawarte w odpowiedzi twierdzenia, ktére zgodnie
z doradczym charakterem rubryki powinny wskazaé
najpozyteczniejszy sposéb postepowania.

Przyjrzyjmy sie mastepujacym dwoém fragmentom:

I. List:

»Blanka pisze: «(...) M6j maz dzi§ rano zbudzil sie promieany
i opowiedzial ze szczeg6tami, jak to we $nie przezyl uroczg
przygode z piekng dziewczyng i jaka ona byla dla niego
mila, dobra, jaki miala ognisty temperament. (..) Bo, je$li
to prawda, ze sen jest odbiciem rzeczywisto$ci, to znaczy, ze
mo6j maz myS$li o innej kobiecie, a moze juz jg ma?»”.

Odpowiedz:

»Trzeba przyznaé, ze Twdj maz nie byl, méwigc ogledrie,
najdelikatniejszy.. Nie mowi sie wszystkiego nawet naj-
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blizszej osobie, je§li ma to jej sprawié przykro§é (...) To
prawda, ze sny mogg by¢ odbiciem okruchéw rzeczywistosci
czy marzen, ale nie muszg mieé zwigzku z teraZniejszo$cig
(...) Wspbdiczesna psychologia nie przywigzuje dzi§ do snow
tak wielkiej wagi, jaka darzono je jeszcze kilkadziesiat lat
temu. (..) A moze ten sen w 0gble nie przys$nit sie mezowi,
a opowiedzial Ci calg historie po to, zeby wywola¢ Twojg
zazdro$¢, Albo moéwiac o zachowaniu sie dziewezyny dat
okrezng drogg wyraz swoim pragnieniom w stosunku do
Ciebie (...). Tez nie najlepszy to spos6b porozumiewania sie
na intymne tematy, tym niemniej tego typu przyklady
mozna, i to nierzadko, znalezé w literaturze z dziedziny
psychologii (..) Twoja reakcja na opowiadanie meza byla
bardzo dobra. (..) Nie wracaj w rozmowie do tego tematu,
aby nie stal sie powodem zadraznien” (P nr 45).

II. Odpowiedz (pytanie listu brzmialo: ,,Jak dopro-
wadzi¢ do tego, abysmy znoéw ze sobg chodzili?”):

»MySle, ze w zwigzku z jego przenosinamij cata sprawa sie
upraszcza. OczywiScie, jeSli przestaniecie, jak to jest czesto
u mlodziezy w modzie, zgrywaé sie na réine pozy, méwié to,
czego sie mie czuje, robié sobie na zlo§é i w ogble uprawiaé
calg te zabawe w obojetno$é, choé, w gruncie rzeczy, zwy-
czajnie po nocach spaé nie mozna i lzy sie wylewa do po-
duszki. Czy nie proSciej jest spotkaé sie, porozmawiaé,
usmiechngé sie do siebie, powoli badaé¢ swoje uczucia, czyli
probowaé pielegnowaé w sobie owag pierwszg milo§é? Uczyé
sie w niej prostoty, szczerofci. (..) Oczywi$cie, wcale nie
jestem pewna, czy nie chce od Was zbyt wiele. Przeciez
wzorce obyczajowe, filmy, ksiazki, telewdzja, a takze obo-
wigzujacy sposdb bycia, zupelnie czego innego Was uczg.
A szkoda. Bo w kazdym wieku serce $§ci$niete obreczami
pewnego stylu — nie potrafi bié réwno, mocno, do utraty
tchu, ak w waszych latach bié powinno” (Z nr 21).

W obu zacytowanych wypowiedziach uderza roz-
dzwiek miedzy pytaniem listu a jego potraktowa-
niem przez odpowiedz, polegajacy na wzieciu zbyt
serio stawianych problemoéw, co daje niezamierzony
efekt komiczny, a autoréw karze posadzaé o brak po-
czucia humoru i pompatycznos¢. Skrajnos¢ wybra-
nych przykladéw pozwala jednak znéw na uchwyce-
nie podstawowych cech retoryki i najbardziej typo-
wych retorycznych srodkow.

Serce w
obreczach
stylu
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Po pierwsze: argumentacja koncentruje sie wokot
trzech tematéw: nagany, konsolacji i rady. Przybie-
rajg one najczeSciej forme moratu i to nierzadko mo-
ralu za wszelkg cene, o czym $wiadczg omawiane
wyzej tzw. listy bezkonfliktowe:

nagana — ,nie moéwi sie wszystkiego nawet najbliz-
szej osobie...”;

konsolacja — ,,my$le, ze sprawa sie upraszcza, jesli
przestaniecie uprawiaé calg te zabawe w obojetnosé”;
rada — ,,czy nie proSciej jest pielegnowaé w sobie
owg pierwszg mitosé?”

Po wtoére: moralizatorskie sentencje przyjmuja posta¢
zdania ,,bo tak juz jest..”, a wiec o konstrukcji naj-
bardziej zZbanalizowanej i wyswiechtanej w przeka-
zywaniu tzw. ogélnych praw Zzycia.

Po trzecie: przytoczone wyzej wypowiedzi uzmysta-
wiajg bardzo wyraZnie jeszcze jeden chwyt retorycz-
ny, a mianowicie uproszczenia w rozumowaniu, wy-
strzeganie sie wszelkich komplikacji i wieloznacz-
no$ci, co stanowi przejaw tzw. $wiatopogladu zdro-
worozsgdkowego: mnp. sposéb powolywania sie¢ na
autorytet nauki we fragmencie pierwszym, potrak-
towanie psychologicznego problemu maski oraz
funkcjonowania modeli zachowan we fragmencie
drugim. Upraszczanie wyraza sie przede wszystkim
w stosowaniu, zaleznie od pozgdanego skutku, argu-
mentoéw sprzecznych: ,nalezy byé szczerym”, ,nie
nalezy by¢ szezerym”. Natomiast zupelnie obca tej
argumentacji jest forma paradoksu, a wiec proba go-
dzenia sprzecznosci, miast udawania, ze sie ich nie
zauwaza.

Obecnos¢ argumentéw sprzecznych wskazuje na
sprzecznosci w przekazywanym systemie norm mo-
ralnych oraz na jego skrajng pragmatycznos¢. Mia-
nowicie istnieje przestrzegana rygorystycznie podsta-
wowa norma nadrzedna, traktowana jednak czysto
utylitarnie, albowiem przestanki, na ktorych sie opie-
ra, nie maja juz charakteru normatywnego. Norme
te stanowi trwalos¢ rodziny w wypadku posiadania
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dzieci, natomiast na przyklad wierno$¢ malzenska
nie jest juz normg. Nie trzeba dodawa¢, jak bardzo
ten relatywistyczny moralizm przypomina popular-
ny model tzw. etyki mieszczanskiej.

Wglad w retoryke poczty serc prowadzi do wniosku,
ze nad wypowiedzig doradezg zyskuje dominacje wy-
powiedZ pragmatycznie moralistyczna. Nie ma ona
nikogo o niczym przekonywaé¢, poniewaz, na c€o
wskazujg bezposrednio listy-prowokacje, korespon-
dent i redaktor obracajg sie w tym samym kregu
powszechnych mmnieman. Zatem bylby to przyklad
retoryki, ktérg Umberto Eco nazwal utwierdzajaca,
a ktora ,,udaje, ze informuje, ze wprowadza inno-
wacje, tylko po to, by podrazni¢ oczekiwania adre-
satow, w rzeczywistoSci utwierdzajgc system tych
oczekiwan i naklaniajgc stuchaczy, by zgodzili sie na
co$, na co sie juz i tak $wiadomie czy nieswiadomie
zgadzajg” 1.

Stylistyka porad sercowych wskazuje takze na ow
typ retoryki przede wszystkim utwierdzajgcej. Do
jej najogoélniejszych cech nalezy wspomniana wyzej
unifikacja stylu. Znamieny jest tu sposéb wplywania
na siebie jezyka listow i odpowiedzi, ktory daje w
efekcie zatarcie ich cech indywidualnych, stwarzajac
wzorzec moéwienia publicznego o sprawach intym-
nych. Na przykiad z jezyka korespondentéw prze-
niknely do stylu rubryki i utrwalily sie w nim pewne
eufemizmy typu: ,,dowdd milosci”, ,,chodzié ze sobg”,
z jezyka odpowiedzi za$ spopularyzowane terminy
psychologiczne: ,,przezywaé¢ stresy”, ,posiadaé¢ na-
wyki” czy wywodzaca sie z prozy psychologicznej
zbanalizowana juz aforystycznos¢ i maksymy typu:
»bo takg mamy przeszlose, ile jej pamietamy” lub
»wlasnie to jest najtrudniejsze: dostrzec, jakim sie
jest w oczach drugiego czlowieka”. Indywidualny
przypadek, ktéry, zdawatoby sie, powinien prowoko-

11 U, Eco: Pejzaz semiotyczny. Przel. A, Weinsberg. War-
szawa 1972, s. 130.
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wa¢ jezykowa wynalazczo$é perswazyjng, zostaje po-
spiesznie odindywidualizowany stylistycznym stereo-
typem i banalem.

Autor i czytelnik immanentny.
Typ retoryki implikuje rodzaj konstrukcji autora
i czytelnika immanentnego charakterystyczny dla
poczty serc. Traktowanie przez redaktora listow ko-
respondentow jako argumentu i pretekstu dla mora-
lizatorskich kazan, konwencjonalno$¢ i banalnos$é
maksym wskazuje na przyjecie porzadku normatyw-
nego z zewnatrz, niezaleznie od tekstu. W tej sytu-
acji dokonywane na poziomie narracji przeksztalce-
nie porzadku indywidualnego w spoleczny stanowi
oszukanczy manewr konstruowania moralizatorskiej
utopii jako pozadanego przez odbiorcow idealu, kto-
ry ma skutecznie zastapié¢ postulowang w listach uto-
pie eudajmonistyczng. Autor immanentny, bedac
funkcjg owych dzialan narratora, jego anonimowosci
i moralizatorskiego autorytetu, przedstawia sig za-
tem jako obronca zastanego spolecznego porzadku,
reprezentant obyczajowego konserwatyzmu, wytwor
nie konkretnej osobowo$ci tworczej, lecz anonimo-
wych dysponentéw $rodkéw masowej komunikacji.
Jest sprawg oczywista, iz redaktor i korespondent,
formalnie zwracajac sie do siebie nawzajem, w isto-
cie rzeczy adresujg swe wypowiedzi do czytelniczego
ogotu danego czasopisma. Czynig to w spos6b pro-
gramujacy zintegrowanie wokoét danej rubryki grupy
czytelnikéw aktywnych. To nastawienie na odbior-
ce, jego ,,zdobywanie” przejawia sie w listach, kto-
rych bezpoéredni motyw stanowi interwencja —
prosba o poSrednictwo (niech ten, o kogo chodzi,
przeczyta), w listach-przestrogach (niech moéj wypa-
dek bedzie ostrzezeniem), w listach ,sszczesliwych”,
ktore maja stanowié¢ pocieche, czy tez w listach-re-
klamach skutecznosci dzialania rubryki. Z kolei od-
powiedzi redaktoréw, traktujgc list jako przyklad,
czesto wskazujg bezposrednio na jego symptoma-
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tycznosé, odwoluja sie do opinii czytelnikow, prosza
0 jej wyrazenie.

Czytelnicza aktywnos¢é mozliwa jest oczywiscie tylko
przy przyjeciu wyzej ustalanych regul gry miedzy
korespondentem a redaktorem, tzn. poddaniu sie mo-
ralizatorskim zabiegom. I w tym sensie czytelnikowi
wyznacza sie role bierna.

Rola czytelnika aktualizowana jest jeszcze w inny
sposoOb, determinuje jg mianowicie odmiennosé po-
zycji korespondenta i redaktora, a co zatem idzie
mozliwosé identyfikowania sie z jednym lub drugim
i przechodzenia od jednej pozycji do drugiej. Czytel-
nik moze by¢ pouczanym i pouczajgcym, podejrza-
nym i detektywem, obserwatorem historii i jej in-
terpretatorem — i tu otwiera sie mozliwo$¢ zignoro-
wania regul gry wyznaczanych przez system poczty
serc, ustalania ich samemu, co moze stanowi¢ jedng
z odpowiedzi ma pytanie, dlaczego czyta sie rubryke
porad sercowych.

Ale problem sig¢ na tym nie wyczerpuje. Otéz — ze
jeszcze raz siegniemy do ustalen Balcerzana — autor
i czytelnik immanentny to nie tylko w naszym wy-
padku produkt instytucjonalnego oddzialywania dys-
ponentéw masowej komunikacji, lecz takze rdéznego
dla réznych czasopism adresu czytelniczego, ktéry
moze by¢ aktualny wobec jednych, nieaktualny wo-
bec innych czytelnikéw. Teza Balcerzana o mozli-
wosci wystapienia dwoistej natury wirtualnego od-
biorcy, ktoéra realizuje sie w wypadku, gdy czytany
utwor skierowany jest nie do nas, okazuje sie tu nie-
zmiernie przydatna. ,,Pomylenie” adresu sprawia, ze
immanentny czytelnik jest jednoczesnie rolg i zna-
kiem. Méwige obrazowo, rozdwaja sie na przyklad
na czytelnika ,,Przyjaciotki” i tego, ktéry wychodzac
poza zatozong bierno$¢ swej roli, odczytuje jej sensy
i cele. Oto przyklad rzeczywistego odbioru tego typu
(jest nim takze, rzecz jasna, caly niniejszy tekst) —
K. Wolicki zastanawia sie nad motywami zasiegania
porad w poczcie serc: ,,Kurier serc jest pozorowang

Mozliwos$ci
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wprawdzie, niemniej z pasjg uprawiang rozgrywka
z anonimowymi mocami, ktére nalezy przyprze¢ do
muru i zmusi¢ do wyznania bezsily wobec wielkiej
zagadki ludzkiego serca” 12.

Uwagi koncowe

Okazuje sie, iz poczta serc, sta-
nowigc wariant czasopiSmienniczych dzialéw porad,
podziela ich skrajne skonwencjonalizowanie. Nato-
miast rézni sie od nich duzo wiekszym przenikaniem
do niej elementéow wypowiedzi i funkcji wlasciwych
tekstom literackim. Jest to naturalnie konsekwencja
przedmiotu rubryki i decyduje o jej niewatpliwe]j
poczytnosdci i atrakeyjnosei.

Wykorzystujac elementy powieSci-romansu (mit mi-
tosci prawdziwej, utopia eudajmonistyczna w listach
korespondentéw, schemat fabularny) i prozy psycho-
logiczne]j (psychologiczny detektywizm, koresponden-
cja jako czynnik sprawczy akcji w powiesciach-lis-
tach), przejmuje spoteczne funkcje typu literatury,
ktory najogélniej mozna by nazwa¢é sentymentalnym.
Inaczej moéwige, zaspokaja te same, terapeutyczne
przede wszystkim, potrzeby, jakie realizuje lektura
romansow.

Nie malezy oczywiscie zapominaé, ze istnieje takze
i tu godna uwagi relacja odwrotna: przenikanie ele-
mentéw tekstu uzytkowego w tekst literacki. Pro-
blem: co wspélczesny romans psychologiczno-oby-
czajowy zawdziecza analizowanej rubryce. Wydaje
sie, ze przede wszystkim material fabularny oraz spo-
séb traktowania problematyki moralnej.

Z kolei uzytecznos¢ rubryki porad sercowych, spro-
wadzajgc sie do w zrelacjonowany wyzej sposéb po-
jetej funkcji moralizatorsko-dydaktycznej, nie jest
12 K. Wolicki: Radzit, radzil, nie poradzit. ,,Ty i Ja” 1973
nr 6.
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nastawiona na wzbogacanie naszej wiedzy o $wiecie
i umiejetno$ci zycia. Totez nie nalezy sie dziwi¢ jej
zachowawczo$ci i pruderyjnosci, temu, ze przechodzi
obok aktualnych i istotnych probleméw socjologicz-
nych, psychologicznych, moralnych czy seksualnych
swego przedmiotu zainteresowan.



