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ABSTRAKT

Tekst ma na celu wskazac mozliwe formy wspétpracy pojawiajace sie w Internecie. Czes¢ z nich zostata z powodze-
niem opisana, a nawet przewidziana, przez wizjoneréw spoteczeristwa informacyjnego. Do form tych nalez3 dziatania
wysoce skoordynowane, skupione wokét wymiany ekonomicznej, jak réwniez aktywnos¢ kulturotwdrcza uprawia-
na przez artystéw, pasjonatéw, a takze dziatania w obszarze publicystyki zarezerwowane w szczegélnosci dla blo-
geréw. Artykut wskazuje na mozliwos¢ istnienia innego obszaru wspétpracy, ktdry cechuje sie mniejszym stopniem
zinstytucjonalizowania i ustrukturyzowana, jest skupiony na celach bardziej doraznych, odnoszacych sie do wyda-
rzen koncentrujacych uwage tysiecy, niekiedy milionéw internautéw, bedacych czasem okazja do przezycia kathar-
sis, goSnego zamanifestowania emocjonalnych postaw. Autor stara sie ukazac te grupy jako ,medialne ttumy”, gru-
py wykorzystujace w komunikagji tzw. ,nowe media”, ztozone z 0s6b potencjalnie nie-anonimowych, ktdre to grupy,
choc¢ bardzo zywiotowe i skupione na natychmiastowym zaspokojeniu swoich potrzeb, potrafig dziata¢ skutecznie
i 0siggac zamierzony cel.

stowa kluczowe: blogosfera, spotecznosci fanowskie, inteligencja konektywna, wspétpraca, kapitat spoteczny, trum
medialny
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Zjawiska spoteczne, jakie funkcjonuja w rzeczywistosci Internetu, od dawna juz s3 przedmiotem socjo-
logicznej i psychologicznej refleksji. Nie ulega watpliwosci, ze Internet jest dogodna ptaszczyzng dziatan
spotecznych, srodowiskiem, ktdre staje sie okazja do nowych form funkcjonowania, dziatania, komuni-
kowania sie z otoczeniem. Literatura przedmiotu petna jest sugestywnych opiséw form takich dziatan,
nie brak jest szczegdtowej charakterystyki grup, jakie konstytuuja sie w Internecie; przedmiotem badan
stajq sie rowniez zjawiska stricte psychologiczne i poznawcze. Innymi stowy, rzeczywistos¢ sieci staje sie
wazng, jesli nie dominujaca przestrzenia funkcjonowania wspétczesnego spoteczenistwa, a takze jego
poszczegdinych cztonkéw, we wszystkich mozliwych wymiarach'.

Inaczenia Internetu nikt nie kwestionuje, cho¢ naturalnie w dyskursie obecne s3 zréznicowane inter-
pretacje dotyczace kierunku tego rodzaju zmian. W obszarze tej dyskusji, co zupetnie zrozumiate, znala-
o sie takze miejsce dla analiz form wspétpracy, jakie mozliwe sa w Internecie. Na tym gruncie z pewno-
$cig wyrdzniajaca jest praca Dona Tapscotta, Gospodarka cyfrowa?, ktéra choc pisana jeszcze u poczatkéw
ery cyfrowej, okazata sie w wielu swych przewidywaniach trafna. Tapscott na jej tamach szczegétowo
opisuje mozliwosci wspétdziatania w obszarze zjawisk gospodarczych, jakie rysuja sie wraz z upowszech-
nieniem technologii komunikacyjnych rozprzestrzeniajacych sie wraz z zasiegiem Internetu. Autor wska-
zuje na mozliwosci ogéinie rozumianego przyspieszenia wszelkiego rodzaju operadji, zwiekszenia ich
zasiequ, dotarcia do potencjalnych klientow, reakgji na zapotrzebowanie rynku w danych obszarach. Kre-
$li przy tym pejzaz zupetnie nowych uktadéw ekonomicznych, redukcji uciazliwych procedur, poprawy
wydajnosci, efc. Jest to wizja ze wszech miar optymistyczna, niepozbawiona zreszta w wielu miejscach
podstaw. W istocie, kilka lat po publikacji Tapscotta wiele z jego rozwazar okazato sie proroczymi. Go-
spodarka zdotata wyksztatci¢ nowatorskie formy wspétpracy, produkgji, komunikaji, dystrybucji débr,
badan preferendji klienta, kreowania potrzeb konsumenckich, etc. Zjawiska te, réwnie szczegétowo opi-
sane zreszta w Wikinomii, nie bytyby mozliwe bez obecnosci Internetu. Nie zamierzam w tym miejscu
polemizowac ani z Tapscottem, ani zinnymi piewcami mozliwosci, jakie roztacza przed nami ,krzemo-
we remedium”, jak eufemistycznie okresla Internet Clifford Stoll.

1> Zoh. D. Tapscott, Gospodarka cyfrowa. Nadzieje i niepokoje ery swiadomosci systemowej, thum. A. Swiech, Warszawa: Busi-
ness Press, 1998; D. Tapscott, A.D. Williams, Wikinomia. 0 globalnej wspdfpracy, ktdra zmienia wszystko, tum. P. Cypryani-
ski, Warszawa: Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, 2006; M. Castells, Galaktyka Internetu. Refleksje nad Interne-
tem, biznesem i spoteczeristwem, thum. T. Hornowski, Poznan: Dom Wydawniczy REBIS, 2003; P. Wallace, Psychologia inter-
netu, ttum. T. Hornowski, Poznan: Dom Wydawniczy REBIS, 2003; C. Stoll, Krzemowe remedium. Gars¢ rozwazari na temat
infostrady, ttum. T. Hornowski, Poznar: Dom Wydawniczy REBIS, 2000; H. Jenkins, Kultura konwergendji. Zderzenie sta-
rych i nowych mediow, ttum. M. Bernatowicz, M. Filiciack, Warszawa: Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, 2007;
P. Winterhoff-Spurk, Psychologia medidw, ttum. P. Wtodyga, Warszawa, WAM Wydawnictwo, 2007; J. Spiller, Online ad-
dicts, ,Internet Today” 1996, nr 3.

2» . Tapscott, dz. cyt.

3» (. Stoll, dz. cyt.
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Nie ulega jednak watpliwosci, ze podobne formy wspétpracy rysuja sie w tej perspektywie jako te zare-
zerwowane dla obszaru czysto ekonomicznego. Mozna postawic teze, ze s3 to dziatania, ktdre z samej na-
tury ekonomii powinny pojawic sie w kazdej mozliwej przestrzeni. Spoteczeristwo, gdziekolwiek by sie ,nie
dziato”, rowniez w Internecie, musi umozliwi¢ powstanie jakiej badz platformy wymiany. Gospodarka, po-
dobnie jak natura, nie znosi pustki i jej niewidzialna reka predzej czy pdzniej zasiedla wszystkie mozliwe ni-
sze. Innymi stowy, wspétpraca, ktéra prowadzi do czysto ekonomicznych, wymiernych efektow jest tylko jed-
na z mozliwych, wymuszong przez koniecznos¢ samego funkcjonowania spofeczeristwa. Pozostaje jednak
pytanie o formy wspétpracy, ktore niewymuszone s3 poprzez rzeczywistos¢ gospodarcza: czy Internet staje
sie dobra ptaszczyzna do nawiazywania form wspétpracy, ktdrych celem nie jest wymierny zysk ekonomicz-
ny, ale wartosci stricte spoteczne, istotne same w sobie, wazne zaréwno dla jednostek, jak i grup, ktére nie
tacza sie z ekonomicznym zyskiem? Spoteczeristwo to wszak nie tylko gospodarka, ale takze kultura, histo-
ria, rozlegta rzeczywisto$¢ dziatania codziennego, rutynowego, aktywnosci daleko bardziej subtelnych i zto-
zonych anizeli te sprowadzajace sie do transakgji. W przeciwnym razie za kwintesencje dziatar internautéw
moglibysmy obrac serwis aukcyjny Allegro, ktdry jest ucielesnieniem nowych form dziatalnosci ekonomicz-
nej: nowych form sprzedazy, dystrybudji, relacji podazy i popytu, nowych form ptatnosci, komunikacji, bada-
nia satysfakji obu stron, efc. Poza takimi dziataniami obserwujemy jeszcze, co zrozumiate, ogromna liczhe
innych, nie majacych w ogéle zwiazku z cyfrowa gospodarka. Jak zatem wyglada wspétpraca na ich gruncie?

Blogosfera, spotecznosci fanowskie, inteligencja konektywna

Dziataniami, ktdre stanowia doskonaty przyktad wspétpracy, pozbawionej jednak komponentu eko-
nomicznego, s3 zjawiska powigzane ogdlnym terminem fanfiction. Pod tym okresleniem kryje sie ak-
tywnos¢ wspélnoty zrzeszonych fanéw (fanéw okreslonych dzietkina, literatury, gier komputerowych).
Grupy te tworza w Internecie najprawdziwsze enklawy, w obszarze ktdrych powstaje nowa jakos¢: al-
ternatywne opowiesci, cyfrowe Swiaty dostosowane do poruszania sie w nich, nieprzebrana twérczos¢,
etc. Przyktadowo, fani sagi o nastoletnim czarodzieju, Harrym Potterze, specjalizuja si¢ w kreceniu al-
ternatywnych zakonczeri popularnych filméw, pisza — abstrahujac od twdrczosci J.K. Rowling, pisarki,
ktdra stworzyta Pottera — wtasne opowiadania, kreuja nowe obszary rzeczywistosci, wtasng subkultu-
re, wiasne kody jezykowe, wartosci, normy, etc. Nie inaczej jest w przypadku innych fikcyjnych uniwer-
sow, takich jak $wiat Tolkienowski, czy Gwiezdnych wojen, ktdre funkcjonuja na wszystkich mozliwych
ptaszczyznach: gier, filmu, literatury, co doskonale oddaje metafora ,dzieta transmedialnego” tak dobrze
kreslona przez Henry'ego Jenkinsa®. Dziatalnos¢ tego rodzaju z pewnoscig stuzy¢ moze za egzemplifi-

4> MJT. Schéfer, Bastard Culture! How User Participation Transforms Cultural Production, Amsterdam: Amsterdam University
Press, 2001.
5» H, Jenkins, dz. cyt.
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kacje doskonatej wspétpracy, ktéra Swietnie konstytuuje sie sama i nie ma charakteru ekonomicznego
(oczywiscie wybrane jej komponenty moga by¢ komercjalizowane, jednak istotna jest w tym wypadku
cata stricte kulturowa otoczka towarzyszaca takim dziataniom).

Innym przyktadem wspétpracy moze by¢ rowniez blogosfera, a wiec przestrzer zarezerwowana dla
wyrazania wtasnych pogladdéw i dyskusji. Tego rodzaju zjawiska z powodzeniem funkcjonuja w Interne-
cie, w ogromnym natezeniu w Polsce, ktéra — okazuje sie — stanowi bardzo preznie dziatajaca blogosfe-
re w skali Swiatowej®. Obszary blogosfery poswiecone okreslonym tematom, na 0gét oscylujacym wo-
két hobby poszczegdinych twércéw blogéw, staja sie podstawa do zaciesniania wspélnej aktywnosci,
integracji, organizowania spotkan ,w realu”, wzajemnego komentowania swoich dokonar w okreslonej
dziedzinie (nie wspominajac o ich ogromnym potencjalne ekonomicznym, ktdry stara si¢ zagospoda-
rowac rynek starajac sie dotrze¢ poprzez opiniotwdrcze blogi do szerszej rzeszy potencjalnych nabyw-
cdw). Jest to forma wspétpracy, ktdra, jak przypuszczam, nawiazuje do istoty terminu ,inteligencja ko-
nektywna” czy tez ,inteligencja otwarta” proponowanego m.in. przez Dericka de Kherckove'd’. Istota
tej koncepcji zawiera sig w twierdzeniu, ze mozliwo$ci komunikacyjne Internetu stanowia podstawe dla
kreowania fachowej wiedzy przekraczajacej swym zasiegiem wiedze internautéw, na ogét pét-profesjo-
nalistow lub amatordw, ktérzy dopiero wspdinym wysitkiem kreuja nowa wartosc.

Anna Majt jako przyktad znakomicie skoordynowanych dziatari inteligendji zbiorowe] podaje chochy
Wikipedie, internetowa encyklopedie, tworzong wspélnym wysitkiem przez anonimowa grupe hobby-
stow na wtasna reke poszukujaca sprawdzonych informacji, zgtebiajacych dany temat. Choc wigkszos¢
znich nie jest ekspertami w swojej dziedzinie — argumentuje Maj — wspdlny wysitek wtozony we wza-
jemne korygowanie, sprawdzanie i potwierdzanie Zrdet, prowadzi do zaktadanego rezultatu, jakim jest
opis danego zjawiska, faktu, osoby. Z oczywistych przyczyn wiedza ta nie stanowi wiedzy czysto ency-
klopedycznej, stusznie posréd zarzutéw podnosi sie chocby dysproporcje w opisie niektdrych obszaréw.
Przyktadowo, pod hastem ,Krzysztof Kamil Baczyriski” znajdziemy relatywnie mniej informacji, niz pod
hastem ,Ron Weasley” (postac fikcyjna, przyjaciel wspomnianego czarodzieja, Harry'ego Pottera), nie-
mniej pomijajac aspekt fachowosci, czy naukowosci tego rodzaju inicjatyw, nie ulega watpliwosci, ze
stanowig one fenomenalny przyktad wspétpracy internautéw, w dodatku wspétpracy praktycznie cat-
kowicie platonicznej, dla satysfakcji tworzenia, lepszej lub gorszej, skarbnicy wiedzy.

0 ile Wikipedia stanowi przyktad wspétdziatania grupy oséb nad konkretnym zagadnieniem (jedno
hasto najczesciej jest dzietem wielu twdrcow, ktérzy nawzajem poprawiaj, uzupetniaja swoja prace),
6> Zob.np.raport Instytutu Millward Brown , Blogosera 2012. Badanie opinii marketeréw”. Raport dostepny pod linkiem: http:/

hatalska.com/blogosfera-2012-pierwsze-badanie-polskiej-blogosfery-z-perspektywy-reklamodawcow/ (28.04.2013).

7» D, De Kerckhove, Inteligencja otwarta. Narodziny spofeczeristwa sieciowego, thum. A. Hindelbrandt, R. Glegota, Warszawa:

Mikom, 2001.

8» A, Maj, Wikifizagja wiedzy, travel 2.0 globalhood, [w:] taz, Michat Derda-Nowakowski (red.), Kody McLuhana, Katowice:

Wydawnictwo Naukowe ExMachina, 2009.
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o tyle strony takie jak chocby Demotywatory.pl stanowia jeszcze inny przyktad dziatari, w pewnym sen-
sie niezaleznych od siebie, ktére mimo to tworza wspélng catos¢ i stuza catej grupie. Strona ta prezen-
tuje tzw. ,memy” (w dyskursie internetowym termin ten niejako oderwat sie od swego pierwotnego
znaczenia proponowanego przez Richarda Dawkinsa, jako pakietu informacji powielajacego sie i roz-
przestrzeniajacego w sposdb przypominajacy epidemie®), czyli obrazki lub filmy o zabarwieniu najcze-
$ciej humorystycznym, okraszone stosownym komentarzem, puenta, etc. Obrazki takie zwykle two-
rzone s3 przez internautéw, ktorzy zamieszczaja je na takich stronach jak chocby Demotywatory.pl czy
Jebzdzidy.pl. Pozostali internauci oceniaja te tresci klikajac opcje ,mocne” lub ,stabe”. Ambicjg internau-
téw jest stworzy¢ mozliwie najpopularniejszy ,mem”, ktéry bedzie nie tylko dobrze oceniany, ale tak-
ze podawany dalej, innymi stowy, stanie sie rozpoznawalny w sieci. Demotywatory s wiec platforma
wspétpracy, na ktdrej internauci z jednej strony, konkuruja ze soba starajac sie stworzy¢ najsmieszniej-
sze memy, z drugiej jednak strony, w pewnym sensie niezaleznie od swoich indywidualnych wysitkdw,
wspdttworza jedna z najpopularniejszych stron w polskim Internecie przyczyniajac sie jednoczesnie do
szerokiego propagowania nowych ,memow”.

Naturalnie mozna by wymieniac jeszcze wiele innych przyktadow dziatan, ktére interpretowac moz-
na jako przyktady wspdtpracy, a wiec skoordynowanego i usystematyzowanego dziatania prowadzace-
go do wspdlnie rozumianego i zdefiniowanego celu (o czym bedzie jeszcze mowa w dalszej czesci pra-
cy), i dowodzic tezy, ze przestrzer wirtualna jest znakomitym $rodowiskiem dla tego rodzaju dziatan.
Z drugiej jednak strony, zwraca uwage zastanawiajaca proporcja, ktdra opisuje na kartach ksiazki Kult
amatora Andrew Keen'®. Dowodzi on, ze mimo licznych przejawéw tego rodzaju zbiorowej aktywnosci,
dziatania w Internecie dajq sie opisa¢ wedtug zasady 1:9:90. Jeden procent to internauci tworzacy tre-
$ci, a zatem wspominani juz tworcy blogow, fani, e-artysci, kreatorzy meméw i tym podobni. Dziewig¢
procent to internauci aktywnie komentujacy te twdrczos¢, prowadzacy w miare merytoryczna dysku-
sje, rzec mozna, ,dodajacy wiasng cegietke”. Sieciowa wspdtpraca, ktdrej przyktady staralismy sie za-
rysowac powyzej, sytuowataby sie zatem w przedziale owych dziesieciu procent. Pozostate dziewiec-
dziesiat procent to internauci stanowiacy bierna grupe odbiorcow, przegladajaca okreslone dokonania,
jednak nie tworzaca specjalnie niczego nowego, nie komentujaca, udzielajaca sie z rzadka, nie wspot-
pracujaca. (zy z twierdzen Keena powinnismy zatem wyciaggnac wniosek, ze Internet jest przestrzenia,
ktéra nie sprzyja wspétpracy? Sadze, ze w konkluzjach nie nalezatoby is¢ az tak daleko. Wspétpraca sama
w sobie niekoniecznie jest jego nadrzednym celem (jest nim raczej komunikacja), umozliwia on mimo

9» Por.: S.J. Blackmore, Maszyna memowa, ttum. N. Radomski, Poznan: Dom Wydawniczy Rebis, 2002; M. Biedrzycki, Gene-
tyka kultury, Warszawa: Proszynski i S-ka, 1997; R. Dawkins, Samolubny gen, ttum. M. Skoneczny, Warszawa: Prészyriski
iS-ka, 1996; zob. tez N.A. Christakis, ).H. Fowler, W sieci. Jak sieci spoteczne ksztaftujq nasze zycie, tum. |. Sybilska-Fiedo-
rowicz, Sopot: Smak stowa, 2011.

10> A, Keen, Kult amatora. Jak internet niszczy kulture, tum. K. Topolska-Ghariani, Warszawa: Wydawnictwa Akademickie
i Profesjonalne, 2007.0

10 | Tomasz Koztowski Im Nr2(10)/2013


http://demotywatory.pl/
http://demotywatory.pl/
http://jebzdzidy.pl/
http://demotywatory.pl/

to pojawienie sie zupetnie nowych form wspétpracy, ktére dla swojego uzytku okreslam mianem ,me-
dialnych thuméw”, w tworzenie ktérych, jak przypuszczam, zaangazowany moze by¢ praktycznie kaz-
dy, nawet znaczna cze$¢ owych biernych dziewigcdziesieciu procent opisywanych przez Andrew Keena.

Wspétpraca a kapitat spoteczny w spoteczenstwie konsumpcyjnym
Temat wspétpracy jest o tyle trudny, ze, abstrahujac nawet od proporcji Keena, wiele wskazuje na to, iz
jest to forma wspotdziatania podejmowana stosunkowo rzadko. Swiadczy¢ mogg o tym chocby dane do-
tyczace kapitatu spotecznego. Robert Putnam" stwierdza, ze specyfika wspdtczesnego spoteczenstwa
polega miedzy innymi na odchodzeniu od podejmowania zréznicowanych, oddolnych inicjatyw. Z da-
nych przytaczanych przez Putnama wynika, ze z dekady na dekade coraz wieksza ilos¢ 0s6b nie odczu-
wa potrzeby uczestnictwa w jakichkolwiek grupach i wspdlnotach, czas wolny woli spedzac w otocze-
niu rodziny, przed telewizorem, niekoniecznie angazujac sie w inne formy aktywnosci. Wérdd gtéwnych
czynnikéw rozktadu kapitatu spotecznego Putnam wymienia migdzy innymi presje czasu i kult wartosci
materialnych?, przemozna role medidw i popkultury®, jak réwniez wzrost mobilnosci spotecznej i prze-
miany charakterologiczne i osobowosciowe, do ktérych moze prowadzi¢ wspétczesny kapitalizm™. Dojs¢
mozna do wniosku, ze spoteczeristwa industrialne (w przeciwieristwie do — chciatoby sie rzec — post-in-
dustrialnych), ktérych rozkwit szacowac mozemy mniej wiecej od potowy wieku XIX przez kolejne 100
lat, stanowity $rodowisko znacznie bardziej dogodne dla rozwoju wszelakich form wspétpracy. Mobil-
no$¢ spofeczna byta relatywnie mniejsza, cztonkowie lokalnych spotecznosci mieli wiecej okazji do bez-
posredniego kontaktu, mieli czas, by wzajemnie sie poznac, zyli w mniejszym po$piechu i stresie, a ich
gtéwny cel — jak przekonuje chocby Richard Sennett — miat w mniejszym stopniu wymiar materialny,
bardziej za$ nastawiony byt na integracje rodziny i wspdlnoty.

Mniejsza dostepno$¢ mediéw audiowizualnych, w ogromnym skrdcie, stanowifa tatwiejsze wyzwa-
nie dla form zagospodarowywania wolnego czasu: telewizja stanowita rzadziej alternatywe dla spotkan

11> R. Putnam, Samotna gra w kregle. Upadek i odrodzenie wspdlnot lokalnych w Stanach Zjednoczonych, thum. P. Sadura, War-
szawa: Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, 2008.

12» ), Gleick, Szybciej! Przyspieszenie niemal wszystkiego, tum. J. Bieron, Poznan: Zysk i S-ka Wydawnictwo, 1999.

13» Zoh. N Postman, Zabawic sie na Smierc. Dyskurs publiczny w epoce show-businessu, thum. L. Niedzielski, Warszawa: War-
szawskie Wydawnictwo Literackie Muza. 2002; G. Sartori, Homo videns. Telewizja i postmyslenie, thum. J. Uszyriski, War-
szawa: Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego, 2007; K.T. Toeplitz, Dokgd prowadzq nas media, Warszawa: Wydaw-
nictwo Iskry, 2006.

14» R, Sennett, Korozja charakteru, tum. ). Dzierzgowski, £. Mikotajewski, Warszawa: Warszawskie Wydawnictwo Literackie
Muza, 2006; R. Sennett, Upadek cztowieka publicznego, thum. H. Janowska, Warszawa: Warszawskie Wydawnictwo Lite-
rackie Muza, 2009; R. Sennett, Kultura nowego kapitalizmu, thum. G. Brzozowski, K. Ostowski, Warszawa: Warszawskie
Wydawnictwo Literackie Muza, 2009.
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zinnymi. Co ciekawe, Putnam wskazuje, ze osoby majace rzadszy kontakt z mediami (w szczegélnosci
z telewizja) s statystycznie o wiele czesciej zaangazowane w dziatalnos¢ spoteczng i obywatelska, ta-
twiej zawieraja dtugoletnie przyjaznie i s3 lepiej nastawione do otoczenia. W szczegdlnosci dotyczy to
czytelnikow prasy. Zbiezne jest to zresztg z intuicjami Neila Postmana i Giovanniego Sartoriego®, we-
dtug ktdrych kontakt z mediami drukowanymi w znacznie wiekszym stopniu wptywa aktywizujaco, niz
kontakt z telewizja czy Internetem.

L rozwazan tych mozna wyciagna¢ wniosek, ze — przynajmniej w $wietle przytaczanych prac — in-
ternauci stanowia grupe osob, w ktdrej niski kapitat spoteczny bedzie bardziej prawdopodobny, anizeli
kapitat wysoki. W $lad za tymi ustaleniami ida rowniez dane ptynace z badar Erica Uslanera'®, zdaniem
ktdrego wsrdd telewidzéw zaobserwowac mozna funkcjonowanie tzw. ,hipotezy spodlonego $wiata”
(mean world hypothesis). Zdaniem Uslanera telewidzowie w znacznie wigkszym stopniu niz np. czytel-
nicy prasy, a nawet radiostuchacze, narazeni s na powielanie przekonar, ze Swiat jest zty, nieprzyjazny,
a ludzie niegodni zaufania, chcacy nas jedynie wykorzystac do wiasnych celéw. Co prawda, przytacza-
ne prace w wiekszym stopniu kfada akcent na analizie telewizji niz Internetu, sadze jednak, ze ekstra-
polacja jest pod wieloma wzgledami uprawniona: Internet, chochy zdaniem przytaczanego wczesniej
Toeplitza, nie stanowi wcale dobrej alternatywy dla prasy: jest multimedium, ktére obok stowa dru-
kowanego w réwnie wielkim, jesli nie wiekszym stopniu, skupia sie na obrazach, zaréwno na fotogra-
fiach, grafikach, jak i na filmach i animacjach. Odbidr tresci internetowych, podobnie jak telewizyjnych,
jest bardzo emocjonalny, powierzchowny, dalece rozny od kontaktu z tresciami drukowanymi, jak ma
to miejsce w przypadku prasy i literatury. Dla potwierdzenia stow Toeplitza wystarczy zresztg przyjrzec
sie konstrukgji portali internetowych dominujacych dziennikéw i prasy opiniotworczej. Portale ,Gaze-
ty Wyborczej”, ,Dziennika”, ,Newsweeka” czy ,Polityki” oferuja na ogot tresci o wiele krotsze niz ma to
miejsce w papierowych wydaniach tygodnikow czy dziennikéw (dopiero ptatny dostep umozliwia za-
poznanie sie z catoscia artykutu), oferuja za to znacznie bogatsze i bardziej rozbudowane galerie zdjec.
Z tych powoddw Internet stanowi medium, ktdre, jak sadze, pod wzgledem specyfiki przekazu blizsze
jest telewizji, mediom drukowanym.

0 rozktadzie kapitatu spotecznego wiele méwia rdwniez prace Richarda Sennetta, ktéry wskazuje
na zjawiska generowane przez wspdtczesng gospodarke. W Korozji charakteru Sennett wskazuje na nie-
ktére wyniszczajace dla poczucia zyciowej stabilizacji aspekty rynku pracy: koniecznos¢ ciggtego prze-
mieszczania sie, nieustannego doszkalania, poszerzania czy wrecz zmiany kwalifikaji, niestabilnosci
zatrudnienia, niepewnosci jutra. Zdaniem Sennetta przyczynia sie to w ogromnym stopniu w powieksza-
niu — i to w skali catego pokolenia — wrazenia zyciowej kleski, czy moze braku spetnienia, niemoznosci

15» N, Postman, dz. cyt.; G. Sartori, dz. cyt.
16» £, Uslaner, Social Capital, Television, and the ‘Mean World": Trust, Optimism, and Civic Participation, ,Political Psychology”
1998, nr 3, s. 441-467.
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zadzierzgniecia (pogtebiania tym bardziej) wiezi spotecznych, w szczegdInosci w spotecznosci lokalnej
oraz koncentragji na swoim jednostkowym interesie, zobojetnienia na sprawy innych.

L przytaczanych w tym miejscu pokrétce prac wytania si¢ obraz wspétczesnego spoteczenstwa,
w ktdrym mozliwoéci spontanicznej wspétpracy, dajacej obopdlng satysfakcje, bez koniecznosci wy-
pracowywania konkretnego zysku, relacji stanowiacych korzys¢ i nagrode réwniez w rozumieniu, ja-
kie nadaje im nurt tzw. psychologii pozytywnej (ktadacej ogromny nacisk na owocne relacje wspétpra-
¢y i wspétdziatania z otoczeniem spotecznym”), s raczej ograniczone. Ludzie stosunkowo rzadko maja
okazje do wchodzenia w tego rodzaju relacje; innymi stowy, specyfika wspétczesnego spoteczeristwa,
kultury informacji i konsumpgji, niekoniecznie sprzyja wspétdziataniu. Wieksza szanse zyskuje na ogét
poczucie wyalienowania, osamotnienia i, ewentualnie, konkurendji i dazenia do gromadzenia kapitatu.
Symptomatyczne wydaja sie w tym wzgledzie stowa Martina Selingmana, ktéry we wstepie do gtosnej
ksiazki Pefnia Zycia, wskazuje:

na catym $wiecie depresja szokujaco czesto dotyka mtodych ludzi. [. . .] Taki stan rzeczy jest paradoksem,
zwhaszcza jedli sie wierzy, ze zrédtem dobrostanu sa dobre warunki bytowe. Tylko osoba ideologicznie
zaslepiona moze nie zauwazy¢, ze w kazdym zamoznym kraju prawie nie ma takiej rzeczy, ktdra nie by-
taby lepsza dzisiaj niz pigcdziesiat lat temu. W Stanach Zjednoczonych rzeczywista sita nabywcza wzro-
sta okoto trzykrotnie. Srednia powierzchnia domu podniosta sie dwukrotnie, z okoto 100 m kw. do 220 m
kw. W 1950 roku jeden samochdd przypadat na dwéch kierowcow; dzisiaj mamy wiecej samochoddw niz
0s6b z prawem jazdy. Kiedys studiowato jedno dziecko na pie¢; dzisiaj studiuje potowa. Ubrania — a na-
wet sami ludzie — wygladaja dzis jakby atrakcyjniej. Postep nie ograniczyt sie do sfery materialnej: mamy
wiecej muzyki, kobiety maja wiecej praw, mamy mniej rasizmu, ale wiecej rozrywki, wigcej ksigzek. Gdy-
by kto$ powiedziat moim rodzicom, ktérzy z dwéjka dzieci mieszkali w stumetrowym domku, jak wszyst-
ko bedzie wygladato za jedyne piecdziesiat lat, stwierdziliby po prostu: ,To bedzie raj na ziemi”. Rajem
trudno to nazwac™®.

Selingman, jak wspominatem juz wczeéniej, za jedna z gtéwnych przyczyn takiego stanu rzeczy uwa-
za brak potrzeby (albo tez mozliwosci) podtrzymywania relacji z innymi. Na tym tle, jak sadze, upraw-
nione jest stwierdzenie, ze w dzisiejszych czasach kultywowanie takich stosunkow spotecznych, ktdrych

17» Por, M.E.P. Selingman, Optymizmu mozna sie nauczy¢. Jak zmieni¢ swoje myslenie i swoje Zycie, thum. A. Jankowski, Poznari:
Media Rodzina, 2010; Tenze, Co moZesz, a czego nie mozesz zmienic, ttum. A. Jankowski, Poznari: Media Rodzina, 2010;
Tenze, Pefnia Zycia. Nowe spojrzenie na kwestie szczescia i dobrego Zycia, thum. P. Szymczak, Poznari: Media Rodzina, 2011;
D. Nettle, Szczescie sposobem naukowym wytozone, thum. E. J6zefowicz, Warszawa: Prészyriskii S-ka, 2005; M. Csikszent-
mihalyi, Przeptyw. Psychologia optymalnego doswiadczenia, ttum. M. Wajda-Kacmajor, Taszéw: Biblioteka Moderatora,
2005; J. Czapiniski (red.), Psychologia pozytywna. Nauka o szczesciu, zdrowiu, sile i cnotach cztowieka, Warszawa: Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, 2004.

18» M.E.P. Selingman, Pefnia zycia. .., s. 116-117.
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wyrazem jest réwniez wspotpraca, staje sie raczej wyjatkiem, anizeli requta. Wspdtpraca na ogét wy-
maga nie tylko samego faktu ukonstytuowania sie okreslonej grupy, jej struktury, ustalenia wspélnego
celu, srodkéw dziatania niezbednych do osiagniecia upragnionych rezultatéw, efc. Aktywnoéé tego typu,
zwykle angazujaca czasowo, moze okazac sie zbyt wymagajaca.

Problem wspétpracy wobec problemu ,przyspieszenia niemal wszystkiego”

W kulturze, ktéra w znacznym stopniu skupia sie na maksymalnym wykorzystaniu czasowych zasob6w
i charakteryzuje sie niebywatym przyrostem informagji o wiele trudniej jest znalez¢ dodatkowy czas
na zaangazowanie prowadzace do odlegtych w czasie celow. Stad tez — uzasadnione zreszta — mnie-
manie, ze wspétczesny konsument skupiony jest w gtéwnej mierze na szybkiej informacji zwrotnej, fa-
twej i wyrazistej nagrodzie itd. Jak sadze, nie oznacza to jednak, ze etap, na jakim znalazty sie tzw. spo-
teczenistwa ponowoczesne, a wiec zbiorowosci hotdujace kulturze zaspokajania potrzeb indywidualnych
(a nie kolektywnych) i dazace do natychmiastowej a nie odsunietej w czasie gratyfikacji®, catkowicie
uniemozliwia wyksztatcenie sie form wspétpracy, sadze jednak, ze bedzie to wspétpraca o czesto od-
miennym charakterze, niz formy zarysowane przeze mnie wczesniej.

Grupa spofeczna to kategoria socjologiczna, ktdra okresla zespét osob, instytudji dazacych do okreslo-
nego celu. Grupa charakteryzuje sie tym, ze posiada swoje granice, swoje normy i wartosci, swojg struk-
ture®. Odnosze wrazenie, Ze takie postrzeganie grupy spotecznej, przez socjologie, ktdra narodzita sie
wszak w czasach industrializmu, wptyneto w réwnym stopniu na postrzeganie istoty wspdtpracy, jako
procesu na g6t uporzadkowanego, dtugotrwatego, charakteryzujacego sie réwniez gteboka, konkretng
strukturg, podziatem rél, obowiazujacymi zasadami etc. Wspdtpraca kojarzona jest na ogét z pewnym
porzadkiem normatywnym: dziatania wielu os6b koordynowane s ze wzgledu na wspdlny cel. Pojecie
grupy spotecznej w dzisiejszych czasach moze byc juz jednak nieco inne od przytoczonego wezesniej,
industrialnego wzorca, do czego naturalnie przyczynit sie Internet, wraz ze swoja umownoscia, efeme-
rycznoscia, anonimowoscia (zwtaszcza to ostatnie postawito pod znakiem zapytania wartos¢ rozumiang
dotychczas jako absolutny fundament spoteczeristwa, jakim wedtug niektdrych jest zaufanie?').

Pomijajac jednak spory doktrynalne, zwré¢my uwage na sam fakt, ze nowe formy komunikowania,
wszechdostepnos$¢, wszechobecnos¢ — ktére Internet wszak zapewnia — musiaty wptynad i faktycznie
wptynety na nasza percepcje zycia spotecznego. Nie inaczej stato sig w przypadku grup, co dla wielu,
w tym chocby dla przytaczanego wczesniej Castellsa, stato sie jednym z wazniejszych probleméw do

19» Por. B. Barber, Skonsumowani. Jak rynek psuje dzieci, infantylizuje dorostych i potyka obywateli, thum. H. Jankowska, War-
szawa: Warszawskie Wydawnictwo Literackie Muza, 2008.

20» Por. B. Szacka, Wprowadzenie do socjologii, Warszawa: Oficyna Naukowa, 2001.

21» Por, P. Sztompka, Zaufanie. Fundament spofeczeristwa, Krakéw: Znak, 2007.
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analizy: w jaki sposob grupy spoteczne konstytuuja sie i funkcjonuja w Internecie? Osobiscie uwazam,
ze nature tego procesu w petni zrozumiemy dopiero za kilkanascie, jesli nie kilkadziesiat lat (chocby
z tego powodu, Ze realne zycie wcigz w duzej mierze ma miejsce w $wiecie realnym, nie tylko wirtual-
nym, cho¢ niewatpliwie proces ten wyglada jeszcze inaczej z perspektywy tzw. pokolenia Y, dla ktdre-
go Internet stat sie juz tzw. ,technologig przezroczysta”). Jesli uznamy zatem, ze sieciowy wymiar zycia
spotecznego wprowadza nowg jakos¢, konieczne moze sie okazac przyznanie, ze zmienia sie rowniez
charakter dziatan spotecznych, towarzyszace nam cele, a takze sam horyzont czasowy podejmowanych
dziatan. James Gleick w obszernym studium pt. Szybciej skrupulatnie analizuje wielorakie aspekty ogél-
nego ,przyspieszania niemal wszystkiego”, i to od czaséw $redniowiecznych, mimo to jego spostrzeze-
nia, spisane jeszcze w latach 90., nie uwzgledniaja diametralnego przyspieszenia funkcjonowania In-
ternetu, ktore obserwowac mozemy w ostatnich latach. Dynamika proceséw internetowych, ktérych
wyrazem jest nieustajacy wzrost mozliwosci transferu (bedacego przeciez wyrazem rosnacych potrzeb
konsumentdw jesli chodzi o natychmiastowy dostep do czegokolwiek) jest juz dzis trudna do uswiado-
mienia, tym bardziej trudno uzmystowic sobie ksztatt tych proceséw za kilka czy kilkanascie lat. Wraca-
jac jednak do tematu, odnosze wrazenie, ze fakt przy$pieszania sposobu funkcjonowania w sieci moze
wywrzec skutki réwniez na postrzeganie tego, co okreslamy mianem bliskiej i dalekiej przesztosci badz
przysztosci. Co to znaczy ,odlegty cel” w czasach, gdy wiele proceséw dokonuje sie z predkoscig Swia-
tha, a ogromna wiekszos¢, jesli tej predkosci jeszcze nie osiggneta, to i tak stale swoje mozliwosci zwigk-
sza? (zy odlegty cel to cel osiggalny za rok, miesiac, czy za tydzien? Bez odpowiedzi na te pytania nie uda
nam sie takze odpowiedzie¢ na pytanie o istote dzisiejszej, usieciowionej wspétpracy. Nie bez przyczy-
ny Roy F. Baumeister w swojej ostatniej ksigzce Sita wol™ wskazuje, ze takie zdoInosci jak cierpliwosc,
dtugofalowe planowanie znajduja sie dzi$ w ogélnym odwrocie (w sukurs idzie mu zreszta wspomina-
ny weczedniej Barber, zdaniem ktdrego cecha wyrézniajaca hiper-konsumenta jest daznos¢ do natych-
miastowej, a nie odroczonej, gratyfikacji). Czy wobec tego mozemy zatozy¢, ze dziatanie wspotczesnych
grup spofecznych koncentruje sie — jesli juz — na celach na ogét blizszych i dobrze zauwazalnych, anizeli
dalszych? Czy wolno nam zatozy¢, ze dziatania wspétczesnych grup spotecznych, zwhaszcza tych, ktdre
funkcjonuja w Internecie, to dziatania zwykle odnoszace sie do konkretnej terazniejszosci i niedalekiej
przysztodci, anizeli przysztosci dalekiej, idealistycznej? Sadze, ze tak. Ponizej postaram sig przedstawic
kilka argumentow na poparcie tej tezy.

Jedna z podstawowych cech spotecznosci internautow jest powierzchownos¢ relacji. Na taka prawi-
dtowos¢ wskazuje chocby Joanna Bierdwka®. Mowi ona o krétkotrwatym charakterze internetowych
kontaktow: znajomosci sa na ogét krétkotrwate i nie przynosza nalezytej satysfakgji obu stronom. Stop-
niowe zmniejszanie sie trwatosci czy gtebokosci relacji spotecznych antycypowano juz zreszta w dziefach

22» R F. Baumeister, Sita woli, Poznari: Media Rodzina, 2013.
23» ), Bierowka, Zasada wzajemnosci w spofeczeristwie sieciowym, Krakow: Oficyna Wydawnicza AFM, 2009.
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klasycznych socjologii wskazujac na nieuchronng ewolucje od wiezi interpersonalnych i pogtebionych do
wiezi bardziej anonimowych i ptytszych, co wéwczas zwigzane byto z przemianami spotecznymi niesio-
nymi przez postepujacy industrializm. Refleksja tego typu obecna jest zaréwno u Emila Durkheima, Fer-
dynanda Tonniesa czy Charlesa Cooleya®, jak réwniez w pdzniejszych analizach zjawiska umasowienia
kultury®. Warto jednak dodac, ze prawidtowosci tej towarzyszy szereq interesujacych czynnikow natu-
ry psychologiczno-poznawczej, ktéra w pewnym sensie uzasadnia lub dopetnia ten proces. Przyktado-
wo, Jan Grzenia® wskazuje, ze komunikacja pomiedzy internautami w Internecie na ogét pozbawiona
jest bardziej ogdlnego kontekstu. Internauci, ze wzgledu na bycie wszechdostepnym, zawsze on-line,
sitg rzeczy przyzwyczajeni sa do wszech-komunikowania sig, statej gotowosci do interakdji z kazdym

i w kazdym temacie?. Obserwuje sie zreszta wystepowania zjawiska multitaskingu, czyli wykonywania

wielu zadan réwnoczesnie (pisania maili, czytania doniesier z portali informacyjnych, ogladania filmi-

kow czy uzywania komunikatora internetowego, przy rownoczesnej pracy w arkuszu kalkulacyjnym?).

Z przyczyn naturalnych ograniczer poznawczych niemozliwe jest petne zaangazowanie w kazdy z ta-

kich proceséw?. Uwaga staje sie mniej pogtebiona, wzrasta prawdopodobieristwo popetnienia btedu,

wydaje sie logiczne, ze i komunikacja zinnym cztowiekiem w takich warunkach staje sie mniej podmio-
towa, mniej zindywidualizowana, bardziej spfaszczona, ograniczajaca sie do przekazywania najbardziej
esencjonalnych informacji, bez wchodzenia w szczegétowe dywagacje. Innymi stowy, sensowne wydaje
sie zatozenie, ze specyfika funkcjonowania w Internecie w pewnym sensie wymaga od uzytkownikéw
dziafania bardziej powierzchownego, mniej doktadnego, bardziej zorientowanego na biezaca chwile niz
na dalszy horyzont czasowy. Warto w tym miejscu nadmienic o dos¢ ryzykownej koncepji, wedtug ktd-
rej zaburzenie popularnie zwane ADHD w niektdrych przypadkach moze by¢ uznawane wrecz za ada-
ptacje a nie problem rozwojowy*’. W badaniach antropologicznych potwierdzono, Ze posiadacze zmu-
towanych alleli odpowiadajacych za rozwéj ADHD lepiej radza sobie w plemionach wedrownych anizeli

24» ), Szacki, Historia mysli sogjologicznej, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, 2002.

25» A, Ktoskowska, Kultura masowa. Krytyka i obrona, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, 1964.

26» ), Grzenia, Internet jako migjsce dialogu, [w:] M. Kita, tenze (red.), Porozmawiajmy o rozmowie. Lingwistyczne aspekty dia-
logu, Katowice: Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, 2003.

27> Por. A. Maj, dz. cyt.

28» Por. P. Wojak, Jak przyciggnqc¢ uwage rozkojarzonego klienta?, ,Harvard Business Review” 2008, nr 2; L. Bergen, T. Grimes,
D. Potter, How Attention Partitions ltself During Simultaneous Message Presentations, ,Human Communication Research”
2005, nr3,5.311-336.

29» T, Maruszewski, Psychologia poznania. Sposoby rozumienia siebie i Swiata, Gdansk: Gdariskie Wydawnictwo Psychologicz-
ne, 2001.

30» DT.A. Eisenberg, B. Campbell, P.B. Gray, M.D. Sorenson, Dopamine Receptor Genetic Polymorphisms and Body Composition
in Undernourished Pastoralists: An Exploration of Nutrition Indices among Nomadic and Recently Settled Ariaal Men of North-
ern Kenya, ,BMC Evolutionary Biology” 2008, nr 8, 5. 173; G. Small, G. Vorgan, Brain. Surviving the Technological Alteration
of the Modern Mind, New York: Harper Colling Publishers, 2009.
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osiadtych. Nic dziwnego, ze twierdzenia te padaja na podatny grunt rozwazan dotyczacych specyfiki cza-
s6w wspotczesnych, gdzie wspomina sie o wirtualnych nomadach, ptynnych czasach i wieku dostepu®
poniewaz zyjemy w epoce nieustannych zmian, koniecznos¢ ciggtego dostosowywania sie do zmienia-
jacego sie Srodowiska preferuje te cechy psychologiczne, ktdre przyblizaja nas bardziej do wiecznie po-
szukujacych nomaddw anizeli osiadtych ludéw rolniczych. Analogia ta, z punktu widzenia psychologii
ewolucyjnej, wydaje sie uzasadniona, cho¢ z pewnoscia wymaga jeszcze dalszych badan. Bez wzgledu
jednak na jej trafnos¢ nie ulega watpliwosci, ze ludzie coraz czesciej zmuszeni s dostosowywac sie do
btyskawicznie zmieniajacych sie warunkéw Srodowiskowych: gigantycznego przyrostu informacji, nie-
pewnosci zatrudnienia, czy wzrastajacej liczby relacji spotecznych. Przyrost ten powoduje, ze coraz trud-
niejsze staje sie funkcjonowanie oparte na dtugoterminowym planowaniu, wytyczaniu sobie wspdlnych,
grupowych celdw — nie pozwala na to specyfika zycia, pracy, czasu wolnego. Ciggnac ryzykowna meta-
fore — w spoteczenistwie, ktdre ,promuje” stan rozkojarzenia, powierzchownosci i multizadaniowosci,
trwata, dtugofalowa, zindywidualizowana wspdtpraca staje sie coraz trudniejsza w praktyce. Uwazam,
ze w takiej sytuadji, znacznie bardziej prawdopodobne formy wspétpracy to takie, ktore koncentruja sie
na bardzo wyrazistych celach, preferuja stosunkowo waski repertuar Srodkow w miejsce bardziej zto-
zonych strategii, nie wymagaja blizszych, osobistych relacji miedzy cztonkami, koncentruja sie na szyb-
kiej gratyfikacji w miejsce innych, znacznie oddalonych w czasie rozwiazan. Jesli przyjmiemy, ze zato-
Zenie to jest zasadne, to jasne staje sig, ze tak dziatajaca grupa zbliza sie swoja specyfika nie do grupy
spotecznej, a do tumu,

Jak wyglada wspdtpraca w medialnym ttumie?

W analizach zachowar ttuméw na ogét wskazuje sie na ich tymczasowy charakter, polaryzacje pogla-
dow, znaczny kapitat spoteczny, aczkolwiek skoncentrowany wokét prostych do zrozumienia postula-
téw, duza emocjonalnos¢. Przypuszczam, ze cechy te z powodzeniem odnies¢ mozna do dziatalnosci in-
ternautéw. Ich kapitat spoteczny potrafi by¢ bardzo wysoki, s3 to jednak dziatania specyficzne, o ktdrych
robi sie gtosno przy okazji wyrazistych wydarzen przyciagajacych uwage milionéw osob.

Przyktadem takiej aktywnosci byty chochy dziatania skupione wokdt fenomenu tzw. ,Pokolenia JPII",
ktéry na krotki czas ukonstytuowat sie przy okazji Smierci papieza Jana Pawta Il. Wowczas to bardzo wie-
le méwito sie o nowym ruchu spotecznym zorganizowanym wokdt wartosci popularyzowanych przez
papieza-Polaka. W Internecie zaroito sie od grup tematycznych i foréw poswieconych Karolowi Wojtyle.

31> D, MacCannel, Turysta. Teoria nowej klasy prazniaczej, tum. E. Klekot, A. Wieczorkiewicz, Warszawa: Warszawskie Wy-
dawnictwo Literackie Muza, 2005; J. Rifkin, Wiek dostepu: nowa kultura hiperkapitalizmu, w ktdrej ptaci sie za kazdg chwi-
le Zycia, ttum. E. Kania, Wroctaw: Wydawnictwo Dolnoslaskie, 2003.

32» G, Le Bon, Psychologia thumu, ttum. B. Kaprocki, Warszawa: PWN.
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Za pomoca nowych mediéw porozumiewano sie w kwestii kolejnych spotkan przy pomnikach papieza,
w kosciotach. Na portalach spotecznosciowych w rodzaju Naszej Klasy pojawito sie wiele tresci przekazy-
wanych sobie przez uzytkownikéw, na biezaco komentowanych wypowiedzi, zdje¢, pamiatkowych gra-
fik, etc. Innymi stowy, w dziataniach tych wyraznie dostrzegalny byt duch wspélnotowosci, ktdry una-
oczniat sie zaréwno w dziataniach w cyberprzestrzeni, jak i w zwyktej, fizycznej rzeczywistosci, gdy juz
umdwieni w Internecie ludzie wychodzili na ulice by spotkac sig osobiscie i razem zamanifestowac po-
parcie i oddanie ideom popularyzowanym przez zmartego papieza. Solidarnos¢ ,Pokolenia JPII” mani-
festowano nie tylko przy pomocy obrazéw Jana Pawta II, wspdlnie Spiewanych piesni, ale réwniez przy
pomocy nowatorskich gadzetéw w postaci stosownych bransoletek itd. Rzec mozna, ze wysoki kapitat
spoteczny, jaki dat wéwczas o sobie zna¢ skoncentrowany byt na wspéinym zaspokajaniu potrzeb emo-
¢jonalnych wszystkich cztonkéw, ktdre w tamtym czasie zdominowaty spoteczng Swiadomosc.

Inamienne jednak, ze skala tegoz zjawiska w pdZniejszym okresie znacznie stabta. Obecnie o ,Poko-
leniu JPII” media nie wspominaja niemal w ogdle, z milionéw mtodych ludzi ostata sie oczywiscie czes¢
zywo trwajaca we wspdlnotach realnych i wirtualnych, kultywujacych osobe Karola Wojtyty, mozna jed-
nak ostroznie zatozy¢, ze jest to ta cze$¢ mtodziezy, ktdra wykazywata znaczna religijnosc jeszcze zanim
fenomen pokolenia w ogdle sie pojawit. Medialny thum, catos¢ ztozona z mrowia anonimowych jedno-
stek ziednoczonych wokét hasta ,Jan Pawet II” po wypetnieniu swojego zadania, jakim byto zamanife-
stowanie emocjonalnej jednosci, rozptynat sig, a przynajmniej wiele na to wskazuje. Jego postawy byty
wysoce spolaryzowane — jednostronna, niezaprzeczalnie pozytywna ocena dziatar papieza, domaga-
nie sie szybkiej kanonizadji, efc. Jego postawy, postulaty réwniez byty pod pewnymi wzgledami sptyco-
ne — nie tyle kontemplowano gtebie encyklik, kazan, listow apostolskich, co koncentrowano sie raczej
na fakcie Smierci, bycia Polakiem, rodakiem Wojtyty lub na kulcie jego osoby. Jednak gdy spoteczenstwo
oswoito sie z odejsciem Wojtyty, gdy rozpacz po $mierci powoli ustapita rado$ci z wyboru nastepcy, me-
dialny thum jednoczacy sie pod hastem ,Pokolenie JPII” (nie bez znaczenia jest tutaj termin ,pokolenie”,
sugerujacy trwanie pewnych haset w spotecznej Swiadomosci na przestrzeni dekad, a nie zaledwie ty-
godni czy miesiecy) ucicht, rozproszyt sie, a w mediach i dyskursie socjologicznym pojawity sie pierw-
sze komentarze sugerujace, ze ,Pokolenie JPII” jest chyba zbyt po$pieszng diagnoza dla zjawiska, ktére
szybko sie zaczeto i szybko ucichto (co ciekawe, tego typu komentarze nadbiegty z obu stron sceny poli-
tycznej. Istnieniu pokolenia zaprzecza zaréwno katolik Szymon Hotownia, jak i lewicowy publicysta Ce-
zary Michalski*). Wyrazem tej niepewnosci jest zreszta symptomatyczny podtytut jednej z bardziej ob-
szernych prac poswieconych temu fenomenowi: , Pokolenie, czy mozaika wartosci?"**.

33» Wywiady z przytoczonymi osobami poswiecone fasadowemu charakterowi pokolenia JPIl odnalez¢ mozna tutaj: www.
eostroleka.pl/szymon-holownia-w-kadzidle-8222nie-ma-pokolenia-jp28221-zdjecia,art31354.html oraz tutaj http://kor-
win-mikke.pl/wazne/zobacz/cezary_michalski_nie_ma_zadnego_pokolenia_jp2_jest_tylko_pokolenie_jkm/46121
(29.04.2013).

34» P Ruszkowski, J. Bieliriski, A. Figiel (red.), JP Il: Pokolenie czy mozaika wartosci?, Poznaii: Zysk i S-ka Wydawnictwo, 2006.
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Nie ulega jednak watpliwosci, ze przy tej okazji doszto do zorganizowanej formy wspétpracy, ktéra
objefa miliony 0s6b i ktéra w wielu przypadkach zaposredniczona byfa przez nowe formy komunikowa-
nia: telefony komérkowe i Internet. Dzieki nowym mediom ludzie otrzymywali niezbedne emocjonalne
wsparcie, organizowali sie celem wspdlnego przezywania wydarzen, kultywowania wartosci. Wspét-
czesne media staty sie ptaszczyzng dla ogdlnej wspdtpracy, ktdrej celem byta jakas forma katharsis. | po-
nownie, jak ma to miejsce w przypadku analiz dziatan klasycznie rozumianych ttuméw, cel interakgji byt
bardzo jasno okreslony, warunki jego realizacji réwniez, retoryka stosowana przy tej okazji byta gtebo-
ko emocjonalna, relacje miedzy cztonkami powierzchowne, czesto zupetnie anonimowe (nie trzeba byto
sie znac, by przezywad wspélne chwile).

(Czy wtym przypadku istnieja réznice pomiedzy ttumem organizujacym sie przy pomocy nowych me-
diéw, ttumem typowym dla spofeczeristwa sieci, a ttumem ,zwyczajnym”, ktdry nie znat jeszcze takich
sposobdw organizowania sie, chocby za pomoca portali spotecznosciowych? Sadze, ze za takg réznice
moze uchodzi¢ mozliwo$¢ szerszego eksponowania swojego stanu ducha, indywidualnej postawy, opi-
nii w danej sprawie. Natura mediow internetowych doktada do zjawiska ttumdw zupetnie nowa cegiet-
ke: oferuje mozliwos¢ zaprezentowania sie catej zbiorowosci. Realizuje jeszcze jedna potrzebe jednostki,
jaka jest potrzeba zaznaczenia swojej indywidualnosci na tle grupy. ,Zwykty” ttum jednoczy jednostki
pod wspélnymi hastami, zbiera ludzi pod transparentami i sktania do wspdlnego skandowania przyje-
tych formut i postulatéw. Moze 6w thum stanowic¢ podstawe do wspdtpracy jednoczacej, choc catkowi-
cie zdepersonalizowanej. Trum medialny, tum nowej generacji, stwarza natomiast interesujaca mozli-
wos¢ ,de-depersonalizaji”: wprawdzie dziatamy wspdlnie, pod wspéinymi hastami, a nawet dziatamy
nie znajac sie osobiscie, aczkolwiek jesteSmy tatwo namierzalni, wystepujemy jako zbidr konkretnych
jednostek, posiadajacych konkretne profile internetowe, podpisujacych sie pod hastami, ktdre nas jed-
nocza, dopisujacych sie do grup, zamieszczajacych pod swoim nazwiskiem stosowne tresci. Nie czuje-
my sie anonimowi, przeciwnie, chcemy na stronach poswieconych danemu wydarzeniu zaznaczy¢ swa
obecnos¢, ujawni sie ze swoimi, cho¢ podzielanymi przez ogét pogladami.

Psychologowie spoteczni zapewne wskazaliby, Ze przy okazji wydarzeri masowych staramy sie jed-
noczesnie zaspokoi¢ pewne, nieco narcystyczne potrzeby ekshibicjonizmu, eksponowania swoich pry-
watnych postaw, nawet jesli otoczenie niekoniecznie jest nimi zainteresowane (niedawne badania wska-
2uj3, ze wiekszos¢ uzytkownikow portalu spotecznosciowego Facebook wykazuje cechy narcystyczne®).
+Lwyczajne” thumy tego rodzaju rozwigzan nie proponowaty. W ich charakterystyce méwi sie raczej
0 duchowym zjednoczeniu, zaniku indywidualizmu. Wspdtpraca dla jednoczacej sprawy ma tam cha-
rakter znacznie bardziej anonimowy, a w teoretycznych opracowaniach dotyczacych funkcjonowania
takich grup indywidualne potrzeby zaznaczenia swojego jednostkowego bytu sa na ogét pomijane jako

35» S, Mehdizadeh, Self-presentation 2.0: narcissism and self-esteem on Facebook, ,Cyberpsychology, Behavior and Social Net-
working” 2010, nr 4, s. 357-363.
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znacznie mniej istotne. Portale spotecznosciowe i strony poswiecone okreslonym wydarzeniom juz taka
mozliwo$¢ stwarzaja i jest ona skwapliwie wykorzystywana: kazdy jest w stanie doktadnie przesledzi¢
historie komentowania okreslonych stron, zdje¢, tresci, artykutéw przez konkretne osoby. Cztonkowie
medialnego ttumu, rzec mozna, licza sie z faktem, ze ich przynaleznos¢ do ttumu zostanie zidentyfiko-
wana i zauwazona, potrzebuja dopisac si¢ do grupy, a nie tylko wyjs¢ na spotkanie rzeszy, ktora wyle-
gta na ulice ze sztandarami.

Inny przyktad wspétpracy, jaka niedawno zrealizowano za posrednictwem Internetu, i ktéry réwniez
nosit pewne oznaki charakterystyczne dla medialnego ttumu, jest ruch Oburzonych (w Europie) i Occupy
Wall Street (w USA). Dziatania te byty wyrazem skrajnego niezadowolenia z sytuacji gospodarczej, a do-
ktadniej — z nierdwnosci i rozziewu pomiedzy waska i nieliczng kasta najbogatszych, a rzeszami wyko-
rzystywanych, marnie optacanych biednych. Ruchy te ztozone byty w przewazajacej czesci z mtodych
ludzi, przewaznie studentdw i Swiezo upieczonych absolwentéw, ktérzy nie mogac poradzic sobie z sy-
tuacja na rynku pracy (a doktadniej z wysokim bezrobociem w ich segmencie wiekowym), z kosztami
zycia, z postulowang znieczulica bogaczy i bezduszng polityka bankow, ktéra doprowadzita $wiatowa
ekonomie na skraj przepasci. Dla naszych rozwazan nieistotne sq zreszta szczegty ich politycznych po-
stulatow. Najwazniejsze jest to, ze dziatania te byty wysoce skoordynowanymi inicjatywami, ktre po-
trafity doskonale organizowac sie whasnie przy pomocy wspétczesnych mediéw. Odpowiednie strony
internetowe czy portale spotecznosciowe, jak réwniez telefony komérkowe i dziatania oparte na stra-
tegiach ,marketingu szeptanego” (a wiec komunikacja nieoficjalna, pozbawiona plakatéw, spotdw re-
klamowych, bannerdw, funkcjonujaca bardziej na zasadzie ,podaj dalej”) pozwalaty faktycznie ,oku-
powac Wall Street”, zebrac sie w jednym miejscu i zamanifestowac swoje hasta.

Badacze zgodni s3 co do tego, ze dla dziafan tychze ruchéw media spotecznosciowe miaty krytyczne
wrecz znaczenie i 2e bez narzedzi oferowanych przez wspétczesny Internet charakter ruchu bytby prawdo-
podobnie inny, niz byt faktycznie. Neal Caren i Sarah Gaby* wskazuja, ze dla samego ruchu OWS powstato
zpomocg portalu spotecznosciowego Facebook ponad 400 unikalnych stron internetowych popularyzuja-
cychidee ruchu. Strony te — zdaniem badaczy — odegraty kluczowa role w organizacji marszéw protesta-
cyjnych na terenie niemal catych Stanéw Zjednoczonych. Z danych udostepnionych przez Facebook wynika,
ze tym sposobem ,zwerbowano” ponad 170 tys. uzytkownikéw tego portalu, co pociagneto za sobg po-
tezngilos¢ (bo az 1,4 min) tzw. ,lajkow”, czyli wirtualnych wyrazow poparcia. Ideaty tego ruchu doskonale
widoczne byty zreszta réwniez w Polsce, gdzie co prawda nie zdecydowano sie na ,okupowanieczegokol-
wiek”, jednak zjednoczenie z protestujacymi zza oceanu byto zauwazalne. Badacze wskazuja jednocze-
snie, ze zdecydowana wiekszo$¢ nowych stron poswigconych ,Okupantom” powstata zaledwie pomie-
dzy 23 wrzesniaa 5 pazdziernika 2011, co oznacza, ze tak potezny, liczony w setkach tysiecy sympatykow

36» N, Caren, S. Gaby, Occupy Online: Facebook and the Spread of Occupy Wall Street, ,Social Sciences Research Network” 2011,
24X, http://papers.ssrn.com/sol3/ papers.cfm?abstract_id=1943168 (09.10.2013).
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spoteczny kapitat udato sie zebra¢ w niecate dwa tygodnie (!). Uwazam, ze jest to idealny przyktad samo-
organizujacej sie wspétpracy za posrednictwem dzisiejszych srodkéw komunikowania, w szczegdlnosci ta-
kich portali, jak wspomniany wcze$niej Facebook, Twitter, YouTube, Meetup czy Livestream. Pomimo faktu,
ze kontekst spoteczny ruchu jest biegunowo inny niz miato to miejsce w przypadku , Pokolenia JP2”, uwa-
zam, ze rysuja sie w tych wypadkach fundamentalne podobieristwa: pomiedzy cztonkami uwidacznia sie
wyrazna wieZ i jedno$¢ postulatow, zaznacza sie typowa dla tuméw emocjonalnosc (transparenty i ha-
sta), ttumy maja konkretne zadania, domagaja sie ich szybkiej realizacji, uczestnictwo i wsparcie dla catej
inicjatywy ma charakter nieanonimowy (portale spotecznosciowe umozliwiaja namierzenie konkretnego
uczestnika wydarzenia, on sam informuje o tym na swoim profilu internetowym).

W analogiczny sposéb wyrazane jest poparcie dla ruchu Anonymous, czyli aktywistéw optujacych
za - og0Inie pojetym — przestrzeganiem wolnosci obywatelskich i swobodnego dostepu do danych, kt6-
rzy egzekwuja swoje prawa w kontrowersyjny sposob, tzn. poprzez ataki hakerskie na wszelkiego ro-
dzaju instytucje panstwowe czy gospodarcze. Teoretycznie Anonymous sq — jak wskazuje nazwa — ano-
nimowi, jednak osoby sympatyzujace z ich dziataniami anonimowe juz by¢ nie musza: w kwietniu 2013
liczba lajkéw na Facebookowym profilu ruchu to ponad 1,1 min, co oznacza, ze na tylu profilach moz-
na znalez¢ odnosniki do strony ruchu. Dziatania Anonimowych s na biezaco komentowane przez osoby
najzupetniej nieanonimowe, a aktualnie , dyskutujacych” o ich sprawach jest ponad 80 tysiecy internau-
tow (stan na koniec kwietnia 2013). Zgodnie z zatozeniami analizy sieciowej zgtebianej przez Nichola-
sa Christakisa®, stanowi to gigantyczna sie¢ o ogromnym potencjale oddziatywania, réwniez, a moze
przede wszystkim z tego powodu, ze budujg ja konkretne a nie anonimowe osoby, z ustrukturyzowa-
ng siecig znajomych i przyjaciot, ktérzy tym skuteczniej przekazuja sobie dalsze informacje. Mozna za-
tem zatozy¢, ze cho¢ ruch sprawia wrazenie tajnosci a jego cztonkowie starajg sie pozosta¢ anonimowi
i nienamierzalni, postulaty popularyzowane sa przede wszystkim za posrednictwem konkretnych ludzi,
dzieki portalom spotecznosciowym, identycznym jak w przypadku Oburzonych oraz Occupy Wall Street.

Przytoczone przeze mnie przyktady to egzemplifikacja duzych ruchéw skupionych wokét wydarzen
0 znacznej skali. Sq to ciekawe przyktady wspétpracy w Internecie: medialne ttumy stawiaja postulaty,
jednocza swoich cztonkdw, osiagaja cele. Sa emocjonalne, co jeszcze lepiej cementuje poczucie wiezi. Daja
mozliwo$¢ utozsamienia sie z nimi i zamanifestowania swego poparcia. Ale czy tego rodzaju wspétpraca
mozliwa jest gtéwnie w kontekscie duzych wydarzen o narodowej, czy wrecz ponad-narodowej skali? Czy
wspdtpraca tego rodzaju nie moze wystepowac w skali nieco mniejszej? Sadze, ze jest to mozliwe. Przykta-
dem takich dziata moga by¢ raczej spontaniczne akje, ktére powstaja na fali wydarzen, ktére z jakichs
powoddw bulwersuja czes¢ opinii publicznej. Doskonatym przykfadem takich dziatan byto poruszenie, ja-
kie wywotat skandaliczny film umieszczony na portalu YouTube, przedstawiajacy kilkulatka maltretujace-
go kota. Film w pewnym momencie zaczat krazy¢ miedzy internautami, ktérzy komentowali go w sposéb

37» N.A. Christakis, dz. cyt.
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niewybredny, zwracajac uwage na bezmysInos¢ autora filmu, ktéry pozwolit na znecanie sie nad zwie-
rzeciem i cate zdarzenie skwapliwie dokumentowat. Spoteczny odzew internautéw, de facto grupy oséb
praktycznie nie znajacych sie, stat sie na tyle wyrazisty, ze zainspirowat pozostate media — w szczeg6ino-
$ci telewizje — do zwrécenia uwagi na problem przemocy wobec zwierzat. Telewizja co prawda nagtosnita
sprawe, jednak prawdziwa aktywnos¢ internautow data o sobie zna¢ w postaci skoordynowanych dziatan,
ktére zainspirowaty policje i wespdt doprowadzity do namierzenia autora filmu.

Naturalnie, w ptynnej rzeczywistosci Internetu trudno jest wskazac na konkretny ciag poszcze-
golnych dziatan, ktdre doprowadzity do ujecia sprawcy. Odwotathym sie w tym punkcie ponownie do
metafory inteligengji kognitywnej, zgodnie z ktéra dziatania grup internautéw w Internecie potrafia
doprowadzi¢ do wynikéw nieredukowalnych do dziatar poszczegéinych jednostek (przyktadem jest
wspomniana wezesniej Wikipedia, ktdra, choc aspiruje do miana rzetelnej skarbnicy wiedzy, tworzo-
na jest w ogromne;j wiekszosci przez amatordw i pasjonatow). W ,inteligentnym ttumie” dochodzi do
spontanicznej, niekontrolowanej w petni wymiany informacji, ktéra z biegiem czasu doprowadza do
upragnionego rezultatu. Kto$ zauwaza pewien szczegdt filmu, ktory umozliwia przyblizong identyfi-
kacje miejsca, dzieli sie spostrzezeniem na forum, ktos inny podaza tym $ladem i dokonuje dalszych
uszczegdtowien, wskazéwki te inspiruja pozostatych, az w koricu ogéine przypuszczenia zamieniaja sie
w twierdzenia graniczace z pewnoscia. W podobny sposéb napietnowano ostatnio czyn jednego z po-
stow, ktdry zaparkowat na dtuzszy czas swoj samochdd w miejscu do tego nieprzeznaczonym, w pobli-
zu lotniska, utrudniajac wszystkim swobodne poruszanie sie. Zdjecia samochodu trafity do Internetu,
staty sie obiektem uszczypliwych komentarzy, bezceremonialnych deklaracji i ogdlnie rozumianej kry-
tyki. O sprawie stato sie gtoSno w podobny sposéb — réwniez trafifa do telewizji oraz na witryny innych
portali informacyjnych otwierajac dyskusje na temat respektowania prawa przez samych prawodawcow
oraz naduzywania wiadzy. Tego rodzaju dziatania — wspdine ustalanie osob odpowiadajacych za jakis
proceder — jest dos¢ dobrze rozpowszechnione w Internecie i nie ogranicza sie wcale do polskiej info-
sfery. Rdwniez za granicg internauci zdolni s do tego rodzaju wspétdziatan.

Podsumowanie

Powyzszy tekst nie miat na celu szczegétowej socjologicznej analizy skoordynowanych dziatan inter-
nautéw. Jego celem byto natomiast zwrdcenie uwagi na istnienie interesujacych form wspétpracy, ktdre
za sprawg specyfiki spotecznosci sieciowych wydajg sie znacznie mniej wyspecjalizowane i skoordynowa-
ne, amimo to potrafig osiagac zatozone przez siebie cele. Charakteryzuja sie one jednoczesnie cechami, ktd-
re pod pewnymi wzgledami zblizaja je do ttumdw, teoretycznie anonimowych struktur, faktycznie jednak
zZtozonych z os6b nieanonimowych. Jak przypuszczam, fakt, ze Internet preferuje takie formy wspétpracy
moze by¢ rezultatem bardzo wielu przyczyn, ktdre maja zwiazek z nietypowymi formami uczestniczenia,
jakie stwarza Internet. Poniewaz internauta jest potencjalnie zawsze dostepny, poniewaz musi zmagac sie
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z multizadaniowoscig, poniewaz jest jednoczesnie konsumentem przyzwyczajonym przez rynek do na-
tychmiastowosci — niewykluczone, ze formy wspétpracy zblizone do medialnych ttumow pokrétce przeze
mnie scharakteryzowanych, s najwygodniejszymi sposobami osiagania prostych celow przez internautdw.

Poniewaz wspdlnoty te wydaja sie cechowac znaczng emocjonalnoscia, radykalnymi postawami,
mozliwe, ze dziatania te obejmujg raczej krotszy niz dalszy horyzont czasowy i s stosunkowo stabo
zinstytucjonalizowane. Mimo to ptynie z nich wartosciowa nauka: spofeczenistwo sieciowe, skupione
na przeptywie informacji, jest jakosciowo odmienne od wczesniejszych formacji spotecznych. Prawdo-
podobnie skali tych przemian nie jesteSmy jeszcze w stanie w catoéci oceni¢, by¢ moze jednak tymcza-
sowe organizowanie si¢ wokét jasno zarysowanych celéw, zamieranie kapitatu spofecznego w rzeczywi-
stosci i odradzanie sie go w Internecie wokdt tego rodzaju, stosunkowo prostych i wyrazistych inicjatyw
stanowic bedzie w przysztosci dominujaca forme wspétdziatania. By¢ moze zmienia sie juz teraz poje-
cie bliskiego i odlegtego celu, do ktérego osiagniecia powotana jest dana grupa lub instytucja spotecz-
na, a nowe, konstytuujace sie na naszych oczach struktury nie beda w stanie realizowac (a nawet wy-
obrazi¢ sobie) dziatan bardziej zorganizowanych, uporzadkowanych, hierarchicznych? By¢ moze bedzie
to juz struktura i hierarchia innego rodzaju, dziafajaca wespot na ksztatt wielkiego organizmu, nieko-
niecznie posiadajacego jeden uktad decyzyjny (jak zreszta przekonuje Nicholas Christakis)? Rzeczywi-
stos¢ Internetu juz teraz kaze szukac odpowiedzi na pytania, w jaki sposéb moga funkcjonowac grupy
Ztozone z dziesiatek tysiecy konsumentéw, zainteresowanych realizacja indywidualnych, cho¢ tymcza-
sowo uwspdInionych celéw, dajacych upust swojej emocjonalnosci, ktérzy na dodatek w znacznej wiek-
szosci wykazuja cechy narcystyczne. Jak sadze, takie formy wspdtpracy odstaniaja rabek tej tajemnicy.
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SUMMARY

Cooperation in the Network Society. The Examples of Net-surfers” Coordinated Actions

The text aims at identifying the possible forms of cooperation that emerge from the internet. Some of
them have been successfully described or even foretold by the visionaries of the network society. These
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activities are highly coordinated and centered on economic exchange, cultural activity of both artists
and enthusiasts and journalism — especially of bloggers and their like.

The article argues for the possibility of discerning another area of cooperation, less institutionalized
and structured, focused on immediate objectives and related to events that focus attention of thousands,
sometimes millions of internet users. These events often provide an opportunity for a cathartic experi-
ence, a loud manifestation of emotional attitudes. The author depicts the ,media crowd” — the groups
using the so-called ,new media” for communication. Made up of potentially non-anonymous people,
very lively and focused on the immediate satisfaction of their needs, the media crowd can function ef-
fectively and achieve its objectives.

Keywords: blogosphere, fan societies, connective intelligence, cooperation, social capital, media crowd
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