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GnieZnienskie Forum Ekspertow Turystyki Kulturowej

Cena dziedzictwa

Pytanie:

Mowiqc o kulturowych produktach turystycznych, milczqco zaktadamy Ze majq one swojq
cene. Zgodnie z zasadami rynkowymi, im dobro rzadsze, tym cena wyzsza. Jak w tym
kontekscie powinna wyglqdac polityka cenowa zarzqdzajqcych atrakcjami dziedzictwa? Jak
znalez¢ "zloty Srodek" pomiedzy koniecznosciq domkniecia budzietu a ustaleniem ceny
zaporowej? Czy moralnie dopuszczalne jest ograniczanie dostepu ubozszej czesci
spoleczenstwa do  narodowego dziedzictwa poprzez celowe zawyZanie ceny?
(usprawiedliwiane czesto przy tym potrzebq wyjqtkowej ochrony). Wreszcie, na jakim
poziomie (subiektywnie i obiektywnie) ksztaltujq sie ceny biletow wstepu do instytucji kultury
w Polsce? Czy naprawde mamy powody do narzekania?

dr Armin Mikos v. Rohrscheidt, GWSHM Gniezno/KulTour.pl

Rzeczywiscie, wbrew przer6znym apostotom darmowego dostgpu do dobr kultury, zgadzam
si¢ z opinia, ze musza one kosztowac. Po pierwsze dlatego, ze ich zachowanie kosztuje stale i
niemato, 1 aby zapewni¢ ich dalsze utrzymanie te koszty musza by¢ jako$ pokryte. W
odniesieniu do kolekcji i obiektow prywatnych, udostgpnianych turystom nikt nie ma zatem
watpliwo$ci co do ich prawa do ustalania takich optat nawet w duzej wysokosci
(bezposrednio utrzymuja dobra, w jaki§ sposob ,dzielg si¢ nimi” z nieznajomymi sobie
ludzmi). Ale takze w wypadku panstwa 1 wtascicieli publicznych na réznych szczeblach (juz
raz przez obywatela optaconych za posrednictwem budzetu nie powinno to stanowi¢ kwestii.
Niezaleznie od ptacenia podatkéw. Doptacamy przeciez jako obywatele do réznych innych
sfer utrzymywanej przez panstwo infrastruktury lub realizowanych przez nie zadan: w postaci
optat skarbowych przy procedurach administracyjnych, optat sadowych, doptat przy leczeniu,
nawet ,zrzutek spotecznych” przy roznych przedsigwzigciach shuzacych lokalnym
spotecznosciom (i tak jest nie tylko w Polsce). Dlaczego wigc nie ,,doptacanie” przez
podatnika do dobr kulturalnych, i to nie przymusowe, lecz realizowane tylko wowczas, gdy
kto$ chce konkretnie z nich ,,skorzystac”, jak w przypadku wyzej wymienionych $§wiadczen.
Co do polityki owych ,,optat za kulture” czy ,,(d)optat do kultury”, to podstawowym dla mnie
pytaniem jest, czy aby na pewno powinna by¢ ona jednolita? I nie chodzi tu oczywiscie o
jednolite traktowanie konsumentéw w zakresie cen, bo zdecydowanie takie ono nie jest i by¢
nie powinno. Kiedy bowiem wszyscy ptaca tyle samo, to ... nie ptaca oni tyle samo. Jeden
wydaje na wstep do muzeum czy historycznej budowli 2-3 % swojej miesigcznej pensji, dla
drugiego nie jest to nawet potowa z tego, ile codziennie daje dziecku na przyjemnosci. Nie da
si¢ oczywiscie ustali¢ taryfy klasowej, ale mozna oczywiscie przyjaé, ze dzieci i uczniowie
szkot prymarnych 1 sekundarnych maja prawo ptaci¢ niewiele, bo nie maja witasnych
dochoddéw (co zawsze jest prawda) 1 ze np. grupy zorganizowane takze zastuguja na ulgi, bo
po pierwsze statystycznie nie sktadaja si¢ z najbogatszych, po drugie angazuja mniej wysitku
personelu i kosztow (jak o$wietlenie ekspozycji, otwieranie i zamykanie niektorych obiektow,
obstuga) niz ta sama liczba os6b gdyby zwiedzata obiekt osobno. Takze osoby przynalezne do
grup, w ktorych przypadku zachgta cenowa mogla by by¢ traktowana jako posrednia
inwestycja w sam obiekt, wydarzenie lub dzieto (np. studiujacy nauki o kulturze, nauki
pedagogiczne czy turystyke albo nauczyciele, przewodnicy i piloci turystyczni (potencjalni
multiplikatorzy popytu na dane dobro), zastuguja juz cho¢by z egoistycznych pobudek
zarzadcy danego obiektu na specjalne wzgledy. NB. Czy emeryt ma mie¢ znizke¢ tylko
dlatego, ze ma mniejsze dochody, to nie jest dla mnie juz takie oczywiste (w Polsce zreszta
znaczna czg$¢ emerytdéw ma dochody wigksze niz mlodzi pracujacy w swojej masie) .
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Poddajac zapytaniu sens jednolitej strategii cenowej mysle jednak takze o konkretnych
celach, jakie stawiaja sobie wtodarze danego obiektu. Te sa przeciez rozne, nawet w
przypadku obiektow podobnego rodzaju. Jedni koncentruja si¢ na edukacji przez spotkanie z
historia, drudzy na zachowaniu obiektu- pomnika dla potomno$ci, inni na aktywnej
koncentracji (lokalnego) zycia kulturalnego wokot obiektu, jeszcze inni chea przekaza¢ swoi
gosciom konkretna ide¢ (np. pokoju, tolerancji) lub umozliwié¢ przezyciowe spotkanie z np.
oryginalnym sposobem zycia istniejacych grup spotecznych lub ... sposobem na zycie
jakiego$ bohatera wspominanego w jego rodzinnym domu-muzeum. Tym samym kazdy
bedzie miat pewnie wlasne pomysty na stymulacj¢ potoku zwiedzajacych za pomoca m.in.
cen za wstep lub uczestnictwo, preferujac szczegodlnie grupe zwiedzajacych, odpowiadajaca
owemu celowi najbardziej. Wspomniane w pytaniu zawyzanie ceny zapewne nie bgdzie tu
miato miejsca, ale jej obnizanie w celu stymulowania oczekiwanych wynikow — jak
najbardzie;.

Przypomne takze, ze do sterowania potokiem zwiedzajacych w szczegélnie atrakcyjnych
obiektach, zwlaszcza, gdy sa one jednoczesnie wyjatkowo cenne, obok stymulatora ceny
uzywa si¢ jeszcze elementu preferowanego czasu zwiedzania. W takich miejscach w
godzinach mniej atrakcyjnych dla zwiedzajacych ceny sa nizsze (czasem bardzo znacznie),
aby zachgci¢ do zwiedzania wilasnie wtedy, co pozwoli uniknaé¢ dyskomfortu kolejek lub
szkodliwej dla dziet sztuki kondensacji wody, wydzielanej w oddechu setek turystow. Tym
samym mozna jakos rozwiaza¢ problem owych ubogich amatoréw dziedzictwa kultury:

Przyktad: Jeste$ biedny, trudno, bedziesz musial wsta¢ o szdstej trzydziesci, ale wtedy, od
wpot do 6smej do wpot do dziesiatej zobaczysz Zamek w Malborku za jedna trzecia ceny
(np. 12 zlotych). Bogaty zawsze ma lepiej, on jezdzi mercedesem, ma prywatny
swimming pool i... zobaczy to samo co ty, tylko wtedy, kiedy ma ochotg. Ale zaptaci 50 zt za
najlepszy czas (od 11-tej do 15-tej). Sredniak tez si¢ troche dostosuje (np. 10-11 i 15-17)
1 zaptaci 30 zt - na tyle go staé. Taki sezon i1 poza-sezon w skali mikro.

Parg stow o polskich cenach i ich zréznicowaniu: nie wyglada to w Polsce tak Zle. Zaledwie
kilka obiektow najwyzszej klasy, dobrze znanych zagranicznym biurom podrézy, stosuje ceny
powyzej 30 zlotych. Prym wioda Wieliczka i Malbork oraz Wawel, na ktéorym, chcac
zobaczy¢ chocby to, co najwazniejsze trzeba optaca¢ si¢ dwom wiascicielom: panstwu i
Kosciotowi. NB nieumiejgtnos¢ porozumienia si¢ i zastosowania wspdlnej sprzedazy w takim
miejscu-wizytowce polskiej turystyki zakrawa na skandal i moéwi o nas jako jej
organizatorach moze wigcej niz miejsca 1 zbiory, hotele i drogi... Na tle Europy nie sa to
zatem ceny wygoérowane, warto moze tylko, by zarzadcy owych prawdziwie narodowych
doébr przemysleli strategie faktycznych ulg dla uczniéw. Pozostate polskie muzea i obiekty
zabytkowe wydaja mi si¢ wrgez tanie w porownaniu choc¢by z sasiadami z tzw. Nowej Unii
(wystarczy poréwnac ceny z takiego np. Wroctawia 1 Czeskich Budziejowic albo Lublina i
wegierskiego Gyor). W obiektach potozonych matych miejscowosciach ceny nawet
zadziwiaja swoja skromnoscia, ale czgsto wydaje mi si¢ ona ,,usprawiedliwiona” jako$cia
zbiorow, niechlujna ekspozycja i przystowiowa rzekomo PRL-owska, ale niestety wciaz zbyt
czesto spotykang bezczelnoscia personelu w stosunku do zwiedzajacych (moze warto zebra¢
nasze wlasne do$wiadczenia w tym zakresie i opublikowaé je ,.ku przestrodze” licznych
ufnych w swoje nowe standardy muzealnikéw?). Dopiero gruntowna przebudowa zbiorow i
ich atrakcyjna ekspozycja usprawiedliwiatyby moim zdaniem podnoszenie cen wstgpu w
takich obiektach, bez tego bylby to tylko dodatkowy précz wymienionych ,,odstraszacz” od
ich zwiedzania.

Na koniec, skoro juz pisz¢ o mizernej ilosci 1 jakosci zbioréw w matych placowkach, wyjde
poza zakres wyznaczony zadanym pytaniem, aby podzieli¢ si¢ od dawna juz nachodzaca mnie
refleksja. Otoz funkcjonuja w naszym kraju setki ,,muzedw”, nie bgdacych muzeami (wlasnie,
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czy nazwa ,muzeum” nie powinna by¢ chroniona prawem, jak chocby ,hotel”?), bo nie
spelniaja nalezycie ani funkcji chronienia zbioréw, ani ich prawidlowej klasyfikacji,
katalogowania i opisu, ani eksponowania, ani (to juz w zadnym wypadku) badan naukowych.
W przypadku znacznej czg$ci owych placowek paramuzealnych polozone sa one po trzy,
cztery na terenie jednego niewielkiego powiatu, ktory je wszystkie utrzymuje lub
przynajmniej dotuje. Odwiedzajacych za§ maja po kilka setek w skali roku, w tym w
skrajnych przypadkach ani jednego turysty. Czy nie lepiej byloby obroci¢ te naktady na
kupno jednego odpowiedniego budynku, urzadzenie kilku statych wystaw z prawdziwego
zdarzenia, obejmujacych wszystkie dotad rozproszone zbiory, przygotowanych nowoczesénie,
opisanych fachowo, i wylozy¢ jeszcze regularnie troch¢ na promocje takiego wspdlnego
obiektu? Wiem oczywiscie, patriotyzm lokalny kazdego miasteczka, wzajemne swary i
zasztosci, cieplutkie miejsce pracy szwagierki lub cioci, to wszystko ma swoje znaczenie, im
mniejsza miejscowos¢, tym ono wigksze. A do niby-muzeum naprawde¢ mato kto przyjedzie,
w tym wigkszym i1 nowoczesnym za$ wielu mogloby obejrze¢ wszystko lub wybra¢ z owe;j
palety to, co ich interesuje (ptacac za wstgp do catosci). Czyli: naprzeciwko dumnych
gminnych sprawozdan z (nie)dzialalnosci muzeum i prywatnych interesow waskiej grupy
rzadko kompetentnych pracownikéw stoi argument dobra kultury (zobacza!), finansowy (nie
rozdrabnianie si¢ bez efektu, wigkszy udziat placéwki w kosztach jej utrzymania), prestizowy
(mamy co$, co naprawde S$cigga tutaj ludzi), merytoryczny (zatrudnienie fachowca lub
fachowcow 1 rozliczanie go z efektow). A dzieci ze szkoty gminnej w X moga przeciez
dojecha¢ do muzeum w odleglym o 10-15 kilometréw Y, by uczy¢ si¢ o swej (mikro) ,,malej
ojczyznie). Nie twierdze, ze mam racje, ale znam takie przyktady poza Polska, gdzie to
funkcjonuje. Jestem przekonany, Ze niejeden powiat powinien to przynajmniej rozwazyc.

mgr Agnieszka Matusiak, Uniwersytet Slqski
Nad tym problem zastanawiatam si¢ wiele razy sama oraz podczas spotkan ze studentami.
Czesciej w kontekscie polityki cenowej i1 zasad kalkulacji réznego rodzaju imprez
kulturalnych, ale przeciez jest to czgsto element produktow turystycznych wigc i
problematyka jest bliska, przynajmniej w czesci.
Pytanie jaka kwote jestem w stanie zaptaci¢, zeby zobaczy¢ to miejsce/ tg atrakcje¢ zadatam
sobie kilkukrotnie rowniez podczas tegorocznych wakacji.

Przypadek 1

Wstep do Parku Narodowego Huang Shan (Gory Zotte) w Chinach kosztowat w

przeliczeniu na ztotoéwki okoto 90 zl. Park jest wpisany na list¢ UNESCO.

Przypadek 2

Wstep do Parku Narodowego Zhangjiajie okoto 100 zt .Bilet jest wazny dwa dni. Park

wpisany na list¢ UNESCO.

Przypadek 3

Torun

Bilety wstepu do wszystkich oddziatow Muzeum Okrggowego - 40 zt. Bilet wazny

dwa dni, daje mozliwo$¢ zwiedzenia 7 atrakcji. Miasto wpisane na list¢ UNESCO.
Przyktady, ktore przytoczytam roznia sie do siebie znaczaco, dwa pierwsze, to zagraniczne
parki narodowe, atrakcje przyrodnicze, trzeci to przykltad wspanialego materialnego
dziedzictwa kulturowego w naszym kraju. Co je jednak taczy? Wysoka warto§¢ obiektow
materialnych 1 przyrodniczych, niepowtarzalno$¢, wyjatkowos¢, niezwyktly charakter i
pigkno. Jaka ceng jesteSmy w stanie zaptaci¢ by tego doswiadczy¢? Tu rodzi si¢ tez pytanie o
potrzeby, motywacje kazdego czlowieka. Jest wielu ludzi, ktorzy sa w stanie odmowic sobie
nowej pary butow, po to aby méc gdzies§ pojechac, by pdjs¢ do kina, na koncert, do muzeum.
Jest tez wielu takich, a zapewne znaczna cze$¢ naszego spoleczenstwa, ktora sta¢ na
zaspokajanie potrzeb kulturalnych, ale nie maja takich pobudek. I wreszcie ostatnia grupa
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najubozszych, ktérych sta¢ jedynie na zaspokojenie podstawowych potrzeb zyciowych.
Kwestia potrzeb i motywacji to jedno, kwestia finanséw to drugie. I tu dotykamy sedna
pytania. Czy sta¢ nas na luksus uczestnictwa w zyciu kulturalnym, na korzystanie z
dziedzictwa kulturalnego? Jak wyglada aktualna polityka cenowa w Polsce? Postuze sig
przyktadem muzeow. Ceny biletow nie sa najczgsciej zaporowe, a dodatkowo:

- istnieja znizki dla uczniow, studentéw, emerytow, czyli grup o zerowych lub najnizszych
dochodach,

- w niektérych muzeach istnieje mozliwo$¢ zakupu biletéw taczonych,

- w wybrany dzien wstgpy do muzedw sa bezplatne,

- organizowane sa "Noce muzeow", podczas ktorych wstepy sa bezptatne lub za symboliczne
121,

- dzieci maja mozliwo$¢ udziatu w lekcjach muzealnych.

To tylko niektére z rozwiazan, jesli chodzi o muzea, po to aby uprzystgpni¢ ofertg jak
najszerszemu gronu ludzi. W tym przypadku wigkszym problemem jest kwestia potrzeb
odbiorcow oraz kwestia dystrybucji (czasem przeszkoda dla osob o niskich dochodach
zaporowa jest cena dojazdu do danego miejsca czy atrakcji).

Wracajac do podanych na poczatku przykladéw chcialam zwrédci¢ uwage na jeszcze jedna
rzecz. Za co ptacimy? ZA WRAZENIA! To podstawowa zasada, dlatego im dobro rzadsze,
bardziej zachwycajace, tym cena wyzsza, ale tez jesteSmy sklonni za nia wigcej zaptaci¢, bo
mamy t¢ $wiadomo$¢ wyjatkowosci (tu czasem wkrada si¢ motywacja czysto snobistyczna
uczestnictwa w kulturze 1 korzystania z dziedzictwa kulturalnego). Cho¢ zdarza sie tak, ze
zupelnie za darmo mozna podziwia¢ cudowna architektura, przyrode¢ i miejsca
niejednokrotnie pigkniejsze od tych, za ktére musimy zaptaci¢ sporo tylko dlatego, ze sa
objete ochrona. Ale ochrona tez kosztuje. Wtlasnie kwestia infrastruktury i obshugi
uswiadomita mi powody takiego poziomu cen biletow do parku Huang Shan, jak i do
Zhangjiajie. W pierwszym z nich kwestia priorytetowa jest porzadek. Ogromna rzesza ludzi
pracuje mozolnie, by tysiace Chinczykoéw $miecacych gdzie si¢ da, nie zasypata tych gor
sterta $mieci. To tylko jeden z elementéw szerszej infrastruktury. Z kolei w parku Zhangjiajie
Swietnie dziata komunikacja-mozna bez problemu poruszaé si¢ kursujacymi po ogromnym
obszarze autobusami, co nieprawdopodobnie utatwia dotarcie do wielu zakatkéw parku. To
wszystko jednak kosztuje. Dbanie o okreslony teren wiaze sie z szeregiem wydatkow. I to
chyba jest zrozumiale. Pytanie jest jednak inne-jakie znaczenie ma dla budzetu tych
osrodkow/miejsc/parkéw wptyw za bilety wstgpu? To oczywiscie jest kwestia indywidualna
w przypadku kazdego miejsca i jest uwarunkowana wysokoscia dotacji pochodzacych od
organizatora, ewentualnych sponsorow etc.

Konkludujac- mysle, ze w wigkszos$ci krajéw ceny sa dostosowane do $rednich mozliwosci
finansowych 1 dochodow mieszkancow danego panstwa (co prawda wizyta w chinskich
parkach, przytoczonych w przyktadach, jest mozliwa tylko dla pewnej czg$ci spoteczenstwa,
nie dla przecigtnego Chinczyka, ale inne ceny biletow wstegpu plasuja si¢ na duzo nizszym
poziomie). Wstepy w Europie Zachodniej wydaja nam si¢ drogie, bo ztotdéwka ma niska
warto$¢ w stosunku do euro, ceny biletow wstepu w Azji Centralnej wydaja nam sig
$miesznie niskie, nawet jesli sa zawyzane dla obcokrajowcow, bo tez sa dostosowane gtownie
do mozliwosci finansowych mieszkancow tych krajow. To jeden z elementow polityki
cenowej, kolejnym jest jakos$¢ 1 warto$¢ danego dobra, ta rowniez w duzej mierze decyduje o
kwocie jaka ptacimy za bilet wstepu.

Mysle, ze w Polsce nie mamy powodow do narzekania. Powyzej podatam wiele przyktadow
na to jak radzi¢ sobie by korzysta¢ z dobr dziedzictwa narodowego, wtedy kiedy nie mamy
pienigdzy. Moze po prostu trzeba czasem tylko bardziej chcie€.... Poza tym, nawet jesli
zaptacimy za co$ tylko ztotowke, to mamy poczucie wigkszej wartosci, bo na to dobro i
mozliwo$¢ korzystania z niego wydaliSmy wlasne pieniadze, mimo, ze czasem symboliczne.
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Mamy tez $wiadomo$¢, to w przypadku wigkszych kwot, ale nie tylko, rzeczywiscie dobrze
wydanych funduszy.

dr Karolina Buczkowska, AWF Poznan

Odpowiedz na powyzsze pytanie dra Stasiaka zaczng od jego drugiej czgs$ci. Uwazam, ze w
poréwnaniu z innymi krajami, nie mamy powodéw do narzekania. Ceny biletow do obiektow
muzealnych i innych zwiazanych z dziedzictwem kulturowym sg zasadniczo dostosowane do
prezentowanych w nich eksponatow, do ich rangi, rzadkos$ci, czy historii. Nie przerazaja
wielkos$cia kwoty jak wiele obiektow za granica (kazdy z nas z powodzeniem wymienitby
kilka obiektow, w ktorych ceny wstgpow sa olbrzymie albo wrecz tak wysokie, ze
uniemozliwiajace polskiemu turyscie zwiedzenie). Mam $wiadomos$¢, ze wydanie zazwyczaj
6-7 zk., a czasami nawet 25 zt. na bilet to zasadniczo nie problem dla 1 osoby (tym bardziej,
ze nie zwiedzamy obiektow codziennie), ale gdy trzeba to przemnozy¢ przez 4-osobowa
rodzing, to juz ta kwota jest juz mniej przyjemna. Wystarczy policzy¢ ile taka rodzina wydaje
na wizyte¢ w kinie, czy parku rozrywki i juz kwota wydana na zwiedzenie zabytku czy
muzeum nie jest tak przerazajaco wysoka.

Nie zapomnijmy takze, ze w przypadku obiektow muzealnych (a wigkszo$¢ obiektow
dziedzictwa ma status placowki muzealnej) zastosowanie ma ustawa o muzeach. W niej to
bowiem (mowa o ustawie o muzeach z 21.11.1996 r.) w art. 10 mamy zapis: 1) Wstep do
muzeow jest odptatny, chyba ze wlasciwy podmiot, o ktéorym mowa w art. 5 ust. 1, postanowi
o niecodplatnym wstepie do muzeum. 2) W jednym dniu tygodnia wstgp na wystawy state
muzeow jest nieodptatny.

Nie sadzg by miato u nas miejsce ograniczanie dostgpu ubozszej czgséci spoteczenstwa do
narodowego dziedzictwa poprzez celowe zawyzanie ceny, skoro spoleczenstwo (jak pokazano
powyzej) w duzej mierze ma mozliwo$¢ korzystania z obiektow (przynajmniej zwiedzajac
wystawy state) w sposoéb darmowy. Aby nie by¢ gotostowna, przytoczg przyktad Poznania.
We wrzes$niu mozna bylo odwiedzi¢ w miescie 24 placéwki muzealne, w tym: 7 — catkowicie
bezptatnie, 9 — bezptatnie jeden dzien w tygodniu (razem 16 placéwek) 1 7 placowek
kazdorazowo odplatnie. Znam jednak bardzo zaradna par¢ studentow czeskich, ktorzy
podczas potrocznego pobytu w naszym miescie odwiedzili wszystkie te placowki (1), cieszac
sig, ze za bilety wstgpow zaptacili jedynie dwukrotnie albowiem do placéwek nie oferujacych
zadnego dnia bezptatnego, wybrali si¢ podczas Nocy Muzeow.

Na poczatku mojej wypowiedzi zaznaczylam, ze ceny biletow do obiektow muzealnych i
innych zwiazanych z dziedzictwem kulturowym sa zasadniczo dostosowane do
prezentowanych w nich eksponatow, do ich rangi, rzadkosci, czy historii. Uzytam okreslenia
»Zasadniczo”, poniewaz mamy w naszym kraju (niestety) pewna grupe placowek, w ktorych
zakurzone gabloty, znudzeni przewodnicy i nieprzyst¢pne ,,panie pilnujace” nie sa warci
ptaconych kwot wstepu, mimo, ze ranga obiektow i ich eksponaty na taka by zastugiwaty.
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