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GnieZnienskie Forum Ekspertow Turystyki Kulturowej

Jak mozna poprawi¢ kompetencje pilotow i przewodnikow do bycia
interpretatorami kultur?

Pytanie pietnaste. mgr Magdalena Banaszkiewicz, Krakow:

Czesto pilotow i przewodnikow okresla sie mianem "posrednikow kulturowych" (bqdz z
bardziej krytycznych pozycji mowi sie o nich jako o "bramkarzach informacyjnych”). Czy w
obecnych programach ksztalcenia kadr turystycznych uwzglednia sie kontekst wyzwan
wielokulturowosci, przed ktorymi stajq pracownicy branzy? Jak mozna poprawic¢ kompetencje
pilotow i przewodnikow do bycia interpretatorami kultur?

Odpowiedzi:

dr hab. Dariusz Dgbrowski, prof. UKW, Bydgoszcz

Pytanie dotyka — z jednej strony — bardzo waznych zjawisk, z drugiej za$, jest cokolwiek
nietrafione, choéby ze wzgledu na swoja zbytnia otwarto$¢ (jaka ,,wielokulturowo$¢”?,
danego regionu?, kraju?, kontynentu?; jak si¢ ma w tym pytaniu okreslenie ,,interpretator
kultury” w odniesieniu do kwestii ,,wyzwan wielokulturowos$ci”?; o co chodzi wreszcie z
samymi ,,wyzwaniami wielokulturowosci”?).

Pozwalam sobie swoj osad przedstawi¢ nize;j.

Kwestia pierwsza. Jako pedagodzy-praktycy doskonale wiemy (cho¢ niekoniecznie si¢ do
tego przyznajemy), ze proces ksztalcenia z reguly nie wytwarza gotowych, skonczonych
ekspertow w danej dziedzinie. Daje — co najwyzej 1 az — adeptom narzgdzia, by tymi
ekspertami si¢ stali. Teoretyczna podstawa i ograniczone z natury rzeczy (gtownie przez czas
1 finanse) zajgcia praktyczne musza zosta¢ obudowane doswiadczeniem nabywanym w
trakcie pracy. Oczywiscie winni$my si¢ stara¢, by jako§¢ dawanych przez nas narzedzi byta
jak najwyzsza.

Kwestia druga. W moim glebokim przekonaniu, pilot czy przewodnik praktycznie nigdy nie
jest w stanie w sposob w petni satysfakcjonujacy spetni¢ roli ,,interpretatora [danej] kultury”
(swoisty wyjatek stanowia — przynajmniej teoretycznie (nie moéwi¢ tutaj o merytorycznej
stronie przygotowania) — przewodnicy miejscowi, oprowadzajacy grupy turystow nalezacych
do tego samego kregu kulturowego i to nawet w do$¢ ograniczonym rozumieniu terminu, np.
osoba pokazujaca Torun grupie z Grudziadza, Gdaniska czy Olsztyna. Taki Mazowszanin
niekoniecznie juz wlasciwie zrozumie ,toposy krzyzackie”, a wigc nie bgdzie mogl sig
doglebnie zapozna¢ ze specyfika lokalnej kultury). Bo co to znaczy — mozna przy okazji
zapyta¢ - by¢ ,,interpretatorem kultury”? To znaczy, zna¢ dana kultur¢ od podszewki, czyli
najlepiej, w niej wzrasta¢ 1 by¢ poza tym $wietnie, wielostronnie wyksztatlconym znawca
rozlicznych jej aspektéw. Gdzie tymczasem mozna znalez¢ takich wszechstronnych i na
dodatek dysponujacych odpowiednim pochodzeniem ludzi? No i1 przede wszystkim: jak
zuniformizowane procedury ksztalcenia zréznicowa¢ pod katem nadania im ryséw lokalnych?
Kwestia trzecia. Mozliwosci poznawcze ,przecigtnego” turysty z perspektywy
interpretowania danej kultury (nie wspomng juz o interpretowaniu czego$ takiego, jak
,wielokulturowos$¢” - no chyba, ze mamy na mys$li podawanie informacji o wielosci kultur
funkcjonujacych w danym miejscu) sa bardzo ograniczone. Decyduje o tym wiele czynnikow
doskonale znanych teorii turystyki kulturowej (wymienmy tutaj dla przyktadu chocby czas
trwania podrozy). Je§li wigc spojrzymy na pytanie z tej perspektywy - okaze si¢ ono
czesciowo nietrafne. Pilot, przewodnik moze by¢ bowiem co najwyzej osoba starajaca si¢ jak
najlepiej utatwié turyscie mozliwos¢ ,,dotknigcia” przez niego wybranych przejawow danej
kultury. ,,Interpretacja” zas w tym wypadku to za duze stowo.
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Wnhioski bgda wobec tego, co napisalem wyzej dos¢ stereotypowe, co wigcej — poniekad —
utopijne.

1) W procesie ksztalcenia przewodnikow i pilotow powinno si¢ zadba¢ o zapewnienie im jak
najszerszego bloku przedmiotéw z zakresu historii sztuki, zabytkoznawstwa, regionalistyki —
krajoznawstwa, przyrodoznawstwa, kulturoznawstwa (wszystko z uwzglednieniem lokalnych
specyfik).

2) Przedmioty te powinny by¢ bezwzglednie prowadzone przez specjalistow z danych
dziedzin (historykow sztuki, historykéw, geografow, biologow, kulturoznawcow itp.), a nie
przez ,,przysposobionych” pracownikow danych jednostek dydaktycznych, jak to sig
najczesciej dzieje obecnie. Tutaj nasuwa si¢ refleksja, ze bez znaczacych zmian w podejsciu
do zatrudniania pracownikoOw uczelni (na co si¢ nie zapowiada), powyzszy postulat jest
niemozliwy do spetnienia. Co wigcej, pewne osrodki dbaja o utrzymanie monopolu na
ksztatcenie przewodnikow i pilotow, co samo w sobie jest szkodliwe i — moim zdaniem —
blokuje poprawg jakosci ustug w interesujacym nas zakresie.

3) Nalezy zadba¢ o przyrost dobrej jakosci literatury tematu. Braki w tym zakresie widz¢ na
przyktad w monografiach poswigconych dziejom turystyki w naszym kraju, majacych
zdumiewajaco stabe fragmenty dotyczace funkcjonowania turystyki polskiej do drugiej
potowy XIX w., czy tez w - czesto bardzo ogélnikowych i wykazujacych brak szerszej
orientacji autoréw - modutach zabytkoznawczych monografii z zakresu geografii turystyczne;j
(w obu wypadkach pozwole¢ sobie konkretnych tytutow nie podawac). Inaczej mowiac,
"podregczniki" do ksztalcenia przewodnikow 1 pilotéw powinny by¢é pisane przez
interdyscyplinarne  zespoty, bo jeden, nawet najwybitniejszy autor nie posiada
specjalistycznej wiedzy z zakresu tak odleglych od siebie dziedzin jak zabytki architektury na
Podkarpaciu, szata roslinna Pojezierza Pomorskiego, muzea wojewodztwa swigtokrzyskiego,
dzieje Poznania czy wreszcie muzyka ludowa Mazowsza (jak wida¢, nawet nie oSmielam si¢
wyj$¢ poza Polske).

Obawiam si¢ jednak, ze spetnienie przedstawionych wyzej postulatow, ktore bez watpienia
przyczynilyby si¢ do poprawienia kompetencji przewodnikow czy pilotow, jest w obecnych
polskich warunkach mato prawdopodobne.

dr Michat Jarnecki, UAM, Kalisz

Kontynuujac mys$l wyrazona przez p. Dariusza Dabrowskiego, zgadzajac si¢ z jego
wywodami, chciatbym je uzupetni¢ o wilasne refleksje.

Rzeczywiscie istnieje problem tresci oraz problem kompetencji - i nie jest to tylko problem
funkcjonowania dydaktyki w szkotach wyzszych czy pétwyzszych, wypuszczajacych kolejne
generacje absolwentéw odpowiednich specjalnosci, w tym przygotowanych do pracy w
szeroko rozumianej sferze turystyki. Teoretycznie zazwyczaj sa dobrze przygotowani, ale
niekoniecznie t¢ sama ocen¢ mozna im wystawi¢ w zakresie praktyki i "obycia" - nazwijmy je
nieco kolokwialnie — "$§wiatowego". Takim problemem jest m. in. kwestia multikulturowosci i
relacji migdzykulturowych. Zgoda, literatury jednoznacznie o tym traktujacej nie jest w
nadmiarze... ale sa przeciez publikacje przeznaczone nie tylko dla przyszlych socjologéw,
lecz 1 ludzi biznesu, zmuszonych coraz czgsciej do poruszania sie w "globalnej wiosce" i
poznawania panujacych tam zwyczajow, nawykow, mentalno$ci. Wiele daje tez osobisty
kontakt z nowa rzeczywisto$cia, podroze prywatne, np w stylu trampingowym - i uzyskane
podczas nich osobiste do$wiadczenie. Nie bede oryginalny, gdy stwierdzg, iz kazda
odpowiedzialnie podejmowana podréz wymaga przygotowan, m. in teoretycznych - czyli
zapoznania z wszelka dostgpna literatura, szczeg6lnie wowczas, gdy wybieramy si¢ gdzie$ po
raz pierwszy. I w tym wypadku nie jest juz nawet decydujace, czy jedziemy sami, czy tez
prowadzimy grupg. Ten drugi przypadek wymusza to jeszcze dobitniej. Ostatecznie
dziatalnos$¢ pilotow nie jest aktywnos$cia charytatywna i niezaleznie od prob wprowadzenia
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wspomnianych zaje¢ ze specjalistami czy — takze - obiezy$wiatami dzielacymi si¢ swym
doswiadczeniem, sami kandydaci i zawodowi piloci winni dba¢ o samoksztalcenie i
inwestowa¢ w ten sposob w swoOj warsztat pracy. Niezaleznie od orientacji w literaturze
przedmiotu i1 tematyce — w co warto inwestowaé, nie unika¢ i samych ewentualnych okazji
doszkolen i innych form uzupeklnienia wiedzy praktycznej. Nie rozwiaze to wszystkich
problemow, ale ich ilo$¢ zmniejszy. Pan Dariusz zwrdcit istotna uwage na inercjg¢ i proby
monopolizacji takich potencjalnych szkolen, ale - aby zmniejszy¢ ryzyko zaskakujacych nas
sytuacji - dla dobra sprawy nalezy uchyli¢ szerzej wrota i otworzy¢ przystowiowe "okno" dla
haustu nowego, $wiezego powietrza. W tej branzy rutyna jest destrukcyjna, a dodatkowo
rodzi niepotrzebne zagrozenie dla klientéw i firm, ktore wysylaja ich w tzw. szeroki $wiat.

dr hab. Janusz Hochleitner, prof. UWM, Olsztyn

Mysle, iz ciagle aktualny wydaje si¢ postulat Marka Nowackiego o potrzebie ksztalcenia w
zakresie interpretacji dziedzictwa kulturowego (Nowacki M., 2000, Rola interpretacji
dziedzictwa w zarzadzaniu atrakcjami krajoznawczymi, Problemy Turystyki, nr 3-4). Z jedne;j
strony chodzi o ksztalcenie specjalistyczne na studiach I i II stopnia, takze na studiach
podyplomowych, ale rowniez w jakim$ zakresie na kursach przewodnickich. Nieustannie
jestesmy przeciez bombardowani ,,produktami” interpretacyjnymi dziejow naszego narodu
czy historii poszczegélnych ,malych ojczyzn” — spotykamy je w prasie, ogladamy w
telewizji. Z interpretacja dziedzictwa spotykamy si¢ w kinie i teatrze, w publikacjach nie
tylko popularnych, a rowniez interpretuja ja przewodnicy i piloci. Jest to rzeczywistos¢
nieustannie si¢ rozwijajaca, dynamiczna i zmienna. Taki natlok informacji nie sprzyja
percepcji, brak spojnej interpretacji wielu zjawisk tylko zaciemnia obraz, utrudnia wtasciwe
rozumienie, a moze nawet powoduje, iz wielu odbiorcoOw przestaje si¢ zastanawia¢, myslec 1
bez glebszej refleksji przyjmuje niezweryfikowane interpretacje innych. Swiadectwem tego
zjawiska niech begdzie chociazby tak ozywiona przed kilku laty dyskusja medialna nad tzw.
polityka historyczna. Temat tak istotny dla nas, Polakow, rowniez w kontek$cie naszej
promocji czy interpretowania wspolnego dziedzictwa. Tymczasem okazato sig, ze nasze
postrzeganie tej rzeczywistosci bardzo nas pordznito i to przede wszystkim dzigki
najglos$niejszym interpretatorom — to jest politykom.

Niemniej,, sytuacja zakreslona wyzej w tak ciemnych barwach powinna inspirowa¢ nas do
podejmowania dziatan w zakresie interpretacji szeroko rozumianego dziedzictwa. Te
uwarunkowania zreszta sa juz zinterpretowane, sa wytworem obecnej kultury.

W zakresie ksztalcenia przewodnickiego na pewno nalezy uwzglednia¢ te tresci juz w
realizowanych wykladach kursowych. Widzialbym w tym wypadku potrzebg omoéwienia
trudnosci definicyjnych zjawiska kultury i cywilizacji, co w trakcie zaj¢¢ z historii najlepie;j
mozna zilustrowa¢ przyktadami. Takze tu mozna sprobowa¢ ukaza¢ proces
wielokulturowosci, tak dobrze widoczny w dziejach Polski nowozytnej. Mysle,ze dobrze w
ramach zaje¢ kursowych byloby zaproponowaé moduty, w ktoérych blizej zostataby
zarysowana kultura wspodlczesna, chociazby jako faktor generujacy masowy ruch turystyczny,
ktoéry z kolei obstuguja przewodnicy.

Jestem mieszkancem Warmii 1 Mazur. Region ten mozna zrozumie¢ dopiero w perspektywie
funkcjonowania obok siebie od stuleci r6znych religii, narodowosci i systemow kulturowych,
ktory w wyniku postanowien aliantow w 1945 roku zostat na nowo uksztattowany. Co
cickawe, jak zauwazaja socjologowie, do dzi§ wielu mieszkancOw ma problemy z
autoprezentacja, obawiajac si¢ negatywnych konsekwencji, a réwnoczesnie mniejszosci
narodowe potrafia nieformalnie bardzo skutecznie wspiera¢ swoje dziatania. Obecnie region
ten jest poddawany $wiadomym programom interpretacyjnym, najczesciej realizowanym
przez organizacje pozarzadowe i lokalnych dziataczy. Intencje sa szczytne, cho¢ produkcja ta
czesto budzi moje watpliwosci, zwlaszcza, gdy wiele publikacji drukowanych w wysokim
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standardzie graficznym, prezentuje watpliwej jakosci przewodniki turystyczne czy materiaty
promocyjne. Tak realizowane interpretacje buduja przeciez $wiadomo$¢ regionalna
mieszkancow — szkoda, Ze nie jest ona poddawana merytorycznej weryfikacji, a nawet trudno
jest te publikacje znalez¢ w bibliotekach naukowych wyspecjalizowanych w badaniu
przeszto$ci regionu. Mozna zauwazyé, iz mamy do czynienie jakby z réwnoleglymi
dziataniami interpretacyjnymi: naukowcoéw-regionalistow 1 lideréw spotecznych potrafiacych
skutecznie napisa¢ projekt grantowy.

Konczac wypada zauwazy¢, iz te dzialania — ze wzgledu na znaczenie spoleczne, jak i
wizerunkowe — powinny zosta¢ objgte patronatem instytucji panstwa, co znacznie by
wzmocnito, usystematyzowato i upowszechnito przemyslane interpretacje.

dr Kazimiera Orzechowska-Kowalska, AWF Krakow

Zakres pytania jest obszerny, zaczynajac od istoty pojecia wielokulturowos¢. Rozumiem ja
jako wielo$¢ réznych kultur, ich wzajemne oddziatywanie na siebie, to mechanizm radzenia
sobie z kulturowa roznorodnoscia, tak, aby nie utraci¢ zdolno$ci do budowania wlasnej
tozsamosci narodowej w powigzaniu z tozsamoscia europejska. Oparta jest ona na wspolnym
dziedzictwie kulturowym, wyrastajacym z jednego pnia — klasycznej tradycji grecko —
rzymskiej 1 judeochrzesdcijanskiej. Tozsamos$¢ kulturowa jest warto$cia niematerialng, ktora
jednak zmaterializowana jest w dziedzictwie kultury — w catym krajobrazie kulturowym
kontynentu. Te treSci maja wysokie walory humanistyczne i1 uniwersalne, stajac si¢
ptaszczyzna do nawiazywania kontaktow. Rozumienie kulturowych odmienno$ci wymaga
otwarto$ci na informacje, wypracowania postawy poznawczej, emocjonalnej i wzorow
zachowan migdzyludzkich, uwzgledniajacych odmienne wartosci. Celem tak ujmowane;j
wielokulturowosci jest niewatpliwie integracja.

O zagadnieniach wielokulturowo$ci dziedzictwa mozna mowi¢ juz na etapie edukacji
regionalnej, ktora stanowi jeden z przedmiotow w zakresie szkoly podstawowej. To wtedy
mlodziez powinna si¢ zapoznawaé z tozsamoscia 1 dziedzictwem swego regionu. Na
kolejnych poziomach edukacji z kolei powinna, obok kompetencji kulturalnych, dotyczacych
jednej (,,swojej”’) kultury, naby¢ takze kompetencje w zakresie wielokulturowosci
(narodowej, europejskiej, §wiatowej), ktora jest m. in. rezultatem migracji ludzi do Europy z
catego $wiata (przenikanie, oddziatywanie kultur).

W zakresie ksztatcenia kadr na uczelniach, ktére prowadza kierunek ,turystyka”, zagadnienia
kulturowe (srodowiska przyrodniczego i kulturowego), stanowia tylko niewielka czes¢
obciazen godzinowych i1 z roku na rok sa dodatkowo zmniejszane na rzecz zagadnien
ekonomicznych. Stad przygotowanie absolwentow w zakresie zagadnien kulturowych jest
niewystarczajace, cho¢ w tym wzgledzie nalezatoby przeprowadzi¢ bardziej wnikliwe
badania na uczelniach, ktére ksztalca kadry turystyczne. Istnieja ministerialne minima
przedmiotowe, pozostala czg$¢ godzinowa jest do dyspozycji uczelni — stad, moim zdaniem,
wynikaja duze rozbiezno$ci w realizowanych tre$ciach programowych.

Wnhioski:

Szkolnictwo zawodowe, kierunkowe — konieczne jest zdecydowanie potozenie nacisku na
edukacj¢ kulturowa poprzez zwigkszenie godzin z przedmiotéw kierunkowych:

- geografii, w tym regionalnej przez pryzmat euroregionow i $wiata;

- historii — Polski, z uwzglednieniem powiazan europejskich i $wiatowych; zwlaszcza w
zakresie historii kultury;

- historii sztuki — poza geneza stylu, cech stylowych, zwiazkéw polskiej sztuki w konteks$cie
europejskiej;

- elementoéw religioznawczych — geneza ksztattowania si¢ roéznorodnych religii (Polska,
Swiat); zalozen, roznic

- zagadnien etnograficznych — region etniczny, etnograficzny; wartosci kulturowe grup
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- wprowadzenie fachowej terminologii opisujacej dziedzictwo - wychowanie do i przez sztuke
- stworzenie kierunkéw, specjalizacji lub studidow podyplomowych w zakresie turystyki
kulturowej - gdzie gtowny nacisk winien by¢ polozony nie na ekonomig, ale kulture szeroko
rozumiana, w ujeciu regionu, Polski, Europy, §wiata

Kursy pilockie 1 przewodnickie — przy tak okreslonych ramach zagadnien zwiazanych z
pojeciem, wielokulturowosci i interpretacji kultury oczywistym jest, ze nie da si¢ w ramach
kursu przekazaé¢ tak olbrzymiego zasobu wiedzy. Wychodzac wigc z zatozenia, iz jest to
zaw0d, osoby rozpoczynajace kurs, winny posiadaé mocna podstawe teoretyczna w zakresie
szeroko pojmowanego dziedzictwa (odniesienie do wyksztatcenia $redniego) oraz cechowac
si¢ pasja w zdobywaniu (permanentne samoksztalcenie) i poszerzaniu swojej wiedzy
(pomocna moze by¢ tu weryfikacja programu kursu, aby konczacy go w rzeczywistosci
stawali si¢ prawdziwymi ,,posrednikami przekazu kulturowego”). Natomiast w ramach kursu
(po wnikliwym egzaminie wstgpnym — pisemnym i ustnym) nalezatoby wprowadzi¢
specjalizacj¢ regionalna (Polska, regiony Europy, $wiata) - i w takich grupach rozszerza¢
wiedze kulturowa.

dr Armin Mikos v. Rohrscheidt, ,, TK” Poznan / GWSHM Gniezno

Zanim odpowiem na zasadnicza kwestig, chciatbym najpierw dotkna¢ problemu rozumienia
roli pilota i przewodnika jako ,,posrednika kulturowego”, ktory, uzewngtrzniony w tresci
pytania, w poprzednich odpowiedziach stat si¢ przedmiotem polemiki. W mojej opinii pilot
wypraw turystyki kulturowej i lokalny przewodnik pracujacy na rzecz takich grup turystow
jest bez watpienia posrednikiem kulturowym. Jednak - takze bez watpienia - nie jest nim na
sposob zupelny, wyczerpujacy. Oczywiste jest to najpierw z powodu, ktory - stusznie -
wskazatl D. Dabrowski: bo nikt, nawet uczestnik danego krggu kulturowego i tym samym
nosiciel ,,kodu” kulturowego, $wietnie zorientowany w dziejach i realiach, nie jest w stanie
opanowac rozlicznych aspektow rodzimej kultury w sposob petny. Ale i z innego powodu: bo
interpretacja doskonala, do tego obiektywna, uwzgledniajaca wszystkie mozliwe aspekty
przekazu i oceny, po prostu nie jest mozliwa, czego przekonujaco dowodzi Hans Gadamer w
teorii interpretacji tekstu, w koncu tylko pojedynczego wytworu kultury. C6z dopiero w
odniesieniu do tak zrdéznicowanego, wielowatkowego 1 wielozrodlowego fenomenu, jak
»czyjas” kultura, kultura kregu cywilizacyjnego, ,kraju”, ,narodu”, czy jakkolwiek
zdefiniowanego miejsca lub obszaru. Do wywodéw Dariusza Dabrowskiego- jakze
realistycznych w swej tresci i sprowadzajacych dyskusje ,,na ziemi¢” - wprowadze jednak z
punktu widzenia faktycznie odbywajacej si¢ turystyki konkretna ,.glosg”. Otéz pilot, a w
szczegblnosci pilot wycieczek studyjnych 1 wypraw egzotycznych, jest jednak dla swoich
gosci-turystow niezaprzeczalnie nie tylko narratorem i prezenterem, ale jednak w bardzo
wysokim stopniu takze interpretatorem kultury kraju docelowego, jego historii i
spoleczenstwa, lub nawet szerzej rozumianego (a jednocze$nie bardzo konkretnego w swych
fenomenach) odwiedzanego krggu kulturowego, z jego historia, instytucjami spolecznymi,
religia lub religiami, typowymi zachowaniami i wytworami, sztuka (jakze czgsto przeciez
wymagajaca interpretacji), muzyka, a nawet oryginalng lub przez wieki zapozyczona kuchnia.
Oczywiscie, tego zadania nikt nie jest w stanie spelni¢ DOSKONALE, przeciez jednak — jak
juz wspomniatem - nie wykonuja go w taki doskonaty, czyli w petni skuteczny sposob takze i
sami ,,nosiciele” 1 eksperci konkretnej kultury: im moze z kolei zabrakna¢ umiejgtnosci
efektywnego przekazu lub tez ich oryginalny przekaz kulturowy moze si¢ np. zderzy¢ z
bariera percepcyjna lub interpretacyjna po stronie turystow. Jednak — jesli przyjaé, ze cos
takiego jak interpretacja fenomendéw materialnych i w stosunku do podmiotu ludzkiego
zewnetrznych, jak i niematerialnych, w tym 1 jemu wewngtrznych, w ogdle jest mozliwa (a
Kant uczy, ze mozliwa jest, cho¢ niekoniecznie musi by¢ jednoczes$nie do nich adekwatna) —
fachowcy, towarzyszacy turystom w podrézy majacej na celu konfrontacje z kultura ,,obca” -
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jak wielu pilotéw, ale 1 w przestrzeni wiasnej kultury (jak liczni przewodnicy) wilasnie jej
,Jako$” - czyli niezupeltnie, nieobiektywnie i niedoskonale - dokonuja.

Co mozna zrobi¢, by poprawi¢ owa ,,fachowo$¢” kulturowych ,,posrednikow” ? Nie po raz
pierwszy pada to pytanie na naszym Forum: w lutym 2010 w pytaniu ésmym Zygmunt
Kruczek postawil kwestie¢ wiedzy 1 umiejgtnosci pilotow 1 przewodnikéw wypraw
kulturowych, a takze programow ich ksztatcenia. Nasz aktualny problem w szerszych ramach
tamtego pytania akcentuje wlasnie rol¢ posrednika 1 interpretatora kultury. Opinie 1
wskazania, wyartykulowane wowczas odnosza si¢ zatem takze do naszej dzisiejszej kwestii,
wystarczy je tu przypomnie¢, uzupehic i skonkretyzowac na ten wlasnie aspekt pracy pilota i
przewodnika. Z Kruczek wskazal wtedy na konieczno$¢ wprowadzenia interpretacji
dziedzictwa kulturowego jako tre$ci ksztatcenia pilotow 1 przewodnikow. Postulowat takze
potrzebe wyspecjalizowania przewodnikow i pilotow w prowadzeniu okreslonych typow grup
turystycznych, co w naszym dzisiejszym kontek$cie pozwole sobie doprecyzowaé
nastgpujaco: mozna to rozumie¢ takze jako konieczno$¢ ich przygotowania do towarzyszenia
grupom z obcych kregéw kulturowych i1 dobrego fachowego przygotowania do roli
»posrednika” wlasnie na linii ,krag kulturowy A” (czyli miejsca/obszaru docelowego
wyprawy, a moze i wlasny krag posrednika) — ,.krag kulturowy B” (pochodzenia turystéw,
ewentualnie takze ich posrednika). Dobrze z tym koresponduje postulat, ktory sam
formutowatem w ramach opisu turystyki egzotycznej (jako tej wychodzacej poza wlasny krag
kulturowy): koniecznos$¢ jak najdalej idacej ,,inkulturacji” pilota takich wypraw w kulturze
kraju/regionu docelowego (por. AMR, Turystyka Kulturowa. Fenomen..., 2008, s. 143n).
Powinna ona obejmowa¢ dtuzszy pobyt tamze, najlepiej cho¢by jedno- lub dwusemestralne
studia kulturowe, jezykowe lub historyczne. Jak najwigksza dawka tak rozumianej
inkulturacji (uczelnia na miejscu, studia kierunkowe, dluzszy pobyt w kraju/miescie
docelowym) zapewnia przynajmniej jaki§ stopien fachowos$ci, ale takze zachowanie
przynajmniej znacznego zakresu autentycznosci w przekazie i interpretacji. Albo tez powinni
to by¢ wyspecjalizowani ludzie ,,stamtad”, ktérzy z kolei — np. dzigki studiom jezykowym lub
kulturowym — bardzo dobrze znaja krag ,.B” i jego rzeczywistos¢ a takze mentalnos¢,
zainteresowania 1 oczekiwania, bariery komunikacyjne 1 wrazliwo$¢ historyczna czy
kulturowa ludzi z niego pochodzacych. Postulat ten podjal Z. Kruczek w swoim wystapieniu
na konferencji, a potem takze artykule na temat organizatoréw podrdzy egzotycznych w
ostatniej monografii poswigconej podrézom kulturowym, wydanej przez poznanska
AWF(Wspotczesne podroze kulturowe, 2010, s.94).

Czy pilot ,kulturowy”, powinien si¢ ,inkulturowa¢”? To moim zdaniem podstawowy
warunek zblizonej do autentyzmu interpretacji kultury. Generalnie przeciez jako turySci
oczekujemy od przewodnikéw lokalnych, by byli autentycznymi mieszkancami zwiedzanych
miast (bo kto z nas chcialby by¢ przez Warszawiaka oprowadzany np. po Gdansku (Poznania
czy Krakowa wole juz nie wspomina¢ z dos¢ oczywistych wzgledéw). Taki przewodnik jest
dla uczestnika wycieczki faktycznie reprezentantem swojej miejscowosci: zarazem
autentycznym i1 fachowym. Tymczasem pilot wypraw kulturowych, towarzyszacy turyscie
podczas calej wyprawy, spetnia rol¢ przewodnika, zarowno w jej aspekcie, globalnym (przez
caly czas udzielajac informacji, wprowadzajac w realia, wyjasniajac 1 ostrzegajac,
odpowiadajac na pytania), a czgsto przeciez takze lokalnie i konkretnie: oprowadzajac po
miejscach 1 obiektach, prezentujac i wprowadzajac podczas spotkan i imprez. Turysta
szukajacy autentycznego kontaktu z kultura odwiedzana bgdzie wigc od niego takze wymagat,
by byt on niejako ,,wewnatrz” tej kultury.

Czy tak intensywna, a zatem kosztowna inkulturacja jest postulatem realistycznym? Podrézy
migdzykulturowych jest coraz wigcej, to stale rosnacy segment rynku turystycznego. Ich
uczestnicy, silni swoja liczba (czynnik popytu) zbieraja takze z czasem lepsze i1 gorsze
doswiadczenia z kolejnych podrdzy. Predzej czy pdzniej zaczna sig od organizatoréw wypraw
domaga¢ nie tylko wrazen z obcych miejsc 1 wydarzen, ale takze naprawde fachowego
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personelu, ludzi, ktérzy nie tylko naprawde duzo ,,wiedza” o kulturze i rzeczywistosci
odwiedzanych obszarow, ale takze sa w niej jako$ zanurzeni, ,,doswiadczyli” jej na sobie i
moéwig o niej ,,0d siebie”, czyli autentycznie. Lub tez (lepiej) sa stamtad i jednoczes$nie znaja
kulturg swoich gosci. Takie wymagania sa w krajach z rozwinigta i masowa oferta wypraw
kulturowych formutowane coraz czg$ciej w stosunku do organizatorow wycieczek
zagranicznych. Jednoczesénie istnieje 1 wyraznie ozywia si¢ konkurencja ze strony matych i
niszowych touroperatorow, specjalizujacych si¢ wiasnie w takiej ,,interkulturowej” turystyce,
ktorzy zatrudniajac miejscowych pilotow i przewodnikow staraja si¢ wybiera¢ sprawdzonych
specjalistow. Takich touroperatorow kazdy moze dzi§ latwo znalez¢ via Internet. Te dwa
czynniki — popytowy i podazowy, predzej czy pozniej wymusza takze na gigantach masowe;j
turystyki zmiang¢ w zasadach zatrudniania personelu. To jest szansa dla fachowcow,
pasjonatdw, poszukujacych autentyzmu globtroteréw - czyli naturalnych kandydatow na
pilotow 1 przewodnikow w nowej turystyce kulturowej. W obliczu coraz wigkszego
turystycznego do$wiadczenia Polakéw oraz ich rosnacych wymagan pozwolg sobie na
nastgpujaca prognozg: nie sadz¢ otdz, zeby za kilka lat takze duze polskie biura podrozy
mogly sobie — tak jak dzi$§ robia to nagminnie - pozwala¢ na zatrudnianie jako pilotow
»objazdowek” po Turcji, Hiszpanii czy tym bardziej - Tajlandii albo Chinach osoéb, ktorych
gléwnym atutem jest to, ze ... znaja angielski. Dzi$§ $§mieszy to w Polsce (albo oburza) moze
tylko nas, znajacych trochg lepiej realia i trendy $wiatowej turystyki, za niewiele czasu bgdzie
to po prostu w oczach klienta staby punkt w ofercie, sktaniajacy do poszukania czego$
lepszego.

Innym waznym elementem, o ktérym nie mozna zapomnie¢, jest metodyka pracy pilota i
przewodnika, adekwatna do mozliwosci technologicznych i odpowiadajaca wymaganiom
dzisiejszych turystow, a takze atrakcyjna organizacja oferty obstugi. Mysle tu o
wspomnianych juz wczesniej na tym forum sylabusach miejsc jako instrumencie stuzacym
ozywieniu klasycznego sposobu oprowadzania turystow (por. moja wypowiedz w odpowiedzi
na pytanie 6sme), ale takze o réznorodnych sposobach zwiedzania, migdzy innymi o
zwiedzaniu fabularyzowanym, grze miejskiej, wreszcie o stosowaniu regularnych lub
zamawianych mikroeventow przy organizowanym zwiedzaniu miejscowosci, miejsc i
obiektow.

W odniesieniu do przygotowania teoretycznego pilotow i przewodnikow, w konkretach ,,na
dzi§”, w calej rozciaglosci podpisuje si¢ pod postulatami D. Dabrowskiego w kwestii
szerokiego wprowadzenia elementdéw historii, kulturoznawstwa i regionalistyki do ksztatcenia
przewodnikéw (ktoérzy juz sporo tego maja) ale przede wszystkim pilotow (na ktorych
kursach te zagadnienia sa traktowane marginalnie). Obiema r¢kami podpiszg sig¢ takze pod
postulatem powierzania prowadzenia tych przedmiotow przez specjalistow, najlepiej badaczy
lub praktykéw danej dziedziny, a odsunigcia od tego tzw. specjalistow od wszystkiego,
ktérych tytul naukowy uzyskany w dowolnej dziedzinie bywa dzi$§ dla organizatorow kursow
1 menedzeréw studiow jedynym powodem ich zatrudniania do uczenia rzeczy, o ktorych nie
maja pojgcia. Nikogo nie maja prawa dziwi¢ efekty takich studidow i szkolen. Podzielam
opini¢ A. Orzechowskiej-Kowalskiej o potrzebie wprowadzenia kierunkéw dyplomowych lub
podyplomowych studiow w zakresie pilotazu 1 przewodnictwa w ramach turystyki
kulturowej, uwzgledniajacych znacznie szerzej zagadnienia geograficzne, historyczne i
kulturoznawcze, w tym religioznawcze, artystyczne i etnograficzne, w potaczeniu z redukcja
zagadnien ekonomicznych i1 dotyczacych organizacji produktow. W koncu nie wszyscy
absolwenci studidow na kierunkach turystycznych bgda turystyke organizowali, bardzo wielu z
nich natomiast ma szansg zajac si¢ jej... realizacja, wtasnie jako przewodnicy, piloci 1 lokalni
albo regionalni konsultanci czy informatorzy: dla grup i indywidualnych turystow.
Przypomng tu na koniec moj staly refren (niestety - wciaz glos wotajacego na puszczy),
dotyczacy kompetencji jezykowych. W kontek$cie rosnacych wymagan nowej turystyki i
nowych turystow, rozwarstwienia ich zainteresowan i1 begdacej ich skutkiem rozpigtosci
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oczekiwan w zakresie kompetentnego przekazu, nie mowiac juz o tak ztozonej kwestii jak
posrednictwo 1 interpretacja kulturowa - aktualne wymagania jezykowe, stawiane pilotom i
przewodnikom przez polskie przepisy regulujace zdobywanie uprawnien do obstugi grup
zagranicznych lub za granica mozna okresli¢ jako absolutnie nieadekwatne do potrzeb, a
mniej dyplomatycznie — jako $mieszne i budzace politowanie. W tej kwestii musi si¢ zmienic¢
wszystko.

dr Zygmunt Kruczek, AWF Krakow / Polska Federacja Pilotazu i Przewodnictwa

Pelnienie przez pilotéw wycieczek funkcji “posrednikow kultury” czy ,bramkarzy
informacji” wymaga z jednej strony odpowiednich predyspozycji od kandydatow na pilotow
wycieczek, zamitowania i pasji ale z drugiej - rozleglej wiedzy, opartej na solidnej edukacji
wyniesionej ze szkoty $redniej lub wyzszej, a takze specjalistycznego przygotowania w
ramach kursu wymaganego do uzyskania uprawnien. Chcialbym si¢ tu odnie$¢ do programow
szkolenia pilotow, pomijajac watek wiedzy z zakresu geografii, historii, znajomosci $wiata,
czy z zakresu kultury.

Jako egzaminator pilotow w Urzedzie Marszatkowskim moge stwierdzi¢, ze w wigkszosci
wypadkéw u ludzi mlodych stwierdza si¢ ogromne braki w wiedzy o §wiecie wspolczesnym.
Wiedza geograficzna i historyczna jest zenujaca, a wiele odpowiedzi traktujemy w kategorii
humoru z zeszytow szkolnych. W duzej mierze stan ten wynika z obecnego systemu edukacji
ponadpodstawowej, a zwlaszcza z podziatu tego etapu na gimnazjum i liceum. Profilowanie
nauki w liceach czgsto prowadzi do uczestniczenia w minimalnej liczbie zaje¢ z tych
waznych dla przygotowania pilotow wycieczek czy przewodnikow przedmiotow.

Obecne programy ksztalcenia pilotow wycieczek sa utomne. Obowiazujace jeszcze (mimo
nowelizacji ustawy o ustugach turystycznych) rozporzadzenie Ministra Gospodarki z 2006 r.
zawiera zatacznik Nr 10 z obligatoryjnym dla organizatoréw kurséw programem ksztalcenia,
zawierajacym si¢ w 120 godzinach zaje¢ teoretycznych i z wymaganiem dodatkowych zaje¢
praktycznych w postaci wycieczek i ¢wiczen w terenie.

Konstrukcja tego programu, jak i1 jego podzial na bloki tematyczne, jest przedziwna.
Geografia turystyczna np. zostata potaczona z historia kultury i sztuki. Zaktada si¢ poznanie
miast 1 regiondw turystycznych tylko Polski i Europy, tymczasem piloci wycieczek moga
prowadzi¢ grupy po catym $wiecie. Glowny nacisk w programach potozony zostat na
zagadnienia obstugi ruchu turystycznego. Brakuje zaje¢ z zakresu kulturoznawstwa czy
interpretacji dziedzictwa.

Na V Forum Pilotazu i Przewodnictwa w Lodzi, jak 1 wczesniejszym: w Krakowie,
dyskutowano o potrzebie zmian w programach ksztatcenia. Propozycja ekspertow Polskiej
Federacji Pilotazu i Przewodnictwa (zamieszczona w materiatach z V Forum ,,Etyka pilotoéw i
przewodnikow turystycznych”, Proksenia Krakow 2010) zostala przedstawiona na
spotkaniach w Ministerstwie Sportu 1 Turystyki, majacych na celu zmiang rozporzadzenia i
wstgpnie zaakceptowana przez prawnikow i przedstawicieli ministerstwa. Niestety, niedtugo
cieszylismy si¢ z tego sukcesu. Przedstawiony w potowie listopada prawie ostateczny projekt
rozporzadzenia jest krokiem wstecz i nie przewiduje zadnych zmian.

W proponowanym projekcie Federacji znalazt si¢ m. in. natozony na organizatora szkolenia
obowiazek wskazania kandydatom form uzupelienia wiedzy ogolnej w ramach
samoksztatcenia. Proponuje si¢ tam inne grupowanie przedmiotow, np. wydzielenie bloku
zaje¢ z zakresu historii kultury i sztuki, wprowadzenie zaje¢ metodycznych z zakresu
interpretacji dziedzictwa, a takze rozszerzenie zaje¢ z zakresu geografii turystycznej o
znajomos¢ pozaeuropejskich celéw podrozy Polakéw. Mamy nadziejg, ze Ministerstwo
Sportu 1 Turystyki uwzgledni ten projekt w rozporzadzeniu, jakie ma by¢ wprowadzone w
zycie 17 grudnia 2010. VI Forum Pilotazu i Przewodnictwa w Szczecinie, odbywajace si¢ pod
patronatem Ministra Sportu i Turystyki, jest ostatnia szansa na przekonanie decydentow do
nowego projektu.
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