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GnieZnienskie Forum Ekspertow Turystyki Kulturowej

Czy absolwenci studiow ukierunkowanych na turystyke kulturowa
sa/beda przygotowani do pracy zawodowej w turystyce?

Pytanie dwudzieste pierwsze:

Pytanie: dr Izabela Wyszowska, Zaklad Kulturowych Podstaw Turystyki, AWF Poznan
W kontekscie rosnqcego popytu na inne formy podroZy w czasie wolnym, z ktorych wiele
miesci sie w ramach turystyki kulturowej, a takze w obliczu z roku na rok liczniejszych
uczelni, oferujqcych ksztalcenie w specjalnosci “turystyka kulturowa” lub definiujqcych jq
jako jeden z wiodqcych rodzajow turystyki w ramach specjalnosci chciatabym postawic
Panstwu nastepujqce, dos¢ rozbudowane pytanie:

Jak oceniacie Panstwo aktualne programy studiow oferowanych na uczelniach
ukierunkowanych na turystyke kulturowq? Czy ich absolwenci w sposob wystarczajqcy
sq/bedq przygotowani do pracy zawodowej w turystyce? Czy bedq w stanie spelnié
wymagania klientow zainteresowanych tym segmentem oferty? Jakie umiejetnosci wydajq
si¢ szczegolnie poiqdane czy wrecz niezbedne dla absolwentow takiej specjalnosci? Co
naleialtoby zmienié, zmodyfikowaé, wprowadzi¢ aby podnies¢ jakos¢é ksztalcenia? W
zakresie jakich przedmiotow, zagadnien byloby to konieczne w pierwszej kolejnosci? Jakie
praktyczne warsztaty powinny by¢ oferowane ? Jakie niezbedne wymagania naleiy stawiaé
w trakcie studiow i “na wyjsciu”? ”

Odpowied?: dr Zygmunt Kruczek, Zaktad Geografii Turystyki AWF w Krakowie

Studia turystyczne w Polsce prowadzone sa na ponad 100 uczelniach tak panstwowych
jak 1 prywatnych. Ro6znia si¢ one znacznie pod wzgledem celu ksztalcenia, modelu
absolwenta, konstrukcji programu oraz poziomu edukacji. Ksztalcenie kadr dla turystyki
zapoczatkowano 35 lat temu w powotanych na AWF-ach kierunkach ,turystyka 1 rekreacja”.
Ten model studiow aktualnie jest najbardziej popularny, gldéwnym polem ksztatcenia jest
turystyka a program skonstruowany holistycznie. Studenci maja szans¢ poznania turystyki
widzianej z perspektywy zaro6wno nauk przyrodniczych, humanistycznych, ekonomicznych
jak 1 kultury fizycznej. Na uniwersytetach kierunki turystyczne sa najczgsciej specjalizacjami
na uznanych kierunkach ksztalcenia takich jak geografia, pedagogika, ekonomia, zarzadzanie,
rolnictwo, itp. Od roku mamy unikatowy kierunek studiow jakim jest ,,gospodarka
turystyczna” realizowany w Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach, a od 2011 r. w
Poznaniu.

Moje doswiadczenia dotycza ksztatcenia na kierunku ,,turystyka i rekreacja” w r6znych
Uczelniach. W wigkszosci uczelni niepublicznych jako$¢ ksztalcenia jest staba, na co wptyw
ma wiele czynnikéw — od naboru studentdw zaczynajac, poprzez warunki ksztalcenia i kadrg.
Poza nielicznymi przypadkami mamy do czynienia tutaj z ,fabryka dyplomow”. Na
uczelniach panstwowych np. AWF, uniwersytetach, tam gdzie istnieje jeszcze duza
konkurencja kandydatéw 1 selekcja najlepszych studentow, mozna podja¢ proby
przygotowania absolwentow do pracy w organizowaniu i prowadzeniu turystyki kulturowe;j.
Proces specjalizowania si¢ w tym kierunku jest jednak dopiero w punkcie wyjscia.

Zasada studiow 2-stopniowych pozwala na nadanie studium magisterskim (SUM)
formy specjalizowania si¢ absolwentow w okreslonym kierunku. Wtadze Uczelni tworza
specjalizacje pod potrzeby rynku pracy, dlatego najczeéciej wymienia si¢ specjalizowanie si¢
w turystyce mi¢dzynarodowej, uzdrowiskowej, przygodowej, hotelarstwie. W mojej Uczelni
AWF Krakow stworzono specjalizacje ,.turystyka przyrodnicza”, podjgte zostaty wstgpne
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dziatania nad opracowaniem koncepcji specjalizacji ,turystyka kulturowa” dla studentow 2-
giego roku studiow uzupetniajacych magisterskich.

W programie studiow 1-szego stopnia tematyka turystyki kulturowej znalazta si¢ w
tresciach takich przedmiotow jak: historia architektury i sztuki, krajoznawstwo, geografia
turystyczna a na 2-gim stopniu w przedmiocie ,,.kulturoznawstwo”. Tworza one dobra bazg do
propozycji przedmiotéw, ktore obejmowaly by problematyke zarzadzania turystyka
kulturowa, tworzenia produktow turystyki kulturowej, obstugi imprez turystyki kulturowej
(tacznie z pilotazem i przewodnictwem). Przeznaczone na specjalizacje okoto 300 godzin
pozwala nie tylko na zajgcia teoretyczne, ale i praktyki w instytucjach zajmujacych si¢
turystyka kulturowa a uwienczeniem specjalizacji powinno by¢ napisanie pracy magisterskiej
z tej problematyki. Mam nadzieje, ze w roku akademickim 2012/2013 taka specjalizacja w
AWF Krakéw na Wydziale Turystyki i Rekreacji zostanie uruchomiona.

Chcialbym nawiazujac do pytania Pani Izabeli Wyszowskiej zwrdci¢é uwage na
niedoceniong rol¢ zaj¢é praktycznych, objazdow, warsztatow, praktyk. Studenci turystyki sa
w sumie mato aktywni w poznawaniu kraju i $wiata (na zasadzie, ze szewc bez butow
chodzi), w akademickich formach ksztalcenia sa co prawda ¢wiczenia terenowe, wyjazdy, ale
polityka oszczg¢dno$ciowa nie pozwala na atrakcyjna forme ich realizacji. Na pocieszenie
moge doda¢, ze odpowiednia praca nauczycieli z mtodzieza pozwala na sfinansowanie przez
zainteresowanych warto$ciowych wyjazdow. Od wielu lat np. ¢wiczenia terenowe z historii
architektury 1 sztuki oraz krajoznawstwa potaczone w jeden blok pozwalaja na organizacje
wyjazdéow w Europie Srodkowej (Wilno, Lwow, Praga, Berlin, Podlasie, Bawaria, itp.)
catkowicie finansowanych z kieszeni studentow. Cwiczenia takie sa rowniez szkota zaréwno
organizacji jak 1 obslugi turystyki kulturowej i szansa na zainteresowanie studentow
specjalizacja w tym zakresie.

Odpowied?: dr Marek Nowacki, AWF Poznan

Nie potrafi¢ oceni¢ jakos$ci programow specjalno$ci turystyka kulturowa, poniewaz ich
doktadnie nie znam. Prawdopodobnie jednak, nie sa realizowane dwa wazne, wedlug mnie,
przedmioty: interpretacja dziedzictwa (kulturowego) oraz zarzadzanie atrakcjami
(kulturowymi).

Pierwszy z nich (interpretacja) obejmuje wiedz¢ 1 umiejgtnosci z zakresu technik i
metod interpretacji dziedzictwa: jak skonstruowaé prelekcje, jak skonstruowac narracje
podczas oprowadzania, projektowanie tablic 1 paneli interpretacyjnych, folderéw,
interpretacja w mass mediach, ekspozycje, szlaki tematyczne, formy zywej interpretacji.
Tworzenie planu interpretacji dziedzictwa dla regionu. Umiejgtno$¢ oceny efektywnosci
programow interpretacji.

Drugi (zarzadzanie atrakcjami), obejmuje specyfik¢ 1 ro6znorodno$¢ atrakcji
turystycznych, sposoby ksztattowania produktu atrakcji, umiejgtnos¢ oceny jakosci produktu,
metody badan w atrakcjach turystycznych oraz opracowywania projektow rozwoju atrakcji
turystycznych. Ponadto, zarzadzanie ruchem zwiedzajacych, promocja i rozwoj atrakc;ji.

Oba przedmioty maja bardzo bogata literatur¢ (zwlaszcza angielskoj¢zyczna) jednak,
mam wrazenie, ciesza si¢ bardzo niskim zainteresowaniem w naszym kraju.

Odpowied?: dr Jacek Borzyszkowski, Politechnika Koszalinska

Przede wszystkim warto zwrdci¢ uwage, ze turystyka kulturowa staje si¢ popularnym
przedmiotem ksztalcenia na wielu specjalnosci i1 kierunkach studidéw. Nie mozna bowiem
problematyki tej utozsamia¢ jedynie z kierunkiem Turystyka 1 rekreacja (zainteresowanych
odsylam do raportu A. Mikosa v. Rohrscheidt pt. ,,Studia turystyki kulturowej na polskich
uczelniach — 20107, ,,Turystyka Kulturowa” nr 9/2010). Warto wskazaé, ze turystyka
kulturowa jest réwniez przedmiotem specjalnosci chociazby na kierunku Kulturoznawstwo.
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Obecne siatki czgsto maja charakter dos¢ ogdlny. Przyktadowe przedmioty realizowane
w ramach specjalnosci ,,turystyka kulturowa” na kierunku Turystyka i rekreacja to m. in.
Antropologia kulturowa, Dziedzictwo kulturowe, Instytucje kultury i media w turystyce,
Miasto jako obiekt turystyczny, Propedeutyka turystyki kulturowej, Szlaki kulturowe.

Wydaje sig, ze badany problem jest stosunkowo slabo wyeksponowany w programach
studiow na wyzszych uczelniach. Czgsto jest on po prostu ,,mato wyrazisty” i zbyt og6lny.
Osobnym problemem staje si¢ kwestia zaj¢¢ o charakterze czysto praktycznych. Osobiscie
popieram starania niektérych uczelni, majace na celu urozmaicenie tresci programowych o
rozne praktyczne 1 przydatne aspekty zwiazane z turystyka kulturowa, np. Trening menedzera
kultury i turystyki, Internet w kulturze/sztuce i turystyce, Zarzadzanie kadrami w jednostkach
kultury/sztuki, Marketing 1 organizacja wydarzen (na przyktadzie specjalnosci ,,Zarzadzanie
w kulturze, sztuce i turystyce kulturowej” w ramach kierunku Zarzadzanie w Uniwersytecie
Ekonomicznym w Katowicach).

Jednoczesnie zgadam si¢ z opinia dr. Z. Kruczka, ktéry stwierdza, ze w wigkszoS$ci
uczelni niepublicznych jako$¢ ksztalcenia jest staba. Tym samym nalezy zadba¢ o jej
poprawe nie tylko w ramach tresci z zakresu turystyki kulturowej, ale ogolnych zagadnien z
zakresu turystyki. Nalezy podkresli¢ kwestig specjalizacji w ramach ksztatcenia. Dlatego tez
warto zwroci¢ uwage na zagadnienia bardziej szczeg6lowe, chociazby z zakresu eventow,
turystyki eventowej, czy zarzadzania eventami. To jeden z przykladow, ktdry w najblizszym
czasie powinien sta¢ si¢ przedmiotem szerszego zainteresowania w zakresie ksztalcenia
specjalistow, m. in. z zakresu turystyki. Przyktady uczelni zagranicznych wskazuja, ze
problemy turystyki kulturowej moga by¢ przedmiotem innych form analiz. Przyktadowo, przy
University of Central Lancashire (Wielka Brytania) dziala specjalne forum poswigcone tzw.
Dark Tourism.

Mozna szacowaé, ze najblizsze lata przyczynia si¢ do bardziej intensywnego rozwoju
turystyki kulturowej jako specjalnosci. Prawdziwy ,boom” na turystyke kulturowa moze
bedzie poréwnywalny do obecnego zainteresowania turystyka biznesowa czy turystyka
uzdrowiskowa, wellness & spa. Tym samym mozna zakladaé, ze w poszczegdlnych
przypadkach studia (czy specjalnosci) w zakresie turystyki kulturowej beda uwzglednialy
wspotczesne problemy rozwoju tej formy turystyki, co przyczyni si¢ do ustalania programow
ksztatcenia adekwatnych do potrzeb rynku turystycznego.

Odpowied?: dr Armin Mikos v. Rohrscheidt, KulTour.pl Poznan/GWSHM Gniezno

Kwestia podniesiona przez nasza Kolezanke wydaje mi si¢ szczegolnie istotna w czasie,
kiedy zgodnie z nowa ustawa ,,Prawo o szkolnictwie wyzszym” programy studiow beda
ksztattowane swobodnie przez poszczegdlne uczelnie. Jest to dla wielu z nich wielka szansa,
a jednoczesnie cickawa perspektywa elastycznych programow edukacyjnych. Niemniej niesie
ona z sobg takze powazne zagrozenia. Czym to grozi, jest jasne dla kazdego zorientowanego
w problematyce ksztalcenia akademickiego w naszym kraju. Ot6z moze sta¢ si¢ tak, ze w
wigkszo$ci miejsc swoboda ksztattowania programow studiow wecale nie przyczyni si¢ do
stworzenia lepszego ,,produktu edukacyjnego” 1 tym samym pojawienia si¢ lepiej
przygotowanych kadr dla gospodarki, w tym dla rozwijajacych si¢ nowych poszczegélnych
sektorow ustug, takze turystycznych. Bedzie inaczej: otéz wbrew (naiwnym?) nadziejom
ustawodawcy ten §wietny instrument zostanie tam wykorzystany tylko w jednym celu i z
korzyscia tylko dla jednej grupy beneficjentow: oferentow ustug edukacyjnych. Moze sig
skonczy¢ na niezwykle atrakcyjnych ,,opakowaniach”, programach rojacych si¢ od
prawdziwie pongtnych ,,przedmiotéw marzen”, kuszacych aktualnie modnymi tematami i
gwarantujacych naukg przyjemna i bez stresu (wymagan?) - wydaje si¢ to zagrozeniem
aktualnym zwtaszcza w uczelniach prywatnych, walczacych o okreslona grupe studiujacych.
Inne zagrozenie moze pojawic si¢ w uczelniach panstwowych: w sytuacji posiadania zupeine;j
niemal wolnosci w zakresie doboru programéw, beda one dopasowywane do specjalnosci i
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rzeczywistej wiedzy aktualnych pracownikéw naukowych, zeby zapewni¢ im pensum zajgc.
W skrajnych przypadkach (a znam takie przypadki !) beda one konstruowane nawet ,,pod”
poszczeg6lnych cztonkéw senatow i1 rad wydziatow, zeby zapewni¢ ich poparcie podczas
debaty i1 glosowania nad przyjeciem programu. W efekcie — w obu przypadkach - absolwenci
studidw nie otrzymaja tego, co w istocie jest potrzebne w realnie istniejacym sektorze ustug.
W odniesieniu do naszego ,,podwoérka” i do tematu niniejszej dyskusji - absolwenci bardzo
wielu uczelni beda juz niedlugo w jeszcze mniejszym stopniu niz dzi$ (lub w ogoéle nie beda)
przygotowani do wykonywania zawodu w coraz bardziej wymagajacej branzy turystyczne;.

Dlatego tym wszystkim kierujacym uczelniami i wydziatami (a wierzg, ze tacy jeszcze
sa), ktérym nie chodzi wylacznie o przyciagnigcie mozliwie najwigkszej liczby konsumentéw
swojej oferty edukacyjnej warto przedtozy¢ konkretne ,ratio studiorum”, ktére mogtoby stac
si¢ uznanym standardem, a przynajmniej dobrze uzasadniona baza wyjsciowa dla
konstrukcji wlasnych programoéw. Te z kolei powinny - w mojej opinii - spelniaé cztery
podstawowe warunki.

Po pierwsze - nazwe to postulatem niezbednej podstawy (w kontekscie pozostatych
tresci 1 ambitniejszych wymagan az si¢ tu prosi jedrne klasyczne okre$lenie: ,,positis
ponendis”) - musza to by¢ programy zawierajace solidna wiedzg podstawowa, bez ktorej nie
mozna méwi¢ o przygotowaniu do zadnego zawodu. Nie moze na przyktad absolwent
studiow turystycznych nie wiedzie¢, na czym polega istota produktu turystycznego, nie moze
nie zna¢ niezbg¢dnych elementoéw ustug, ale takze nie wolno mu by¢ ignorantem w dziedzinie
geografii turystycznej, albo najwazniejszych aktow prawnych obowiazujacych w turystyce.
W zakresie turystyki kulturowej — nie moze by¢ ignorantem w dziedzinie szeroko pojetej
kultury, cho¢ oczywiscie nie musi by¢ specjalista w jej rozlicznych poszczegdlnych
dziedzinach, o czym ponize;.

Po drugie, programy powinny uwzglednia¢ regionalng specyfike potrzeb turystyki i
odpowiadajacych im produktéw (ukierunkowanie podaiowo-popytowe). W wigkszosci
przypadkéw nie chodzi przeciez o wyksztatcenie kadry dla wyimaginowanego ,,globalnego”
pracodawcy - co zreszta w obliczu rozwarstwienia potrzeb bytoby zapewne niemozliwe na
satysfakcjonujacym poziomie - tylko o przygotowanie kompetentnych ludzi do pracy na
wlasnym terenie. Programy studiow musza zatem uwzgledniac istniejace zasoby dla turystyki
(kulturowej) na terenie wlasnego kraju i (szczeg6lnie) regionu oraz odpowiadajace im formy
turystyki. Powinny si¢ w nich zawiera¢ analizy dotyczace dzialania realnych produktéw na
wlasnym terenie i rozwiazan stosowanych gdzie indziej przy podobnych typach zasoboéw i w
porownywalnych atrakcjach. Z kolei tworzone specjalnosci powinny uwzglednia¢ potrzeby
lokalnego rynku (czy potrzebna jest dana specjalnos¢, jesli na przyktad nie ma naprawde
znaczacych i dobrze promowanych waloréw w terenie, a kilkana$cie istniejacych na danym
obszarze biur podrozy posiada niemal wylacznie oferte wyjazdowa?).

Po trzecie, programy studiow turystyki, w tym oczywiscie turystyki kulturowej musza
by¢ adekwatne do rozpoznanych aktualnych potrzeb branzy turystycznej, musza orientowac
si¢ na trendy popytowe, tak, by absolwenci umieli konstruowaé¢ konkretne produkty i
realizowa¢ ustugi odpowiadajace na rzeczywiste potrzeby. Mysle, ze mozna to okresli¢ jako
postulat efektywnosci programu edukacyjnego, bo przeciez w rezultacie takie uksztattowanie
programu ma umozliwi¢ osiagnigcie rzeczywistego ,,produktu edukacyjnego”,
satysfakcjonujacego zaréwno pracodawce, jak i klienta (ostatecznego konsumenta ustug).
Zawiera si¢ w tym postulacie oczywiscie takze wyrazne wymaganie uwzgl¢dniania ré6znych
typow zajeé, by przygotowaé absolwenta nie tylko jako profesjonalist¢ ,,wiedzacego”, ale
takze jako posiadajacego szereg doswiadczen praktyka ,,umiejacego” wykonywac konkretne
zadania, kreatywnego w sferze konstrukcji i elastycznego w realizacji.

Po czwarte — programy musza by¢ realistyczne. Oznacza to nie tylko unikanie pustych
obietnic (czeg6z to nie przeczytamy w tzw. profilach absolwentéw, kreowanych przez dziaty
PR rozmaitych uczelni! - a jak si¢ to ma do rzeczywistych umiej¢tnosci uzyskiwanych przez
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ich absolwentéw?). Chodzi réwniez o takie skrojenie programu, by gwarantowat on odbiorcy
ustugi edukacyjnej (studentowi) wszystko to, co potrzebne w ramach tego, co mozliwe.
Mozliwe, czyli lezace w zasiggu tak pod wzgledem lokalizacji (np. praktyki i zajgcia
terenowe w miejscach, ktore po pierwsze - moga je naprawde zapewnié, po drugie - gdzie
mozna si¢ naprawdg czegos$ nauczy¢, po trzecie - gdzie student bedzie w stanie fizycznie si¢
znalez¢ 1 bedzie go na to stac¢), jak i pod wzgledem optacalnosci dla uczelni: a wigc nie
Swietna praktyka na Zachodnim Wybrzezu USA dla trojki wybranych — najlepszych czy
najbardziej majetnych? - studentdéw, albo wyjazd szkoleniowy do Indii dla dziesiatki takich
samych, ale gwarancja solidnej praktyki 1 porzadnie przygotowanych wycieczek
szkoleniowych z kompetentnymi prowadzacymi albo ¢wiczen terenowych dla
WSZYSTKICH. Ostatecznie przeciez wszyscy maja otrzymac¢ dyplom, ktéry ma potwierdza¢
ich rzeczywiste przygotowanie.

Usilujac na potrzeby analizowanej kwestii usystematyzowaé refleksj¢ o bardziej
szczegotowym charakterze, korzystalem z wlasnego zaré6wno teoretycznego (badania i
dydaktyka) jak i praktycznego (prowadzenie biura podrdzy, ustugi lokalne) doswiadczenia w
dziedzinie turystyki kulturowej. W rezultacie probowatem pouktada¢ pewien ciag postulatow
na temat struktury programoéw i koniecznych moim zdaniem elementéw programowych w
trzech grupach. Pierwsza z nich obejmuje podstawowe tresci programowe, druga odnosi si¢
do nie mniej istotnych form przekazu i1 odbioru wiedzy i do$wiadczenia, trzecia: do
pozadanych zestawdw elementow przygotowania dla uzyskania niezbednych kompetencji ,,na
wyjsciu” (z systemu edukacyjnego) dla poszczegodlnych profiléw zawodowych absolwentow
ktére — moim zdaniem — beda najbardziej poszukiwane na polskim rynku ustug w sektorze
turystyki kulturowej w ciagu najblizszych lat. Oczywiscie nie roszczg sobie pretensji do
wyczerpania tematu. Mysle, ze to wlasnie dyskusja w gronie ekspertow, wsrdd ktorych sa
dydaktycy 1 praktycy pozwoli uzupetni¢ ten swoisty katalog.

I. Tresci bazowych programow studiow z zakresu turystyki kulturowej (propozycja).

Jak juz wida¢ z samego podtytulu, nie chodzi o komplet zagadnien. Umiescilem tu
natomiast szereg tzw. oczywistosci czyli tresci, bez ktorych nie wyobrazam sobie studiow w
interesujacej nas specjalnosci. Jeszcze jedno uscislenie: oczywiscie niniejszy spis dotyczy
catosci studidw a nie tylko oferowanych tu 1 o6wdzie ostatnich dwoch semestrow,
traktowanych jako wybrana specjalnos¢. Zatem, jesli jaki§ przedmiot znajdzie si¢ w ramach
wczesniejszych semestrow a wybor specjalnosci ,turystyka kulturowa” nastapi juz po jego
zaliczeniu przez studenta, nie widz¢ problemu, pod warunkiem, ze zaliczenie tego przedmiotu
bedzie udokumentowane. I jeszcze jedno istotne stwierdzenie na poczatku: ponizszy katalog
zostal zestawiony przy zalozeniu, Ze studium turystyki kulturowej nie moze by¢ tylko
kolejnym ,,chwytliwym” odgal¢zieniem w ramach czy to turystyki, czy to kulturoznawstwa,
ale musi by¢ naprawdg interdyscyplinarne. Inaczej nie przygotuje kompetentnego absolwenta.
W sktad powaznego programu takiego studium, obok szeregu innych propozycji, musza
moim zdaniem wchodzi¢ nastgpujace przedmioty (nazwy proszg traktowac roboczo, wazne sa
tresci przekazywane):

e Wpybrane elementy ekonomii. Turystyka jest czg$cia gospodarki, o czym wydaja si¢
zapomina¢ niektorzy konstruujacy programy studiow turystyki, szczegolnie w ramach
wydziatéw humanistycznych. Jednak zdecydowanie nie wszystko to, czego sig
aktualnie uczy na studiach ukierunkowanych na zarzadzanie turystyka na uczelniach
ekonomicznych musi by¢ trescia specjalnosci turystyka kulturowa. Najwazniejsze
wydaja si¢ tu elementy zwiazane z funkcjonowaniem przedsigbiorstw, w tym kwestie
prawa gospodarczego, planowania 1 prowadzenia dziatalno$ci firmy (w tym
sporzadzania strategii, oraz planowania finansowego), elementy rachunkowosci
przydatne w turystyce, wiedza o zarzadzaniu produktami typowymi dla turystyki,
elementy zarzadzania przedsigbiorstwem 1 PR w turystyce, w tym zagadnienia
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promocji 1 reklamy oraz form dystrybucji produktow. By¢ moze niektore z
wymienionych tu przedmiotéw mozna realizowa¢ w dwoch roznych zakresach: w
wersji rozszerzonej 1 z obowiazkowymi ¢wiczeniami (a moze uzupeinionej o inne, np.
elementy zarzadzania instytucjami kulturalnymi) w ramach konkretnej specjalizacji
np. dla pracownikéw biur podrozy i menedzeréw zajmujacych si¢ turystycznym
aspektem dzialalnosci instytucji kulturalnych, a w zakresie ograniczonym dla oséb
wybierajacych obstuge ruchu turystycznego i zawody z nia zwiazane (np. pilotaz i
przewodnictwo, animacj¢ w turystyce).

e Wiedza o turystyce (nie funkcjonujaca w Polsce oficjalnie jako galaz nauki). Jej
niezbgdnymi elementami musza by¢ geografia turystyczna (w przypadku studiujacego
turystyke kulturowa dodatkowo uzupelniona, o czym nizej), teoria produktu
turystycznego (w tym jego istota, elementy i tworzenie oraz dystrybucja), wiedza o
organizacji roznych form podrézy turystycznej i funkcjonowaniu biur podrozy wraz z
ich najczestszymi typami ofert, organizacja czasu wolnego, w tym wiedza o rekreacji i
jej typach (w przypadku turystyki kulturowej niekoniecznie rozbudowana tak bardzo
jak na specjalnosci rekreacja w AWF-ach).

o Elementy psychologii i socjologii (w tym socjologii czasu wolnego i psychologii
grupy), wiedza konieczna do prawidlowego funkcjonowania jako lider krotkotrwale
ztozonej grupy ludzi w ramach ich czasu wolnego. Cwiczenia do tego przedmiotu
powinny obejmowac takze symulacje i gry bazujace na realnych doswiadczeniach i
typowych sytuacjach w turystyce.

e Metodyka (nazwijmy ja tutaj: turystyczna) rozdzielajaca si¢ w specjalnosciach na
konkretne metodyki zawodowe (przewodnictwo, pilotaz, animacja imprez). Ta paleta
zagadnien musi obejmowac interpretacj¢ dziedzictwa (ma racje dr Nowacki, ze jest
ona bardzo niedoceniana w aktualnych programach), w tym koniecznie umiejgtno$¢
konstrukcji 1 realizacji nowoczesnych sposobow oprowadzania i animacji w trakcie
zwiedzania.

e W przypadku turystyki kulturowej elementem sine qua non jest podstawowa wiedza o
kulturze. Pod terminem ,podstawowa” rozumiem tutaj wiedzg stosunkowo
rozgaleziona, a niekoniecznie poglebiona. Powinna ona odnosi¢ si¢ nie tylko do
dziejow kultury 1 jej poszczegélnych dyscyplin (jak sztuka, architektura, muzyka,
literatura, teatr, ale takze film, nowoczesne sztuki audiowizualne i inne), ale takze do
sposobodw dzisiejszych dystrybucji kultury jak wystawy, réznorodne eventy. W
odniesieniu do danego regionu: wiedza o jego konkretnej tozsamosci kulturowej, w
tym unikatowych elementach dziedzictwa materialnego i niematerialnego, miejscach,
postaciach, dzietach, produktach (np. kulinarnych) i wydarzeniach oraz atrakcjach
eksploatujacych je.

e Ogoélna wiedza humanistyczna, potrzebna absolwentom turystyki kulturowej w
zakresie znacznie szerszym niz w przypadku pozostatych studiujacych turystyke.
Dotyczy to w szczegdlnosci: historii europejskiej, historii Polski i wtasnego regionu,
elementow wiedzy o strukturze i1 sytuacji politycznej 1 spotecznej, elementow
etnografii, religioznawstwa, a takze wybranych elementow innych dyscyplin (np.
wiedzy o muzyce).

e Wiedza o formach i destynacjach turystyki kulturowej, w tym w zakresie
rozszerzonym o tych formach, dla ktorych istnieje duzy potencjal we wilasnym
regionie oraz o formach i destynacjach, na ktore aktualnie istnieje wigkszy popyt
,wyjazdowy”. Przykladowo w jednym regionie, np., na Slasku znacznie szerszy
bedzie musiat by¢ zakres wiedzy o turystyce industrialnej, w innym, np. w uczelni
dziatajacej w Czestochowie czy w Malopolsce, o turystyce religijnej i
pielgrzymkowej, w wielkomiejskiej uczelni nalezatoby rozszerzy¢ zakres nauczania
turystyki miejskiej 1 eventowej, wreszcie na przyktad w uczelni funkcjonujacej w
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Gnieznie (czyli w sercu Szlaku Piastowskiego) wigcej czasu trzeba poswigcié
turystyce dziedzictwa kulturowego i zywej historii.

e Znajomos¢ jezykow obcych. W mato ktorej branzy jest ona tak istotna jak w
turystyce i w mato ktorej dziedzinie zatrudnienia powinna ona by¢ na tak wysokim
poziomie. Niestety, poza wielkimi miastami, generalny poziom znajomosci jezykow
wsrod polskiej kadry obstugi turystycznej nadal pozostawia wiele do zyczenia.
Natomiast poziom lektoratow jezykowych (a moze wymagan?) na naszych uczelniach
z r6éznych powodéw nie umozliwia nauczenia si¢ jezykéw w takim zakresie.
Niezbednym minimum powinno by¢ takie zbudowanie programu i wymagan, by
osiagna¢ u absolwenta zaawansowana znajomos$¢ jezyka angielskiego oraz
zaawansowang (a w przypadku pilotow i1 przewodnikéw biegla, bliska perfekcyjnej)
znajomo$¢ jezyka kraju docelowego lub grup docelowych (np. niemieckiego,
rosyjskiego, hiszpanskiego). W przypadku osob pracujacych w informacji turystyczne;j
obok angielskiego bytaby pozadana zaawansowana znajomos$¢ j¢zyka najczesciej
pojawiajacych si¢ na danym terenie turystow (czyli: niemieckiego, rosyjskiego, w
niektorych przygranicznych rejonach np. czeskiego, ukrainskiego lub stowackiego).

Ponadto, jesli chcemy mie¢ absolwentow przygotowanych do konkretnych wyzwan, to
w zalezno$ci od kierunku (np. ksztatcac pilotow, obstugujacych turystow polskich za granica i
obcych w Polsce) warto pamigta¢ takze o zagadnieniach zwigzanych z inkulturacja: pilot
wycieczek kulturowych powinien by¢é w mozliwie najwyzszym stopniu posrednikiem
kulturowym. Szerzej na ten temat wypowiadatem si¢ w forum (TK Nr 12/2010) i nadal w
catosci podtrzymuje te opinig.

Studiowanie turystyki kulturowej uwazam za mozliwe w kilku roznych trybach.
Pierwszym z nich jest specjalno$¢ realizowana na czterosemestralnych uzupetniajacych
studiach magisterskich na podbudowie trzyletnich studiéw turystyki, kulturoznawstwa, albo
nauk ekonomicznych (co umozliwitoby wczesniejsze zaliczenie znacznej czgsci przedmiotow
z zakresu tych nauk i dalo mozliwo$¢ realizacji pozostatych w odpowiednim wymiarze i bez
niepotrzebnego nawarstwienia, z czasem na praktyki). Drugim jest trzyletnie studium
licencjackie tylko samej turystyki kulturowej — jest o okres wystarczajacy do realizacji wyzej
wymienionych tre$ci przynajmniej w zakresie potrzebnym dla obstugi ruchu turystycznego, w
tym pilotazu lub przewodnictwa, pracy w biurach oraz informacji turystycznej i animacji
(niekoniecznie juz do =zarzadzania turystyka). Mozna tez sobie wyobrazi¢ studium
podyplomowe turystyki kulturowej, ale po pierwsze na podbudowie wymienionych wyzej
studiow z zakresu turystyki lub kulturoznawstwa (a moze tez nauk spotecznych lub
ekonomicznych) a po drugie raczej dluzsze niz dwa semestry: trudno bowiem bylyby
zrealizowac je w przeciagu tak krotkiego czasu.

I1. Przekaz tresci (formy)

Zagadnienia teoretyczne: w ramach studium turystyki kulturowej moze by¢
przekazywana m. in. w formie wyktadow, jednak ze wzgledu na specyfika przedmiotu kazdy
taki wyktad powinien by¢ polaczony z elementami konwersatorium (dyskusji), w razie
potrzeby ze zobowigzaniem wyznaczonych studentéw do przygotowania si¢ do niej
(obejmujacego lektur¢ wiasna). Do wszystkich wyktadéw, a juz na pewno do kierunkowo
najwazniejszych nalezatoby dotaczy¢ skoordynowane z nimi czasowo ¢wiczenia z analiza
»case studies”. Bez tego elementu czysto teoretyczna wiedza w interesujacej nas dziedzinie
»przepada” natychmiast po egzaminie. W przypadku przedmiotow ,turystycznych” siatka
¢wiczen towarzyszacych wyktadom musi przy tym - oprocz analiz i tworzenia albo
modyfikacji modeli - uwzglednia¢ takze konkretne dzialania zespolowe prowadzone na
konkretnych produktach odniesionych do miejsc, tematow i1 eventow.

Doswiadczenie i praktyczne umiejetnosci. Na przedmiotowym kierunku studidow nic
nie jest w stanie ich zastapi¢. Dlatego konieczne sa ¢éwiczenia terenowe w duzej liczbie,
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obejmujace odwiedziny mozliwie wielu miejsc i koniecznie nie tylko w Polsce (uczy¢
musimy si¢ tez od innych). Celami znaczacej czes$ci wyjazddw powinny by¢ regiony, miejsca
1 obiekty gdzie funkcjonuje dobrze zorganizowana oferta turystyczno-kulturowa z
oczywistym zalozeniem by uczy¢ si¢ na dobrych wzorcach. Co do czgstotliwosci wyjazdow
szkoleniowych - jakkolwiek by to zabrzmialo w uszach odpowiedzialnych za kalkulacje
kosztéw oferty, motto studiéw turystyki kulturowej wydaje si¢ oczywiste: ,,Jezdzi¢! - Nie ma
specjalisty od turystyki bez wypraw turystycznych”. Czgs$¢ tych wyjazddéw powinna si¢ odby¢
w ramach obowiazkowego programu uczelni pod kierunkiem wykladowcow lub kierownikow
¢wiczen. Natomiast inna czg§¢ student, po zatwierdzeniu programu wyjazdow przez
kierownika specjalnosci i otrzymaniu zestawu zadan do realizacji w trakcie takich wyjazdow
mogltby odby¢ w ramach praktyk we wspotpracujacym z uczelnia biurze podrézy lub nawet w
zakresie prywatnym wowczas jednak zestaw zadan powinien gwarantowaé faktyczne odbycie
podrézy i odwiedzenie ustalonych miejsc.

Prawdziwe, to jest weryfikowane przez opiekunow praktyki powinny mie¢ miejsce nie
tylko w biurach podrozy, ale takze w muzeach, w zespotach organizacji eventow
kulturalnych, w ramach wypraw grupowych jako pomocnicy pilotow ds. organizacji.

Nauczanie jezykow powinno zapewni¢ bardzo wysoki poziom skutecznej komunikacji
- a w przypadku przewodnikéw i pilotéw: odpowiednio rozbudowane rejestry stownictwa i
ptynno$¢ przekazu. Nie zapewnia jej lektoraty w dzisiejszym ksztalcie, dlatego nalezaloby
zastanowi¢ si¢ nad ich zniesieniem na uczelni i wprowadzeniem w zamian wymagania
okreslonych certyfikatow np., jako warunku ukonczenia 4 semestru. Kursy przygotowujace
moga by¢ oferowane w strukturach uczelni ale ich wykonawcami moglyby by¢
wyspecjalizowane szkoly jezykowe. Potem na tej bazie (jednolitej dla calej grupy
studenckiej) mozna oferowaé¢ kursy w zakresie bardziej szczegdétowych umiejgtnosci,
opracowane doktadnie wedlug zatozen profilu danej specjalno$ci (informacja, marketing,
pilotaz, przewodnictwo) i konczace si¢ standardowym i obowiazujacym wszystkich
zaliczeniem.

Kadra dydaktyczna. Jesli studia turystyki kulturowej maja osiagnaé poziom
profesjonalnego przygotowania, to nie moga one by¢ realizowane z udzialem dyletantow,
nawet posiadajacych tytuly naukowe. Tak, jak juz to raz artykutowatem w innym miejscu,
jestem glgboko przekonany, ze

poszczego6lne przedmioty moga by¢ powierzane tylko rzeczywistym specjalistom,
najlepiej badaczom (z dorobkiem!) oraz praktykom (a udokumentowana dzialalnoscia) danej
dziedziny, a nalezy zdecydowanie odsuwaé¢ od nich tzw. specjalistow od wszystkiego
znanych z uczenia rzeczy, o ktérych nie maja pojecia. W kwestii relacji badaczy do
praktykow: trudno mi sobie wyobrazi¢ dobrze przygotowujace do zawodu studium turystyki
(jakiejkolwiek, a co dopiero kulturowej), w ktérym wsréd prowadzacych wyktady i ¢wiczenia
sa jedynie albo prawie wyltacznie etatowi pracownicy uczelni. Nawet na najwyzszych pietrach
naszych uczelni pora zrozumie¢ wreszcie fakt, ze turystyka to nie matematyka teoretyczna.
Nie szkolimy przeciez kolejnego pokolenia teoretycznych znawcéw zagadnien, tylko ludzi
dla konkretnej dziedziny gospodarki. Sadzg¢, ze proporcja jeden do jednego powinna by¢
absolutnym minimum, lekka przewaga praktykow takze jest do wyobrazenia. By¢ moze przez
to kto$ bedzie miat mniejsze pensum, a kto§ nawet nie otrzyma zaj¢¢ na nowym kierunku,
jednak takie ,,ofiary” trzeba ponosi¢ zawsze, gdy celem nadrzednym jest efekt edukacyjny, a
nie utrzymanie struktury uczelni czy wydziatu, ktora wszystkim si¢ podoba.

II1. Zawodowe ,,know-how” - w zaleznosci od wybranego kierunku.

Nalezy przewidywaé, ze najpopularniejszymi funkcjami (zawodami) w zakresie
organizacji 1 realizacji turystyki kulturowej w naszym kraju bgda w najblizszych latach:
pracownik lokalnej lub obszarowej informacji turystycznej (w szczeg6lno$ci w miejscach i
regionach z dominacja walorow o charakterze antropogenicznym), pracownik lub kierownik
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wyspecjalizowanego biura podrozy (w turystyce kulturowej), menedzer instytucji (placowki)
kulturalnej ds. organizacji oferty turystycznej i obstugi turystyki, pilot wypraw kulturowych,
wreszcie przewodnicy: obiektowy, miejski lub terenowy (regionalny) a takze szlakowy
(tematyczny). [W tej ostatniej kwestii maty ekskurs: obserwujac coraz wigkszy popyt na
konkretne tematy jako tres¢ programéw wyjazddéw grup turystycznych, w tym kontekscie juz
3 lata temu zgtaszalem -w publikacji poswigconej turystyce kulturowej (2008), jak na razie
bez echa a potem do ministerstwa w formie postulatu - potrzebg prawnego umozliwienia
uzyskiwania uprawnien przewodnikdéw na teren catego kraju w odniesieniu do tematow, np.
turystyki etnicznej - §ladami Zydéw czy Niemcow - turystyki biograficznej, militarnej i
innych form)]. W mysl postulatu okreslonego powyzej jako popytowo-podazowy wydaje sig
zatem, ze to dla tych konkretnych potrzeb powinno si¢ w pierwszym rzedzie ksztatci¢ kadry.

Sadzg, ze kwesti¢ sformutowania konkretnej listy zaje¢ dla grupy zarzadzajacych
turystycznym aspektem dzialalnosci instytucji moga bardziej kompetentnie rozpatrzy¢ ci z
naszego grona, ktdrzy zajmuja si¢ tym na co dzien w swojej pracy badawczej, a ktorych tym
samym pozwalam sobie wywota¢ do tablicy. Na pewno musza one obejmowaé zaréwno
wiedze dotyczaca dziedziny reprezentowanej przez dany typ obiektow (np. muzedw,
obiektow zabytkowych) jak tez stacjonarnej organizacji ustug turystycznych wraz z szeregiem
praktycznych doswiadczen pozyskiwanych w przynajmniej kilku obiektach w réznych
miejscach, najlepiej nie tylko na terenie kraju.

Stosunkowo tatwo jest okresli¢, jaki zakres wiedzy ponad program podstawowy
powinni uzyska¢ pracownicy informacji turystycznej: powinni wiedzie¢ mozliwie
najwigcej o swoim terenie, w tym w szczegolnosci o jego historii i dziedzictwie kulturowym,
o istniejacych tam walorach i atrakcjach (ciekawych z punktu widzenia réznych grup
turystow), o regularnych eventach, dodatkowych ofertach animacji czasu wolnego, powinni
zna¢ aktualng literaturg na temat swojego terenu i posiada¢ umiejgtnosci przekazania tej
wiedzy w mozliwie atrakcyjny sposob, zachgcajacy do skorzystania z oferty. Powinni umie¢
obstugiwac¢ bazy danych obiektow infrastruktury turystycznej i rozmaitych ustug dla turystow
oraz sprawnie budowaé pakiety ustug na zamdéwienie. W kontekScie wymienionej wyzej
umiej¢tnosci przekazu i1 budzenia zainteresowania turystow - zapewne dobrze by bylo, aby
posiadali oni takze po prostu uprawnienia przewodnika turystycznego po swoim terenie - ich
program studium mogltby zawiera¢ tresci szkolenia przewodnickiego.

Animator turystyki kulturowej — jego szkolenie moze zawiera¢ treSci odnoszace sig
do struktury i sposobow realizacji imprez typu incentive, a takze rodzajow 1 organizacji
eventow kulturalnych (jak festiwali, inscenizacji historycznych, festynow,zlotow, nocy
muzealnych itd.) 1 mikroeventéw turystycznych (jak pokazéw i prezentacji, tematycznych
gier terenowych i innych). Absolwent takiej specjalnosci moglby by¢ rodzajem kreatora lub/i
menedzera nowoczesnych ustug turystycznych w ramach miejscowosci, obiektu lub nawet
szlaku kulturowego.

Program Kksztalcenia przewodnikow. Generalnie w tej kwestii istnieje przymus
korzystania z obowiazujacych programéw, stanowiacych zataczniki do rozporzadzen. Jednak
nie trzeba si¢ do nich ograniczac, a przede wszystkim nalezy zawarte w nich siatki godzinowe
interpretowa¢ w duchu przekazywania wiedzy na ,jutro”, a nie na ,wczoraj”. Zatem:
interpretacja dziedzictwa z uwzglednieniem nowszych i1 dobrze przyjmowanych przez
turystow metod, umiejetnos¢ stosowania np. sylabuséw miejsc (o ktorych szeroko pisatem w
osobnym miejscu), uwzglednianie alternatywnych form przewodnictwa - jak zwiedzania
fabularyzowane, gry miejskie i inne).

Program Kksztalcenia pilotow wycieczek kulturowych. I w tym zakresie istnieja
obowiazkowe programy. Szkolenie w ramach studium powinno je uzupehié¢ przede
wszystkim o obowiazkowy udziat studentow jako praktykantéw w wyprawach grupowych
pod opieka doswiadczonych pilotow. Do wyboru w trakcie ostatniego semestru (lub
ewentualnie w charakterze propozycji studium podyplomowego) powinna istnie¢ takze
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mozliwo$¢ dodatkowej specjalizacji pilota w poszczegolnych formach lub zakresach
tematycznych turystyki kulturowej. Ten element uczelnie mogtyby zorganizowaé¢ wspolnie,
rozdzielajac oferty zaje¢ (kursow) miedzy siebie w zaleznosci od dominujacego w danym
regionie potencjatu turystycznego. Przykladowo: uczelnia na Slasku proponowataby
szkolenie pilotow dla turystyki industrialnej a inna, funkcjonujaca na terenie z duzym
nasyceniem obiektow wojskowych i zwiazanych z wojna - militarnej. W ten sposéb dosztoby
do jakiej§ formy podzialu rynku edukacyjnego bez elementéw konkurencji, a za to z
elementami wspotpracy, do ktorej kazdy wnosi to, do czego ma blizej lub co ma lepiej
przygotowane niz inni - co kolei dobrze przystuzyloby si¢ finalnemu produktowi
edukacyjnemu. Uczelnie moglyby w tej kwestii powota¢ rodzaj sieci (gietdy?) wspolpracy i
po porozumieniu co do kazdej konkretnej wymiany (osoba za osobg?) miedzy soba zawierac
umowy 1 na ich podstawie $wiadczy¢é wzajemnie takie kursy dla swoich
studentéw/absolwentdéw - to od razu mogtoby powigkszy¢ rynek popytu na ich ustugi na teren
catego kraju. Ponadto, jako rodzaj kulturowego upgrade u — uczelnie mogltyby w ramach sieci
wspotpracy szkoét turystycznych proponowaé swoim studentom lub absolwentom okazje do
»inkulturacji” w najczestszych krajach docelowych polskich turystow. To mogtoby sig
dokona¢ w ramach podobnej wspdtpracy z uczelniami zagranicznymi: wymiana studentow
moze obnizy¢ koszty i dla uczelni, i dla nich samych. Nie mam tu na mysli od razu
kontynentalnych programoéw typu ,,Erasmus”, a tylko wymiany w matej skali i zgodnie ze
stwierdzonym zapotrzebowaniem w danym roku akademickim. I tak na przyktad: konkretny
pilot (kandydat) wypraw kulturowych dla Amerykanéw w Polsce wymienia si¢ na jeden
semestr miejscem studiow z chetnym do zdobycia specjalnosci pilota dla Polakow w USA
(przeciez niedlugo bedzie takich turystow znacznie wigcej, a chcemy ksztatci¢ dla ,,jutra”). W
takim konteks$cie czekajacego nas rozwoju jedna z uczelni moze pokusi¢ si¢ 0 wymiang z
Indiami (?) inna z Chinami (?) Japonia(?) Meksykiem (?) czy Potudniowa Afryka (?).
Oczywistym jest, ze z uwagi na nadal ograniczony poziom popularnosci Polski jako
destynacji turystyki kulturowej nie zawsze bedzie az tylu chegtnych do wspétpracy w
wymienionych czy innych interesujacych nas krajach, ale juz z uczelniami w niektorych
panstwach, ktore posiadaja z Polska jaki§ parytet wyjazdéw (jak Niemcy, Litwa, Ukraina,
troche Rosja, powoli Francja czy Hiszpania) taka wspolprace juz teraz warto podjac.

Przy takim programie ksztalcenia oraz przy zatozeniu faktycznego egzekwowania
wymagan kadra, ktéra pojawitaby si¢ na rynku ushug, w krotkim czasie zdobylaby sobie
dobra opini¢ wsrod klientow i pracodawcdéw, a co najwazniejsze - przyczynitaby si¢ do
znacznego podniesienia oceny polskiej turystyczno-kulturowej oferty wyjazdowej i
przyjazdowej. Zdajg sobie sprawg z faktu, ze zrealizowanie takiego programu w pelni nie jest
mozliwe w bardzo kréotkim czasie. Z drugiej jednak strony, w obliczu malejacej liczebnosci
kolejnych rocznikéw potencjalnych studentow i powoli wsrdd nich rosnacej §wiadomosci
roznic w rzeczywistym poziomie ksztalcenia, ostatecznie sukces na rynku edukacyjnym —
podobnie jak w krajach z bardziej zaawansowana oferta turystyczna - predzej czy pozniej
takze w Polsce odniosg ci, ktorzy - za by¢ moze nieco wigksze pieniadze - zaoferuja najlepszy
produkt, zapewniajacy jego konsumentowi rzeczywiste szanse na rynku pracy w wybranej
(wymarzonej?) profesji a nie gdziekolwiek, gdzie go kto§ przyjmie, niezaleznie od
uzyskanego (rzekomo) specjalistycznego wyksztatcenia.

Odpowied?: dr Lukasz Gawel, Instytut Kultury Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow

Odpowiadajac na pytanie dotyczace ksztalcenia na kierunkach (specjalnosciach)
turystyka kulturowa, wypada zacza¢ od pytania: kto ma zosta¢ wyksztatcony w ramach takich
studiow, jaki ma by¢ profil absolwenta — innymi stowy musimy okresli¢ cel, a dopiero potem
opracowac strategi¢ jego osiagnigcia.
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Turystyka kulturowa jest wedlug mnie formula nieco pojemniejsza, niz zakladaja
tworcy programow realizowanych na wielu uczelniach. Najczgsciej sa one wynikiem prostego
dzialania, polegajacego na dodaniu do ,,przedmiotéw turystycznych” przedmiotow z zakresu
— bardziej wasko lub szerzej pojetej — kultury.

Wracajac do punktu wyjscia: jak absolwent ma spozytkowac t¢ wiedzg, po co jest mu
ona potrzebna? Oczywistym jest, ze nie chodzi o przygotowanie studentéow li tylko do roli
badaczy czy krytykéw pewnego zjawiska (ryt akademicki), ale danie im umiejgtnosci
praktycznych, organizowania (wspdtorganizowania) produktu na rynku ushug turystycznych
(czy tez rynku ustug kulturalnych, ale to catkiem inny watek). Chodzi wigc w istocie o jak
najdoskonalsze polaczenie — tak modne ostatnio — mysli teoretycznej z praktyka. Najkrocej
rzecz ujmujac mozna powiedzie¢, ze na omawianych kierunkach powinni§my ksztatci¢
menedzerdw turyzmu (z odpowiednim przymiotnikiem).

Jesli przyjmiemy takie rozumowanie za stuszne, wowczas program takiej specjalnosci
winien obejmowac tresci podzielone nie na dwie, ale trzy grupy (trzecia powinno by¢
»zarzadzanie”, nie ukryte juz wsrdod przedmiotéw z zakresu turystyki, lecz wyraznie
okreslone, stanowiace odrebny, duzy blok dydaktyczny).

1) zarzadzanie ( z elementami ekonomii) — ostateczny zestaw tych przedmiotéw jest kwestia
odrebnej dyskusji, ale moglyby to by¢ nastgpujace przedmioty: Podstawy zarzadzania,
Zarzadzanie projektami (w tym zarzadzanie eventem), Nowe trendy w zarzadzaniu,
Ekonomika turystyki, Marketing (narzedzia marketingowe, marketing ustug turystycznych,
badania marketingowe, Marketing regionalny), Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Zarzadzanie
jakoS$cia, Zarzadzanie turystyka w regionie, Plany biznesu w turystyce), Mikro- i
makroekonomia.

2) turystyka — m. in. Podstawy turystyki, Geografia turystyczna, Prawo w turystyce, Pilotaz i
przewodnictwo turystyczne, Obstuga ruchu turystycznego, Regiony turystyczne, Waloryzacja
zasobow turystycznych, Analiza rynku ustug turystycznych, Konkurencja na rynku
turystycznym, przedmioty poswigcone poszczegdlnym gateziom turystyki (Turystyka
industrialna, Turystyka uzdrowiskowa itp.); to tylko przyktady, mysle, ze zestawienie tej
czegscl jest rzecza najprostsza, zwazywszy na bogactwo kierunkow ,turystycznych”.

3) Kultura — Historia sztuki, Ochrona i ksztaltowanie dziedzictwa kulturowego, Historia
kultury polskiej, Dzieje kultury, Antropologia kulturowa i etnografia, Socjologia kultury,
Kultura wspoétczesna (ponowoczesna), Komunikacja migdzykulturowa, Wielokulturowos¢ i
regionalizm, Animacja kulturalna, Edukacja regionalna.

Konkretne przyktady w poszczegdlnych grupach sa jedynie zarysem problematyki, ale
pozwalaja zorientowa¢ si¢ w ogolnym kierunku, jakim mogloby podaza¢ ksztalcenie na
kierunkach ,turystyka kulturowa”.

Odrebna kwestia jest sprawa wyjazdow studyjnych realizowanych podczas studidow,
ktére powinny by¢ traktowane jako nieodzowna czg$¢ procesu dydaktycznego (nietrudno
spotka¢ absolwentéw specjalnosci turystyka kulturowa, ktorzy nie widzieli na wlasne oczy
nawet potowy polskich obiektow z Listy Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego i
Naturalnego UNESCO).

Majac na uwadze powyzsze uwagi, jako niezwykle interesujaca kwestia jawi si¢ pytanie
postawione przez dr Izabele Wyszowska, dotyczace stawianych wymagan w trakcie studiow
oraz po ich zakonczeniu (znéw wracamy do profilu absolwenta). Sadzg, ze powinnisSmy
zapyta¢ rowniez (jesli mowa o studia II stopnia) o warunki wstepne...

Zapewne bedzie to wtozenia kija w mrowisko, ale interesujac si¢ zywo kwestiami
dydaktycznymi zwigzanymi z zarzadzaniem kultura (majac po sasiedzku samodzielna
Katedrg Zarzadzania w Turystyce Profesor Matgorzaty Bednarczyk), coraz czgsciej dochodzg
do wniosku, ze niezmiernie trudno jest zrealizowa¢ — stojacy na wysokim poziomie —
program ksztalcenia w ramach omawianej specjalnosci, realizowany sitami jednego tylko
Instytutu. ,,Turystyka kulturowa” jest doskonaltym przyktadem studiow interdyscyplinarnych,
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ktére powinny by¢ realizowane przez mozliwie heterogeniczne zespoty praktykow i
teoretykow.

Na koniec uwaga ogolna. Podczas badan przeprowadzonych przez Event Managers
Club wsrod pracodawcow, jedna z postulowanych sprawnosci przysztych pracownikow, byta
umiej¢tnos¢ porozumiewania si¢ jezykiem pisanym. Wskazano w tym badaniu, ze absolwenci
wielu kierunkoéw polskich uczelni nie zdobywaja podstawowej, zdawaloby si¢, umiejetnosci,
jaka jest sprawna komunikacja na pi$mie. Z tego powodu ksztatcenie na kierunku ,, Turystyka
kulturowa” obligatoryjnie winno obejmowaé przygotowywanie prac semestralnych,
poswigconych na przyktad obiektom i miejscom interesujacym z punktu widzenia turystyki
kulturowe;j.

Odpowied?: dr Karolina Buczkowska, Wydzial Turystyki i Rekreacji AWF w Poznaniu

Zadane w tym miesigcu pytanie jest bardzo wazne w kontekscie wspdlczesnej turystyki
(w szczegolnosci turystyki kulturowej) oraz ksztatcenia wyzszego w Polsce. Rowniez u nas
zmienit si¢ charakter podrézy — tak przyjazdéw, jak i wyjazdow, dlatego tez istotne jest
ksztatcenie odpowiednich kadr, przygotowanych do obstugi coraz bardziej doswiadczonych i
wymagajacych turystow. Jestem opiekunem specjalnosci ,turystyka kulturowa z
dziennikarstwem turystycznym” na studiach pierwszego stopnia (jak to zreszta ma miejsce w
przypadku wigkszo$ci uczelni w Polsce), aczkolwiek uwazam, ze tego typu specjalnosé
bylaby chyba efektywniejsza na studiach stopnia drugiego — gdy studenci zakoncza juz
ksztatcenie o charakterze zawodowym 1 mogliby zaja¢ si¢ wybrang turystyczna dziedzina lub
nisza rynkowa.

Ponizej odnios¢ si¢ po kolei do poszczegdlnych czgéci sktadowych pytania dr
Wyszowskiej.

* Jak oceniacie Panstwo aktualne programy studiow oferowanych na uczelniach i
ukierunkowanych na turystyke kulturowq?

Nie widzialam wszystkich programoéw, ale te, ktére sa mi znane, sa bardzo
zréznicowane, co warunkowane jest zapewne tym, ze przygotowane byly przez rdzna kadre
dydaktyczna oraz $rodowiska naukowe majace odmienne podejscie do wybranych aspektow
turystyki kulturowej. Zasadniczo jednak programy sa ciekawe. Ich wsp6lnym mankamentem
— bardzo duzym — jest jednak zbyt mata liczba godzin przewidzianych na wyjazdy i ¢wiczenia
terenowe — tak krajowe, jak i zagraniczne. Prawie wszystkie jednak posiadaja rozbudowany
program kulturoznawczy.

* Czy absolwenci tych studiow w sposob wystarczajqcy sq/beda przygotowani do pracy
zawodowej w turystyce? Czy absolwenci bedq w stanie spetni¢c wymagania klientow
zainteresowanych tym segmentem oferty?

Studia na specjalnosci (nie mam tu na mysli jedynie turystyki kulturowej) przekazuja
studentom podstawowe wiadomosci z danego zakresu tematycznego, pozwalaja ‘zlapac”
temat, uczuli¢ si¢ na wazne zagadnienia, natomiast nie przygotowuja wystarczajaco do pracy
— to tylko specjalnos$¢, a nie cato$ciowy kierunek. Jesli jednak zajgcia na uczelni wzbogacane
beda przez do§wiadczenie podroznicze absolwenta oraz wiedz¢ uzupetniona podczas praktyk
czy wolontariatu, to powinny da¢ solidna podstawe do podjgcia pracy w tym zakresie.

* Jakie umiejetnosci wydajq sie szczegolnie pozqdane czy wrecz niezbedne dla absolwentow
takiej specjalnosci?

Uwazam, ze absolwent tej specjalnosci nie bedzie dobrym organizatorem turystyki
kulturowej, jesli sam nie jest turysta kulturowym sensu stricto. Taka osoba musi kochaé
podroze, nieustannie wzbogaca¢ swoja wiedzg (i lubi¢ to robi¢), by¢ tolerancyjna, miec
szerokie horyzonty, by¢ otwarta na nowosci, dobrze zorganizowana, znajaca jezyki obce.
Oproécz rozlegle; wiedzy kulturoznawczej, powinna tez zna¢ zasady funkcjonowania rynku,
posiada¢ wiedz¢ z zakresu ekonomii i marketingu. Czgs¢ z tych cech jest mozliwa do
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zdobycia podczas studidow na danej specjalno$ci, reszta musi wynika¢ z osobowosci i
predyspozycji studenta.

Niezbedne jest wedlug mnie posiadanie uprawnien pilota wycieczek i praca w tym
zawodzie juz w trakcie studiow.

* Co nalezatoby zmienic, zmodyfikowac, wprowadzic¢ aby podniesc jakos¢ ksztatcenia?

Nalezatoby wzbogaci¢ programy o wigksza liczbe godzin na wyjazdy (to jest postulat
wedtug mnie najistotniejszy!!!) — w tym wyjazdy kulturoznawcze, oparte o aktywne formy
turystyki kwalifikowanej — np. turystyka kulturowa na rowerach, kajakiem, konno), powinna
istnie¢ mozliwo$¢ zatrudniania praktykéw spoza uczelni na wybrane bloki zajeé i
mocniejszego korelowania programdéw specjalnosci z ogdélnymi programami studidw.
Najczgsciej bowiem jest tak, ze inne osoby ukladaja ramowy program studidw (dzieje sig to
najpierw), a inne zajmuja si¢ poszczegoélnymi specjalno$ciami (znacznie pozniej). W takiej
sytuacji nie ma juz wigc mozliwosci modyfikacji, tylko nalezy ,wstrzeli¢” si¢ w podana
liczbe godzin i ,,jakos” si¢ dostosowaé do programu ogdlnego. Brak jest dyskusji na poziomie
przygotowywania sylabusoOw pomigdzy autorami programow specjalnosci a prowadzacymi
przedmioty z puli ogo6lnych, podstawowych, czy w szczegdlnosci kierunkowych.

Programy kierunkéw turystycznych powinny uwzglednia¢ zwigkszona liczbg godzin z
jezykow obcych, w tym obowiazkowe zajecia z jezyka angielskiego (blok 1), jezyka
niemieckiego, francuskiego lub hiszpanskiego (blok 2), a w przypadku specjalno$ci turystyka
kulturowa z wybranego/wybranych jezykéw tzw. ,rzadkich”, np. arabskiego, greckiego,
chinskiego.

* W zakresie jakich przedmiotow, zagadnien byloby to konieczne w pierwszej kolejnosci?

Nalezy potozy¢ nacisk — jak wspomnialam wcze$niej — na przedmioty praktyczne i
wyjazdy. Blok kulturoznawczy musi obejmowac zagadnienia zaréwno z zakresu szeroko
rozumianego dziedzictwa kulturowego, jak 1 kultury wspoéiczesnej, ponadto takze z
religioznawstwa i najwazniejszych form turystyki kulturowej. Oprocz tego niezbedny jest
takze blok zagadnien spoteczno-ekonomicznych, w jak najbardziej praktycznym ujegciu,
odnoszacy si¢ bezposrednio do specyfiki turystyki kulturowej — obecnie, z racji ograniczonej
liczby godzin, nie wlacza si¢ juz do programoéw specjalnosci turystyki kulturowej tych
zagadnien w ujgciu sprofilowanym, a jedynie korzysta si¢ z bloku przeznaczonego dla
wszystkich studentéw danego kierunku.

* Jakie niezbedne wymagania nalezy stawiac w trakcie studiow i “na wyjsciu”? [Warto dodaé
tez ,,na wejsciu’”’|

Rekrutacja na specjalno$§¢ powinna by¢ do$¢ surowa i1 nie powinny si¢ na niej
znajdowa¢ osoby przypadkowe. Niestety ta ostatnia cecha to moja sugestia-marzenie,
albowiem obecnie mtodzi ludzie nie maja $wiadomosci znaczenia turystyki kulturowej i w
wielu uczelniach konieczne jest przekonywanie ich do wybrania tej wtasnie specjalnosci.

Podczas procesu ksztalcenia nalezy utrzymywac jego wysoki poziom i uswiadamiaé
studentom konieczno$¢ nieustannego podnoszenia kwalifikacji. Uwazam, ze w trakcie
studiow kazdy w tej specjalnosci — jesli sa to studia I stopnia — powinien uzyska¢ uprawnienia
pilota wycieczek zagranicznych lub jesli specjalnos¢ wyktadana jest na SUM-ie — przyjs¢ juz
z tymi uprawnieniami.

Odpowied?: dr Agnieszka Orzechowska-Kowalska, AWF Krakow

Zdecydowanie zgadzam si¢ z opiniami Panstwa - biorac pod uwage catoksztatt
zagadnien - zar6wno dotyczacych programow, jak i stawianych zagadnieniu celow.

Dorzucg moze parg wlasnych spostrzezen.

Niezbyt orientuj¢ si¢ w programach prowadzonych juz specjalizacji z turystyki
kulturowej, ale w programach AWF w Krakowie zagadnienia kulturowe zawarte sa w
og6lnych tresciach kierunku - brak jest niestety specjalizacji. Uwazam, ze winna ona by¢
prowadzona na SUM-ie po wnikliwej rozmowie kwalifikacyjnej i po przedstawieniu przez
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kandydata uprawnien pilockich czy przewodnickich. To daje juz jaka$ gwarancje
zainteresowan 1 dodatkowg wiedze.

Natomiast do przedstawionych réznorodnych zagadnien programowych dorzucitabym
te ktore skupiaja sie na zagadnieniach dziedzictwa, tak istotnych dla turystyki kulturowych:
1. Zagadnienia prawne dotyczace funkcjonowania kultury i ochrony dziedzictwa zarowno w
prawie polskim,europejskim, jak i unijnym;
2. Przemysly turystyczne i formy udost¢pnienia dziedzictwa;
3. Znajomos¢ dziedzictwa "malych ojczyzn" i regiondw peryferyjnych;

5. Religioznawstwo;
6.Muzealnictwo i problemy instytucji w warunkach polskich
7. Samorzad terytorialny i uwarunkowania ochrony dziedzictwa;

9. Warsztaty "krasomowcze" - poprawna polszczyzna; emisja glosu;
10. Jezyki obce o zwigkszonej liczbie godzin

Odpowied?: dr Izabela Wyszowska, Zaktad Kulturowych Podstaw Turystyki, AWF Poznan

Wazna sprawa, ktora w moim przekonaniu nalezaloby jeszcze wzia¢ pod uwage w
naszych rozwazaniach, jest refleksja nad tym, kim jest przecigtny kandydat na studia
turystyki/turystyki kulturowej, do jakiego odbiorcy maja by¢ skierowane programy
nauczania? Jaki jest profil przecigtnego kandydata na Wydziat Turystyki 1 Rekreacji? Jakie sa
motywy wyboru kierunku oraz oczekiwania kandydatow? Wreszcie, co jak sadz¢ wydaje si¢
istotne, jak przygotowuje mtodego cztowieka do podjgcia studidw szkota §rednia? Jaki bagaz
wiedzy i umiejgtnosci mu przekazuje?

Przeprowadzajac na przestrzeni kilku lat badania ankietowe na I roku TiR przed
rozpoczeciem zaj¢é z przedmiotu historia architektury i sztuki, pytatam studentéw m. in. o
motywacje kierujace ich decyzja o podjeciu studiow o profilu turystycznym. Niewielu
ankietowanych dokonato wyboru powodowanych autentyczna pasja poznawcza w zakresie
turystyki kulturowej. Nieduzy procent respondentdw mialo jaka$ szczegdlna ,,przesztosé
turystyczna”, w postaci np. cho¢ kilkuletniego ukierunkowania przez szkolg, rodzing czy
organizacj¢. Wlasciwie trudno bylo tez badanym okresli¢ cel, dla ktorego podjeli studia
turystyczne.

Badanie ,na wejsciu” stanu wiedzy w zakresie znajomos$ci atrakcji turystycznych
dziedzictwa kulturowego Polski wykazato, ze u wielu oséb byt on znikomy. Spora grupa tych
miodych ludzi w wieku 19 lat jak dotad nie miata okazji odwiedzi¢ gltéwnych polskich
centrow turystycznych m. in. Krakowa, Wroctawia czy Gdanska nie méwiac o stolicy. Mieli
w zwiazku z tym trudno$ci z wymienieniem gtownych zabytkow wspomnianych miast. Skoro
bowiem nie poznali ich z autopsji - czuli si¢ zwolnieni z obowiazku ich znajomosci.
Odnotowatam tez staba orientacj¢ zarowno w zakresie podstaw historii Polski, jak 1 w
kojarzeniu czotowych postaci historycznych zastuzonych na polu kultury i nauki narodowe;.

Nalezatoby  si¢  doktadniej przyjrze¢  jakosci  ksztalcenia ~w  szkotach
ponadgimnazjalnych, aby przekona¢ sig, dlaczego ich absolwenci przychodzacy na wyzsza
uczelni¢ po maturze sa prawie niczym ,tabula rasa”, surowi i wymagajacy podstawowe;]
,obrobki” edukacyjnej chociazby w zakresie rodzimej historii, podczas gdy wyktadowca
akademicki powinien juz bazowa¢ na ugruntowanej wiedzy szkolnej swoich stuchaczy.
Deficyt wiedzy podstawowej skutkuje czgsto poglgbiajacym si¢ brakiem szerszych
zainteresowan w dalszym toku nauczania, a co za tym idzie stabym zaangazowaniem
studentow na zajgciach, nie mowiac juz o inicjatywach takich jak rozwoj naukowy w ramach
studenckiego ruchu naukowego, ktore - gdyby nie systematyczny doping opiekunow -
zapewne umarlby $miercia naturalng. Na r6znego rodzaju konferencjach, festiwalach nauki i
sztuki gtowna bolaczka pozostaje wciaz frekwencja, pozostawiajaca wiele do zyczenia.
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Wszak te wszystkie imprezy organizowane sa z mysla o studentach, aby uatrakcyjni¢ im
proces edukacji! Jesli nie ma sankcji, nie jest sprawdzana lista, to podjecie dobrowolnej
inicjatywy przez studenta jest najczgsciej ewenementem...

Wszelkiego rodzaju dziatalno$¢ spoteczna, nie tylko na uczelni, jest udzialem jedynie
garstki zapalencow. By¢ moze ta formuta wypalita sig, stracita racje¢ bytu na rzecz innych
wartosci. ..

Wydaje si¢ niejednokrotnie, zgodnie z wypowiedzia dra Kruczka, iz uczelnie sa
swoistymi ,,fabrykami dyploméw” i studenci zaczynaja tak podchodzi¢ do swojej edukacji, ze
zalezy im w duzej mierze jedynie na mozliwie jak najszybszym uzyskaniu dyplomu, a nie na
rzetelnej wiedzy zdobywanej duzym wysitkiem i1 zaangazowaniem. Czgsto paradoksalnie po
prostu jedynie sa na studiach, a nie studiuja...

Jesli tak jest, to trudno si¢ dziwié, ze specjalnos$¢ turystyka kulturowa wybierana jest
przez stosunkowo niewielka grupg chetnych. Zdaja sobie oni bowiem sprawg, jak wiele trzeba
bedzie nadrobi¢ zaleglosci, ponadto mocno watpia, czy ten wysilek begdzie mial wymierne
efekty w przysztosci zawodowej. Generalnie zgadzam si¢ ze stwierdzeniem dr Buczkowskiej,
ze student/absolwent turystyki - zwlaszcza kulturowej - powinien kocha¢ podroze,
nieustannie wzbogaca¢ swoja wiedzg¢ i czyni¢ to nie z musu, ale z potrzeby 1 wewngtrznego
przekonania, a takze czerpa¢ z tego satysfakcje. Powinien tez do obranej specjalnosci
wykazywac predyspozycje osobowosciowe i intelektualne.

Interdyscyplinarno$¢ studiow o profilu turystycznym ma swoje plusy i minusy.
Zasadniczym mankamentem jest to, ze student poznaje powierzchownie rézne dziedziny
wiedzy, ale nie ma mozliwos$ci (a moze i potrzeby czy czasu) do ich poglebienia. Czyli zasada
»Wszystko o czym$, co§ o wszystkim” — dotyczy go tylko w tym drugim czlonie. Po
skonczeniu studidow ma wigc watpliwosci, od czego jest specjalista? Programy nauczania
powinny wigc by¢ tak skonstruowane aby specjalnos¢, ktora wybierze, dawata mu mozliwos¢
poczucia i bycia profesjonalista w pelnym tego stowa znaczeniu, aby czut si¢ przygotowany
do pelnienia $cisle okreslonych zawodowych zadan.

Przy okazji seminariow licencjackich czy magisterskich obserwuje si¢ u studentoéw brak
oczekiwanej pilnosci w poglebianiu problemu badawczego. Nie korzystaja prawie wcale lub
w niktym stopniu(paradoksalnie, mimo nacisku na nauczanie jgzykow obcych na turystyce i
rekreacji) z literatury obcojezycznej, co uwazam za duzy blad. Zwlaszcza, ze spora grupa
studentéw wykazuje dobra znajomos$¢ jezykow zachodnich.

Edukacja studentow niekiedy zaczyna przypomina¢ bardziej kontynuacje szkoty
sredniej niz spetnia standardy szkoty wyzszej. Mysle, ze koniecznym jest podwyzszenie
poziomu nauczania, u$wiadamianie studentom koniecznosci ,,przestawienia” si¢ na inne niz
szkolne tory. Nalezy przypomina¢ o potrzebie permanentnego ksztalcenia i podnoszenia
kwalifikacji zawodowych zgodnie z wymogami czasow, w ktorych zyjemy. Student winien
mie¢ $wiadomo$¢, ze na poziomie uczelni wyzszej nalezy wykaza¢ sie wigksza
samodzielnos$cia 1 inwencja podczas studiowania, niz w poprzedniej szkole. Nie powinien
otrzymywac¢ juz na tym etapie wszystkiego "na talerzu" od nauczycieli akademickich lecz
wykaza¢ wigkszy wysitek intelektualny i poznawczy ze swojej strony.

Jesli chodzi o kwesti¢ programow oferowanych przez uczelnie, zgadzam si¢ w duzej
mierze z dr Buczkowska i1 drem Kruczkiem, iz podstawowym mankamentem jest mata ilos¢
godzin przeznaczona na wszelkiego rodzaju wyjazdy zabytkoznawcze i ¢wiczenia terenowe w
ramach chociazby przedmiotow: historia kultury, historia architektury i sztuki, turystyka
alternatywna-kulturowa czy religioznawstwo (do ktorego nalezatoby wprowadzi¢ wyjazdy
umozliwiajace poznanie miejsc kultu wielu religii 1 wyznan). Zbyt mato student ma okazji
sprawdzenia swojej wiedzy i1 umiejgtnosci w praktyce - czyli podczas objazdéw - poprzez
¢wiczenie dzialan organizacyjnych, pilockich, wystapien przed grupa, wygtaszania referatow,
prezentacji itd. Pomocnym bytby przedmiot retoryka, gdzie student nabywatby umiejgtnosci
wlasciwego wystawiania si¢, modulacji glosu, tak niezbednych w praktyce turystyczne;.
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Niewiele godzin przeznaczonych jest na realizacj¢ wyktadow i ¢wiczen przedmiotow
typu kulturowego, m.. in. historia architektury i sztuki, czy historia kultury. Sa to obszerne
dziedziny, z ktérymi nie sposob zapozna¢ studentow w zadowalajacym stopniu podczas
jednego semestru zaje¢, co dopiero moéwi¢ o mozliwosciach przyswojenia tego ogromu
wiedzy przez stuchaczy. Nie sprzyja temu takze prowadzenie ¢wiczen w grupach liczacych
nieckiedy ponad 30 oséb. Niewatpliwie lepsze efekty nauczania przyniostyby zajecia w
podgrupach, zwlaszcza w terenie, bowiem percepcja historii sztuki jako dziedziny
,wizualnej” najlepiej przebiega w bezposrednim kontakcie z dzietem sztuki.

Myslg, ze wskazany bytby takze osobny przedmiot - muzealnictwo, $cisle sprofilowany
na placowki muzealne, ich zbiory i dziatalno$¢. Bytby on bowiem dobrym uzupekieniem
treSci w/w przedmiotdéw, na ktorych z braku czasu problematyka muzealna omawiana jest w
ograniczonym wymiarze.

Stusznie postuluje dr Mikos von Rohrscheidt, piszac o koniecznosci solidnej podstawy
w zakresie wiedzy, ktéra powinien zapewnia¢ program nauczania, a bez ktorej trudno mowic
o przygotowaniu do zawodu. Zgadzam si¢ w zupeitnosci, ze dla absolwenta turystyki
kulturowej niezbgdna jest ogolna wiedza humanistyczna i kulturowa w szerokim znaczeniu.
Wazne jest niewatpliwie zorientowanie na specyfikg regionalng w kontekscie aktualnych
potrzeb turystyki.

Niezbedne jest bez watpienia solidne wyksztatcenie praktykow, a nie tylko teoretykow
(jak nadmienia takze dr Gawel) z glowami pelnymi definicji nie majacych oparcia w
rzeczywisto$ci. Dobrze byloby, aby student specjalnosci turystyka kulturowa mial mozliwos¢
uzyskania uprawnien pilota wycieczek juz podczas studiow licencjackich, aby moéc je
spozytkowa¢ w dalszym procesie swego ksztalcenia.

Uwazam, ze podjety problem/pytanie powinien powraca¢ w kolejnych dyskusjach, nie
tylko na naszym forum, by mogt w przysztosci zaowocowaé inspirujacymi programami
nauczania, ktére bylyby satysfakcjonujace zaro6wno dla studentéw specjalnosci, dajac im
solidne wyksztalcenie zawodowe 1 perspektywy znalezienia dobrej pracy w turystyce, jak i
dla samych wyktadowcow, ktorzy widzieliby wymierne efekty swej pracy dydaktyczne;.
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