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Cultural tourism ethical dilemmas
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Abstract:

Article refers to the ethical dilemmas which appear in cultural tourism. In the text the
inappropriate behaviors of cultural tourism participants (because of such behaviors they can
not be called cultural tourists) have been subjected to the critical analyses. The analyses
concern ethnic tourism, popular culture event tourism, cultural heritage tourism, religious
tourism, thanatotourism, slum tourism and sexual tourism. The authors have also described
the errors made by cultural tourism organizers in the field of cultural tourism ethics.
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Moze si¢ blednie wydawac, ze turystyka martyrologiczna — zwana czgsto turystyka
$mierci czy tanatoturystyka - jest stosunkowo nowym trendem wsrdd turystow kulturowych.
Dotyczy bowiem miejsc odwiedzanych przez spora liczbe osob, dla ktorych zapewne terminy
te sa nieznane i niezrozumiate. Nie mamy zatem do czynienia z nowym nurtem turystyki, a
jedynie ze stosunkowo nowa terminologia i nieznana poza kregami specjalistow klasyfikacja
ruchu turystycznego. Jedna z najnowszych pozycji krakowskiego wydawnictwa Proksenia
przybliza wlasnie t¢ forme turystyki kulturowej. Na martyrologicznej mapie §wiata Polska na
pewno jest znanym i wyraznym punktem, a za granica cz¢sto nasz kraj kojarzony jest wiasnie
jako arena tragicznych wydarzen z czaséw 11 Wojny Swiatowej. Najbolesniejszym z nich byta
organizacja obozu Auschwitz-Birkenau, a badania oparte na jego muzeum, sa trzonem
niniejszej publikacji. Tak obszerne opracowanie na ten temat nie pojawito si¢ wczesniej
wsrod polskich monografii i dlatego warto przyjrzeé¢ si¢ mu blize;.

Jak czytamy we wstepie publikacji, jedna z gtownych przyczyn jej powstania byly
badania przeprowadzone przez Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie na turystach
odwiedzajacych Panstwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau w latach 2008-2010. Jako cele
badan wskazano: okreslenie znaczenia Panstwowego Muzeum Auschwitz-Birkenau dla
turystyki w regionie, identyfikacja motywow odwiedzin Muzeum, diagnoza wptywu wizyty w
Muzeum na jednostki oraz poznanie opinii gosci na jego temat, a w szczegolnosci jego
wybranych sktadowych (Berbeka, s.5). Juz podczas wstgpnego przekartkowania ksiazki
mozna zauwazyC, ze prezentacja wynikow badan zajmuje mniej wigcej potowe tej
stosunkowo niewielkiej monografii. Tym samym czg$¢, w ktdrej autorzy koncentruja si¢ na
problematyce turystyki martyrologicznej w Polsce liczy zaledwie 40 stron (ok. 70 jesli doda
si¢ historie Auschwitz-Birkenau oraz opis samego Muzeum). Sama publikacja nie jest
specjalnie obszerna. Liczy doktadnie 186 stron, a bardzo duza czg$¢ z tego zajmuja liczne
wykresy (w liczbie niemal 100) oraz parg zdjec i tabel. Tym bardziej moze zdziwi¢ czytelnika
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liczba autoréw poszczegdlnych podrozdziatéw. Lacznie jest to az dziewig¢ osob. Biorac
jednak pod uwage skal¢ badan prowadzonych w Muzeum tatwiej zrozumie¢, ze bylo to
przedsigwzigcie wymagajace wigkszej liczby badaczy. Omawiang pozycj¢ mozna generalnie
podzieli¢ na dwie zasadnicze czg$ci. Pierwsza, do ktorej zaliczaja si¢ pierwsze dwa rozdziaty,
poswigcona jest teoretycznemu ujeciu turystyki martyrologicznej oraz historii obozu
Auschwitz-Birkenau. Druga natomiast, na ktora sktadaja si¢ kolejne trzy rozdzialty, dotyczy
juz konkretnych wynikéw badan przeprowadzonych w Muzeum w Os$wigcimiu. Doktadna
charakterystyke rozdziatéw prezentujemy ponizej.

Pierwszy nosi tytut ,,Turystyka martyrologiczna jako forma ruchu turystycznego™ i
sktada si¢ z pigciu podrozdzialdéw napisanych przez Jozefa Salg, Agatg Niemczyk i
Krzysztofa Lipieckiego. Liczacy okoto 50 stron rozdziat rozpoczyna si¢ wyjasnieniem czym
jest turystyka martyrologiczna i tanatoturystyka oraz czym roznia si¢ od siebie obie formy.
Autor przyjat definicj¢ turystyki martyrologicznej proponowana przez WTO, traktujaca ja
jako ,specyficzny rodzaj turystyki kulturowej obejmujacej podréze o charakterze
poznawczym lub poznawczo - religijnym do miejsc dokumentujacych i upamigtniajacych
cierpienie, pacyfikacjg, megczenstwo, Holokaust czy $mier¢ ludnosci” (Sala, s.11). Zar6wno
pierwszy jak i drugi rozdzial (wyjasniajacy czym jest turystyka kulturowa) zostaty napisane
bardzo poprawnie, zrozumiale i ciekawie. Stanowia tym samym pewne kompendium wiedzy
o0 turystyce martyrologicznej oraz tanatoturystyce. Za najmniej ciekawy podrozdzial, z punktu
widzenia wiodacego tematu opracowania, uchodzi ten o tytule ,,Determinanty uczestnictwa w
turystyce martyrologicznej”. Po krétkim wprowadzeniu autorka opisuje czynniki
(determinanty) popytowe oraz podazowe. Sa to podstawy turystyki i nie da si¢ zaprzeczy¢ ich
waznos$ci, lecz wigkszo$¢ materialu sprawia wrazenie oderwanego od kontekstu turystyki
martyrologicznej. Opisywane sa np. sktadniki ksztattowania podstaw (nadawca, przekaz,
kanat, odbiorca), osobowosci konsumentéw czy inflacja. Wydaje sig, ze niektore z tych
elementow albo powinny zosta¢ pominigte, albo nalezatoby doda¢ do nich bardziej doktadne
odniesienia do opisywane] problematyki. Nie da si¢ powiedzie¢ zlego stowa o ostatnich
dwoch podrozdziatach, czyli ,,Podstawowe dobra turystyczne w turystyce martyrologicznej”
oraz ,,Miejsca martyrologii na ziemiach polskich”. W bardzo interesujacy i precyzyjny sposob
opisuja wszystko to, co osoba chcaca poznaé¢ temat turystyki martyrologicznej wiedzie¢
powinna. Autorzy poruszaja m.in. istotng kwesti¢ roéznic pomigdzy obozami
koncentracyjnymi i obozami zagtady oraz turystyke Zydow w tym réwniez tzw. ,March of
Living”. Szczegdlnie interesujacy jest podrozdzial opisujacy histori¢ miejsc zwiazanych z
martyrologia znajdujacych si¢ w Polsce. Zostala w nim zebrana podstawowa wiedza
dotyczaca np. Betzca, Treblinki, Majdanku czy Fortu VII w Poznaniu. Takiego opisu
oczekuje zapewne kazda osoba siggajaca po recenzowany tytul.

Rozdziat drugi zostat w catosci poswigcony Panstwowemu Muzeum Auschwitz-
Birkenau. Autorami podrozdziatow sa Zbigniew Borek oraz Dominik Ziarkowski. Historig
obozu koncentracyjnego napisano bardzo zrozumiatym i przyjemnym w odbierze jezykiem.
Zaczyna si¢ ona od opisu projektu i przeznaczenia dzialania obozu, nastgpnie prezentuje jak i
kiedy powstawat, a konczy momentem wyzwolenia przez 60 Armi¢ 1 Frontu Ukrainskiego.
Caly kolejny podrozdziat koncentruje si¢ na nietatwej probie oszacowania ilo$ci ofiar
Auschwitz-Birkenau. Borek skrupulatnie opisuje r6zne poglady co do liczby zamordowanych
wigzniow, w ktorych zwraca uwage na duza rozbiezno§¢ w dokonanych szacunkach.
Przyjmuje si¢ bowiem, ze w trakcie funkcjonowania obozu zgtadzono okoto 2 — 2,5 miliona
0soOb. Rozne teorie podaja jednak liczby zaréwno wyraznie zanizone, oscylujace w granicach
700 tysiecy, jak 1 przesadnie zawyzone, dochodzace do niewyobrazalnych 5,5 milionéw.
Czytajac ten fragment publikacji nie sposob nie odda¢ si¢ refleksji na temat tej jakze
nieprawdopodobnej zbrodni i ludzi, ktorzy byli zdolni ja przeprowadzi¢. Chociaz wiedza o
obozie Auschwitz-Birkenau jest powszechna to wydaje sig, ze niewiele osob, szczegdlnie
tych miodszych, zdaje sobie sprawe z ogromu dokonanego w nim ludobdjstwa. Niewiele osob

58



Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 12/2012 (grudzien 2012)

byloby w stanie podac¢ ile 0sob ucierpiato skutkiem wprowadzenia w zycie tego morderczego
planu. Rozdziat konczy si¢ opisem historii oraz obecnego ksztaltu Panstwowego Muzeum
Auschwitz-Birkenau, ktéremu towarzyszy kilka zdjeé uatrakcyjniajacych lekturg. Rowniez
tutaj nalezy pochwali¢ doktadno$¢ danych. Wskazano nawet takie informacje jak ilo$¢ sztuk
garnkow, protez, butow czy tzw. pasiakdw znajdujacych si¢ na ekspozycji (Ziarkowski, s.80).
Co ciekawe, w calej cze$ci poswigconej historii Muzeum nie zwrdcono uwagi na ewentualne
zagrozenia dla ekspozycji. Chociazby niedawna kradziez napisu ,,Arbeit macht frei” znad
bramy wejSciowej byla bardzo medialnym i karygodnym incydentem, ktéry powinien w
takim opisie si¢ znalez¢. Jednoczesnie ciekawe dla czytelnikoéw byloby rozwinigcie tego
tematu 1 wskazanie innych, podobnych probleméw placowki. Ewentualnych kradziezy
eksponatow, niewlasciwego zachowania turystow czy innych sytuacji negatywnie
oddziatujacych na jej funkcjonowanie.

»Muzeum Auschwitz Birkenau jako komponent warto$ci pobytu turystycznego w
Krakowie (w latach 2008-2010)” to tytul rozdziatu trzeciego, autorstwa Renaty Seweryn.
Autorka na samym wstepie, powotujac si¢ na wyniki innych badan, stawia Krakow na
pierwszym miejscu wsroéd najatrakcyjniejszych turystycznie miejsc w Polsce. Przytacza
rowniez takie wyrdznienia jak najmodniejsze miasto $wiata w 2007 r. (wg amerykanskiej
agencji internetowej Orbitz), jedno z najbardziej popularnych miast Europy w 2006 r. (cho¢
nie podaje zrodta) czy tez najatrakcyjniejsze turystycznie miasto Polski w 2008 r. (wg agencji
Synovate) (Seweryn, ss. 86-87). Warto zwroci¢ uwageg, ze Malopolska jest
najprawdopodobniej najciekawszy turystycznym regionem w Polsce. Swiadczyé moze o tym
wykres ze strony 87, na ktérym oprocz Krakowa znalazto si¢ na drugim miejscu Zakopane, a
na trzecim Tatry. W nastgpnym podrozdziale Seweryn analizuje jaki procent turystow
odwiedzajacych Krakow decyduje si¢ na wizyte w Oswigcimiu. Powoluje si¢ na wyniki
badan przeprowadzonych przez Malopolska Organizacj¢ Turystyczna. Z ciekawszych
wynikow warto zauwazy¢, ze wsrdd przybywajacych do Krakowa turystow cheé zwiedzania
Auschwitz-Birkenau deklaruje wigcej cudzoziemcow niz Polakow (przewaga w ostatnim roku
wynosita az 80% na korzy$¢ obcokrajowcow (Seweryn, s. 90)). Réwnie istotna jest deklaracja
ponad polowy badanych (ponad 60%), ze dawny oboz zaglady jest najwigkszym walorem
poza obszarem Krakowa. W dalszej czgs$ci opisywane sa wyniki badan dotyczacych m.in.
przewazajacych narodowosci wéréd odwiedzajacych O$wigeim, jaki §rodek transportu jest
najczesciej wybierany oraz jaka jest dlugo$¢ pobytu odwiedzajacych Krakow. Ostatni
podrozdziat traktuje o sylwetkach typowego goscia krajowego 1 zagranicznego. Wszystko jest
opisane klarownie i zrozumiale, co $wiadczy o wysokim profesjonalizmie autorki.

Najkrotszym, liczacym zaledwie 8 stron rozdzialem jest ,,Analiza turystyki
martyrologicznej w Muzeum Auschwitz-Birkenau w latach 2000-2010”. Autor Krzysztof
Borodako pracowal na podstawie danych statystycznych Muzeum. Interesujace jest sledzenie
ciagtego wzrostu zainteresowania wizyta O$wigcimia. W przeciagu 10 lat liczba osob
zwigkszyla si¢ 0 218%, z 435 tys. na 1 380 tys. na rok. Bardzo interesujacym wynikiem jest
struktura narodowosci odwiedzajacych Muzeum. Na pierwszym miejscu sa oczywiscie
Polacy, ale co cickawe w okresie przeprowadzania badan nie stanowili wigkszosci
odwiedzajacych. W latach 2007-2010 stanowili kolejno 36%, 43% 1 38% ogotu
zwiedzajacych. Na drugim miejscu w 2010 r. znalezli si¢ Brytyjczycy (10%, 6%, 6%), na
trzecim Wtosi (4%, 5%, 5%). W dalszej kolejnosci znalezli si¢ m.in. Niemcy i Francuzi. W
drugiej czgsci tego niewielkiego rozdzialu badana jest sezonowos$¢ turystyki martyrologicznej
w Muzeum Auschwitz-Birkenau. Wyniki sa raczej proste do przewidzenia, najwigcej
odwiedzajacych jest w miesiacach letnich, zwlaszcza w sierpniu. Najmniej za$ turystow
zwiedza Muzeum w grudniu, styczniu i lutym, gdy jest zimno, a placowka jest otwarta
najkrécej. Jako ciekawostke mozna potraktowa¢ badanie dotyczace wpltywu wybuchu
wulkanu na Islandii w kwietniu 2010 r. na przyjazdy turystow w tym miesiacu. Rzeczywiscie
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