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Streszczenie

Artykul powstat jako podsumowanie do§wiadczen zdobytych przez autora podczas audytu
prowadzonego na $laskim Szlaku Zabytkéw Techniki. Mimo ze punktem wyj$cia niniejszego
tekstu jest okreslone badanie konkretnego produktu turystycznego, starano si¢ zawrze¢ w nim
wnioski 1 refleksje istotne z punktu widzenia zarzadzania szlakiem dziedzictwa kulturowego,
jako takim. W artykule zaprezentowano m.in. roézne perspektywy spojrzenia na szlaki
kulturowe (w konteks$cie wyznaczanych im celéw), jak rowniez mozliwe do zastosowania w
polskich warunkach rozwiazania w zakresie kreowania struktury zarzadzajacej szlakiem (ze
wskazaniem mocnych 1 stabych stron poszczegdlnych podmiotéw). Odnoszac sig
bezposrednio do Szlaku Zabytkéw Techniki, zaprezentowano proponowany schemat
kategoryzacji obiektoéw oraz wymagania, jakie powinny by¢ stawiane poszczegolnym grupom
zabytkéw. Ponadto zdefiniowano obszary zmian, ktore musza by¢ wprowadzone w celu
autentycznej profesjonalizacji tego szlaku.

Wstep

Niniejszy artykut jest efektem doswiadczen zdobytych podczas audytu przeprowadzonego
na $laskim Szlaku Zabytkéw Techniki (SZT). Ponizej zamieszono gléwne zalozenia audytu,
przedstawiono réwniez sposob prowadzenia badania. Sam artykul nie skupia si¢ jednak na
prezentowaniu wynikéw tego konkretnego dziatania czy ocenie odwiedzonych miejsc, ale ma
za zadanie prezentacje spostrzezen o charakterze ogdlnym, majacych istotny wplyw na
praktyke zarzadzania szlakami dziedzictwa kulturowego.

1. Audyt - zalozenia, metoda badawcza

Autor przeprowadzit badanie na zlecenie $laskiego Urzedu Marszatkowskiego w okresie
od sierpnia do listopada 2011 roku, odwiedzajac, co najmniej jednokrotnie, wszystkie 36
obiektow na szlaku. Badanie przeprowadzono metoda tajemniczego klienta (ang. mystery
shopper), uznajac, ze tylko w ten sposdb mozna w wiarygodny sposéb zweryfikowaé jakos¢
oferty przygotowanej dla turystow oraz poziom ich obstugi. W badaniu Szlaku Zabytkow
Techniki wykorzystano kartg zawierajaca 50 zagadnien zgrupowanych w trzech kategoriach:
Informacja-promocja, Otoczenie obiektu, Obiekt-ekspozycja (arkusz badawczy zostal
umieszczony w aneksie).

2. Wyniki audytu — wnioski wste¢pne

Przeprowadzony audyt pozwolit na zdefiniowanie brakow, ktérych usunigcie jest
nieodzownym elementem przygotowanego programu profesjonalizacji szlaku. Warto przy
tym podkresli¢, ze opisane ponizej problemy sa zbiezne z sytuacja panujaca na wigkszosci
wytyczonych w Polsce szlakow dziedzictwa kulturowego. Jako ich praprzyczyng mozna
poda¢ okoliczno$¢, ze zdecydowana wigkszo$¢ tego typu tras (jesli nie wszystkie) sa
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wytyczane bez dziatan przygotowawczych, ktore objetyby wszystkie aspekty funkcjonowania
przysztej trasy. Etap planowania w praktycznym funkcjonowaniu wigkszosci polskich
szlakoéw kulturowych sprowadza si¢ do opracowania listy obiektow, wyznaczenia taczacych
je tras, ewentualnie wydaniu publikacji informacyjnych i promocyjnych oraz — w przypadku
szlakéw materialnych — ustawieniu drogowskazow 1 tablic informacyjnych. Zaniedbania juz
w tej fazie projektu skutkowa¢ beda licznymi negatywnymi konsekwencjami, ktorych
wyrugowanie — o ile w ogoéle mozliwe — bedzie znacznie bardziej czasochlonne, niz
zapobiezenie im na etapie projektowania szlaku. Tym sposobem realizowane w obrebie kilku
szlakéw kulturowych w Polsce dziatania majace na celu profesjonalizacj¢ ich oferty (m.in.
slaski Szlak Zabytkéw Techniki, wielkopolski Szlak Piastowski), sprowadzaja si¢ w
rzeczywisto$ci nie tyle do jej doskonalenia, co usuwania pierwotnych btedéw, popetnionych
na etapie tworzenia wspomnianych tras. Podstawowym dziataniem bgdzie wigc wyznaczenie
warunkow brzegowych, jakie musza zosta¢ spetnione przez wszystkie obiekty chcace nadal
wspottworzy¢ szlak. Ich zestaw bedzie oczywiscie zalezny od charakteru trasy, jej
konstrukeji, rozpigtosci itp. — w przypadku Szlaku Zabytkéw Techniki stworzona lista takich
parametréw wyglada nastepujaco (zalozono, ze powinny zosta¢ one spetnione w ciagu roku):

1) Wszystkie obiekty powinny ustali¢ harmonogram dost¢pno$ci, obejmujacy wymogi
zarébwno turystow indywidualnych, jak i grupowych. Kazdy obiekt powinien by¢
czynny, co najmniej, w jeden dzien w tygodniu nie krécej niz do godziny 18.00, a w
sezonie letnim (maj, czerwiec, lipiec, sierpien) dodatkowo w jeden z dni
weekendowych (co najmniej do godziny 18.00).

2) Obiekty posiadajace ofert¢ zwiazana z duzymi kosztami (zjazd do kopalni, pokaz
maszyn i urzadzen) powinny wyznaczy¢, co najmniej, jeden dzien w tygodniu, kiedy o
ustalonej godzinie, niezaleznie od liczby turystow, bedzie mozna skorzysta¢ z pelnej
oferty obiektu (np. pokaz pracy maszyny parowej, niezaleznie od liczby turystow, w
kazda sobote o godzinie 14.00).

3) Obiekty zapewniajace przewodnika w cenie biletu grup zorganizowanych powinny
wyznaczy¢, co najmniej, jeden dzien w tygodniu, kiedy o ustalonej godzinie
przewodnik (bez dodatkowej optaty) jest do dyspozycji turystéw indywidualnych (bez
wzgledu na liczebno$¢ przybytych osob).

4) Wszystkie obiekty na szlaku winny zosta¢ zobowiazane do umieszczenia na drukach
wiasnych oraz biletach logo Szlaku Zabytkéw Techniki (po wyczerpaniu naktadu
drukow — kazdy obiekt powinien ztozy¢ deklaracje, co do czasu realizacji tego
zadania).

5) Nalezy przeprowadzi¢ prace porzadkowe w bezposrednim otoczeniu obiektow,
polegajace w szczegbdlnosci na posprzataniu terenu, ograniczeniu liczby tablic i
przekazéw wizualnych zaktocajacych informacje o przynaleznosci obiektu do szlaku,
ustawieniu koszy na $mieci itp.

6) Przy kazdym obiekcie powinny zosta¢ wyznaczone, co najmniej dwa, miejsca
parkingowe opisane jako stanowiska dla ,,Gosci na SZT”. Mogltby to by¢ kolejny
element podkreslajacy przynalezno$¢ obiektu do szlaku, gdyby stanowiska takie
zostaly w catosci pomalowane kolorami, w ktorych realizowane sa elementy
identyfikacji wizualnej szlaku.

Podstawowym problemem wielu polskich obiektéw zabytkowych (zwtaszcza tych
potozonych z dala od duzych osrodkoéw miejskich i1 gtownych szlakéw turystycznych) jest ich
ograniczona dostgpno$¢. Stad podstawowym wymogiem, jaki powinien by¢ stawiany
obiektom tworzacym szlaki dziedzictwa kulturowego, jest ustalenie dogodnych dla
odwiedzajacych godzin otwarcia. Zalozono, Zze poza sezonem turystycznym miejsca te
powinny by¢ (przynajmniej raz w tygodniu) czynne do godziny 18.00 (zapewne bedzie to
weekend). Warto mie¢ §wiadomos$¢, ze w tym czasie ruch turystyczny ma przede wszystkim
wymiar lokalny — powinno si¢ zadba¢ o mozliwie dogodna dostepnos¢ obiektu dla turystow
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miejscowych (chodzacych do pracy, majacych na glowie codzienne obowiazki). Tymczasem
liczne obiekty zabytkowe sa otwarte w godzinach ,,szkolnych”, od rana do wczesnego
popotudnia. Czgsto stosowanym rozwigzaniem jest mozliwos¢ umdwienia indywidualnego
terminu zwiedzania, ale ta opcja zarezerwowana jest niemal zawsze dla grup (liczacych nie
mniej niz 10 os6b). Problemem wielu obiektow jest i to, ze nawet w godzinach otwarcia,
tury$ci indywidualni moga korzysta¢ z ich oferty w sposob ograniczony. Dotyczy to
zwlaszcza obiektow z oferta unikatowa, ale czgsto obejmuje réwniez ustugi przewodnickie
(indywidualny turysta moze skorzysta¢ z niej jedynie po uiszczeniu wysokiej oplaty).
Wzorem w tym zakresie moze by¢ obstuga turystow w Zabytkowej Kopalni Soli w Bochni,
gdzie (poza sezonem!) wyznaczono trzy terminy kazdego dnia, kiedy z pelnej oferty moga
skorzysta¢ przybywajacy tam turysci indywidualni (autorowi niniejszego artykulu zdarzyto
si¢ zjezdza¢ do bochenskich podziemi wylacznie w towarzystwie przewodnika).

3. Miejsce szlaku dziedzictwa kulturowego w przestrzeni publicznej

Analizujac ofert¢ 1 charakter funkcjonujacych obecnie polskich szlakéw kulturowych,
mozna pokusi¢ si¢ o probeg ich typologii ze wzgledu na zadania, jakie sa wyznaczane (lub
moglyby by¢ wyznaczone) tym trasom przez ich organizatoroOw oraz wspottworzace je
podmioty. Stosujac uproszczone kryteria opisu i oceny przygotowanej oferty mozna wyroznié
cztery mozliwe perspektywy obecnosci szlakow dziedzictwa kulturowego w przestrzeni
publicznej. Poszczegoélne elementy opisane ponizej nie sa zarezerwowane jedynie dla
wyroznionych czterech poziomow organizacyjnych szlakéw kulturowych. Sa jednak
warunkiem niezbgdnym, aby dana trasa mogta zosta¢ zaliczona do danej kategorii (np.
badania audytorium moga by¢ prowadzone juz na poziomie pierwszym, ale sa warunkiem
koniecznym, by szlak moégl by¢ zaliczony do grupy okre§lanej mianem ,,profesjonalnych
produktéw turystycznych”).

Dorazny produkt turystyczny

Tym mianem mozna okres$li¢ zdecydowana wigkszo$¢ szlakow dziedzictwa kulturowego,
funkcjonujacych dzisiaj w Polsce. Sa to trasy spelniajace zewngtrzne warunki szlaku
kulturowego (oznaczenia drogowe, tablice informacyjne, mapy, przewodniki), nieposiadajace
jednak uporzadkowanej struktury zarzadczej ani spojnej oferty. Obiekty zachowuja catkowita
autonomig, przynaleznos¢ do szlaku praktycznie nie ma zadnego wptywu na ich oferte,
»mentalne” poczucie wspolnoty celow (w rzeczywistoSci czgsto nie sa one nawet
wyznaczane) jest bardzo stabe, albo wrgcz nieobecne. Szlak funkcjonuje jedynie w wymiarze
marketingowym, jego marka (nazwa, logotyp) pozwalajaca lepiej (skuteczniej) sprzedawaé
ofertg poszczegodlnych miejsc.

Profesjonalny produkt turystyczny

Szlak dziedzictwa kulturowego poddany profesjonalizacji, bedacej wynikiem
swiadomosci zasad sprawnego i1 skutecznego zarzadzania. Z tego powodu obiekty musza
spelnia¢ warunki brzegowe, okreslone jako niezbedne dla standardu oferowanej ustugi.
Prowadzona jest zaplanowana kampania marketingowa majaca na celu popularyzacjg trasy
turystycznej. Jej elementem jest $wigto szlaku — organizowane w letni dzien, polega na
przygotowaniu oferty specjalnej, o wiele szerszej niz dostgpna na co dzien. Ponadto dostgpne
sa ustlugi przygotowane specjalnie dla odwiedzajacych szlak, np. zorganizowany transport
zbiorowy, umozliwiajacy dotarcie do kilku obiektow w ciagu dnia turystom
niezmotoryzowanym, powszechnie dostgpne ustugi przewodnickie (w tym obcojezyczne
przewodniki audio), publikacje informacyjne i promocyjne w jezykach obcych. Prowadzone
sa profesjonalne badania audytorium, majace na celu ciaglte doskonalenie oferty. Obiekty
uczestnicza w przedsigwzigciu na zasadzie pelnej dobrowolnos$ci, decyduja si¢ jednak na
przestrzeganie ustalonych regut — nie tylko oczekuja dziatan ze strony organizatora (podmiotu
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zarzadzajacego), ale same sa gotowe kreowac dziatania rzutujace na kondycj¢ catosci szlaku,
a nie tylko wlasna.

W trosce o odbiorcg¢ wprowadzana jest kategoryzacja obiektow, spetniajacych rdézne
standardy. Punktem wyjScia do tego procesu jest ustalenie, wspomnianych wcze$niej,
warunkow brzegowych (granicznych), ktore musza spelni¢ wszystkie obiekty na szlaku.
Nastepnie obiekty spetniajace wyzsze kryteria dzielone sa na grupy.

Interesujaca propozycja w zakresie hierarchizacji obiektow tworzacych szlak kulturowy
jest trojstopniowa klasyfikacja stosowana w obregbie bLuzyckiego Szlaku Dziedzictwa
Przemystowego — Energia, wchodzacego w obrgb Europejskiego Szlaku Dziedzictwa
Przemystowego (ERIH). Tworzace ten szlak obiekty podzielono na nastepujace kategorie:

1) Highlights — obiekty zaliczone do tej grupy sa otwarte przez caty rok, nie mniej niz
przez 6 dni w tygodniu; mozliwe jest zarowno skorzystanie ze zwiedzania w grupie z
przewodnikiem, jak i zwiedzanie indywidualne; odwiedzajacy maja do czynienia z
wysokiej klasy aranzacja tematu w autentycznej scenerii; przygotowano specjalnag
oferte dla dzieci; w obregbie obiektu znajduje si¢ punkt gastronomiczny i sklep; obiekt
dysponuje wlasnym parkingiem; dostepna jest prezentacja obiektu w Internecie, poza
tym przygotowano informacje o ofercie towarzyszacej (innych atrakcjach
znajdujacych si¢ w bezposredniej bliskosci).

2) Places of Interest — obiekt ma wyznaczone state regularne godziny otwarcia; mozliwe
jest zwiedzanie w grupie z przewodnikiem lub indywidualne; odwiedzajacym
oferowana jest wysokiej klasy aranzacja w autentycznej scenerii; obiekt posiada
wlasny parking, przygotowano jego prezentacje w Internecie.

3) Insider Tips — mozliwe jest zwiedzanie z przewodnikiem po wczesniejszym
uzgodnieniu terminu; zachowana jest autentyczna sceneria miejsca; do dyspozycji
gosci pozostaje parking.

W wyniku audytu przeprowadzonego na Slaskim Szlaku Zabytkéw Techniki
zaproponowano podzial tworzacych go obiektoéw na cztery kategorie.

Grupa I (okreslona mianem punktéw kotwicznych) winna obejmowaé obiekty oferujace
najwyzsza jako$¢ i roéznorodno$¢ ushug, przy jednoczesnej duzej warto$ci merytorycznej
miejsca. Z powodu duzej rozpigtosci geograficznej szlaku, w wyborze punktow kotwicznych
nalezy kierowaé si¢ rOwniez tym parametrem (zaréwno na potnocnym, jak i poludniowym
skraju wojewddztwa powinno si¢ wyznaczy¢, co najmniej, po jednym takim punkcie). Przy
wyborze punktow kotwicznych zaleca si¢ branie pod uwage zaréwno obiektéw juz dzi§
spelniajacych w catosci (lub w wigkszej czgsci) stawiane im wymagania, jak rowniez miejsca
dysponujace potencjalem umozliwiajacym w przysztosci utworzenie w nich silnych punktow
na szlaku.

Punkty kotwiczne powinny speinia¢ nastepujace warunki oraz zosta¢ wyposazone w
wymienione ponizej elementy:

1) Wysokiej klasy ekspozycja w autentycznej scenerii.

2) Zbiorcza tablica szlakowa — duza tablica informacyjna zawierajace mapeg catego
szlaku oraz list¢ obiektow z hastowym opisem i1 systemem piktograméw (o czym
ponizej).

3) Punkt dystrybucji materiatow szlakowych — mapa, przewodnik, ulotki o kazdym z
obiektéw na szlaku (co najmniej po polsku i angielsku).

4) Poza sezonem obiekt czynny przynajmniej pie¢ dni w tygodniu, przy czym — co
najmniej — jeden dzien w weekend nie krocej niz do 18.00; w sezonie letnim (maj—
sierpien) obiekt czynny codziennie, przy czym — co najmniej — pie¢ dni w tygodniu (w
tym jeden dzien w weekend) nie krdcej niz do 18.00.
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5) Mozliwe jest zwiedzanie w grupie z przewodnikiem (konieczna wcze$niejsza
rezerwacja droga telefoniczng lub mailowa).

6) Turysci indywidualni moga bez oplaty dodatkowej skorzysta¢ z pelnej oferty obiektu
wraz z ushuga przewodnicka przynajmniej raz w tygodniu poza sezonem (weekend)
oraz co najmniej trzy razy w tygodniu (w tym jeden dzien w weekend) w sezonie
letnim (maj—sierpien) — o ustalone;j statej porze.

7) W obrgbie obiektu dziata sklep (mozliwo$¢ nabycia pamiatek zwiazanych z
obiektem).

8) Punkt gastronomiczny dziatajacy przynajmniej w sezonie letnim (maj—wrzesien),
oferujacy potrawy regionalne.

Grupe II powinny tworzy¢ obiekty o mocnym wizerunku i atrakcyjnej ofercie
merytorycznej. W petni dostgpne dla turystoéw indywidualnych i grup, powinny speiniaé
nastepujace warunki:

1) Wysokiej klasy ekspozycja w autentycznej scenerii lub ekspozycja w scenerii
nicautentycznej, ale cechujaca si¢ wysokimi warto$ciami merytorycznymi i
rozbudowanym scenariuszem oraz miejsca oferujace  ofert¢ unikatowa
(niepowtarzalne wrazenia).

2) Punkt dystrybucji materialéw szlakowych — mapa, przewodnik, ulotki o miejscu oraz
innych obiektach lezacych w jego bezposredniej bliskosci (co najmniej po polsku i
angielsku).

3) Poza sezonem obiekt czynny przynajmniej pi¢¢ dni w tygodniu, przy czym — co
najmniej — jeden dzien w weekend nie krocej niz do 18.00; w sezonie letnim (maj—
sierpien) obiekt czynny codziennie, przy czym — co najmniej — trzy dni w tygodniu (w
tym jeden dzien w weekend) nie krdcej niz do 18.00.

4) Mozliwe jest zwiedzanie w grupie z przewodnikiem (konieczna wcze$niejsza
rezerwacja droga telefoniczng).

5) Turysci indywidualni moga bez optaty dodatkowej skorzystac¢ z pelnej oferty obiektu
wraz z ustuga przewodnicka przynajmniej raz w tygodniu poza sezonem (weekend)
oraz co najmniej trzy razy w tygodniu (w tym jeden dzien w weekend) w sezonie
letnim (maj—sierpien) — o ustalonej stalej porze.

Do grupy III zaliczono obiekty oferujace skromniejsze ekspozycje w autentycznej scenerii
oraz miejsca o ograniczonym dostgpie. Zaliczone tu miejsca powinny spetniaé nastgpujace
warunki:

1) Ekspozycja w autentycznej scenerii lub ekspozycja w scenerii nieautentycznej, ale

cechujaca si¢ wysokimi warto§ciami merytorycznymi.

2) Punkt dystrybucji materiatbw szlakowych — mapa, przewodnik, ulotki
0 miejscu (co najmniej po polsku i angielsku — do rozwazenia).

3) Poza sezonem obiekt czynny przynajmniej trzy dni w tygodniu, przy czym co
najmniej jeden dzien w weekend nie krocej niz do 18.00; w sezonie letnim (maj—
sierpien) obiekt czynny przynajmniej pie¢ dni w tygodniu, przy czym co najmniej dwa
dni w tygodniu (w tym jeden dzien w weekend) nie krocej niz do 18.00.

4) Mozliwe jest zwiedzanie w grupie z przewodnikiem (konieczna rezerwacja
telefoniczna).

5) Turysci indywidualni moga skorzysta¢ z pelnej oferty po wcze$niejszej rezerwacji
terminu.

Grupa IV (obiekty towarzyszace) — to miejsca, w ktorych nie ma przygotowanej oferty
merytorycznej zwiazanej z tematem przewodnim szlaku. Znalazly si¢ tu réwniez obiekty,
ktorych gléwna oferta ma charakter sezonowy (w przypadku $laskiego SZT sa to np. stacje
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kolei waskotorowej). Minimalne wymagania w stosunku do tych obiektéow powinny by¢
nastgpujace:
1) Mozliwo$¢ zwiedzania miejsca z przewodnikiem (grupy oraz turysci indywidualni) po
wczesniejszej rezerwacji terminu.
2) Ustuga przewodnicka realizowana poza sezonem przynajmniej dwa dni w tygodniu,
przy czym co najmniej jeden dzien w weekend nie krocej niz do 18.00; w sezonie
letnim (maj—sierpien) — trzy dni w tygodniu, przy czym co najmniej w jeden dzien w
weekend nie krocej niz do 18.00.

Proponuje si¢ ponadto, aby starannie rozwazy¢ kwestig rozszerzenia szlaku o kolejne
obiekty towarzyszace, ktore w znaczacy sposdb moga podnosi¢ warto$§¢ merytoryczng szlaku,
mimo ze same nie oferuja specjalnej oferty tematycznej, ani profesjonalnie przygotowanej
ustugi. Dobrym przykladem takiego obiektu w przypadku Szlaku Zabytkéw Techniki jest
wzniesiony w 1927 roku w Zabrzu ,stalowy dom”. , To niezwyktej konstrukcji dom,
wzniesiony w 26 dni. Byl to eksperyment budowlany z zastgpieniem tradycyjnych
murowanych $cian $cianami metalowymi, przygotowanymi w pobliskiej hucie
Donnersmarcka. Dom ten byl budowany dla pracownikéw huty. W zachowanej dokumentacji
jest on okreslany jako »Stahlhaus«. Budowg rozpoczeto 15 lipca 1927 roku, a zakonczono 12
sierpnia. Nie znamy architekta tego niezwyklego dzieta — prawdopodobnie obawiat si¢
konsekwencji przy tej realizacji — a na zachowanych planach budowy jego podpis,
prawdopodobnie specjalnie, jest tak zlozony, by nie byt do odczytania. Budowa przebiegata w
trzech etapach, wedlug systemu »Branne & Roth« z Leipzig. Najpierw wykopano klasyczny,
gleboki fundament, nastgpnie, z uzyciem jasnych cegiel, wykonano podstawe wraz z piwnica.
W drugim etapie przystapiono do montazu specjalnego stelazu dla metalowych $cian,
sktadajacych si¢ odmiu ptyt z wycigtymi otworami okiennymi. W ostatnim etapie natozono na
catos¢ dach i ocieplono od wewnatrz $ciany. Przy budowie domu, przez miejscowych
zartobliwie nazywanego »konserwa«, pracowalo 16 oséb. Mieszkaly w nim cztery rodziny w
piec¢dziesigciometrowych lokalach, sktadajacych si¢ z dwdch pokoi 1 kuchni z ubikacjami na
parterze. Prawdopodobnie jest to najstarszy z pigciu budynkow zachowanych w Europie o
konstrukcji metalowej. Wsrod wielu zabrzanskich zabytkow jest to obiekt najczesciej
odwiedzany przez wycieczki zorganizowane i turystow indywidualnych z catego §wiata”
[Walerjanski 2010, s. 30]. Obiekt ten doskonale wpisuje si¢ w pejzaz kulturowy chroniony
dzigki szlakowi, dopetniajac historig¢ przez niego opowiadana. Wpisanie tego typu miejsc jako
obiektow towarzyszacych jest zasadne tym bardziej, ze obecnie w obrgbie SZT znajduja sig
zabytki nie oferujace zadnej ekspozycji, oferty merytorycznej (m.in. dworce kolejowe w
Bielsku-Bialej i Sosnowcu, kolonia robotnicza Ficinus w Rudzie Slqskiej).

Os turystyki kulturowej w regionie

Szlak pelniacy role jednej z gléwnych ofert turystyczno-kulturowych w regionie,
obudowany siecia dodatkowych ustug i produktéw turystycznych. Przygotowywane sa
pakiety pobytowe dla turystow, wiodaca oferta tematyczna szlaku jest wzbogacona o ofertg
dodatkowa o réznym charakterze (gastronomia, obiekty hotelarskie, sport i rekreacja, eventy
itp.). Marka szlaku jest §wiadomie wykorzystywana jako element strategii marketingowe;j
(moze by¢ uzywana np. do certyfikowania lokali gastronomicznych — logo szlaku moze by¢
uzywany przez lokale posiadajace w swoim menu co najmniej 50% potraw regionalnych). W
tym ujeciu w regionie (wojewddztwie) musi zosta¢ przeprowadzone solidne rozpoznanie
zasobow, ktore postuza do wytyczenia maksymalnie 2-3 takich wiodacych szlakow
kulturowych. Tym sposobem szlaki dziedzictwa kulturowego moglyby si¢ sta¢ wysokiej
klasy (pod wzgledem merytorycznym, organizacyjnym, jakosci oferowanych ustug)
produktami, chroniagcymi i promujacymi najcenniejsze zasoby dziedzictwa kulturowego
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danego regionu. Moglyby si¢ rowniez przyczynia¢ do rozwoju mniejszych inicjatyw,
stanowiac dla nich wzorzec, katalog dobrych praktyk.

Komplementarny uklad wykorzystywany jako medium stuiqce ochronie i promocji
dziedzictwa kulturowego’

Przedstawiony tu opis pozostaje w gldwnej mierze jednie konstrukcja teoretyczna, ale jej
elementy mozemy zaobserwowac w kilku najmocniejszych szlakach dziedzictwa kulturowego
dziatajacych w Europie. Taki idealny szlak moze by¢ swoistym punktem odniesienia czy
podstawa do dyskusji nad sensem istnienia tras tego typu. Przynajmniej czg$¢ z opisanych tu
dziatan moglaby by¢ podejmowana przez funkcjonujace szlaki dziedzictwa kulturowego,
zaktadajac, ze ich organizatorzy (zarzadzajacy) sa w stanie dostrzec w nich fenomen o wiele
wyzszego rzedu, nizli tylko produkt turystyczny.

W tym ujeciu szlak kulturowy postrzegany jest jako medium wykorzystywane do
ochrony, ksztaltowania oraz zarzadzania materialnym i1 niematerialnym dziedzictwem
kulturowym regionu, z profesjonalnie przygotowana oferta stuzaca rozwojowi turystyki
kulturowej, traktowanej jako istotny sktadnik gospodarki regionalnej. Rozbudowany uktad
produktéw i ushug kulturowych oraz turystycznych, wzbogaconych o réznego rodzaju
aktywnoS$ci, tworzacy razem komplementarny uktad. Bardzo mocno zaznaczony walor
edukacyjny obiektow na szlaku, sluzacy przede wszystkim dzieci i mlodziezy w procesie
edukacji regionalnej, pozwalajacy na wzmacnianie i rozwijanie poczucia tozsamosci
kulturowej. Szlak kulturowy wykorzystywany jest przy tym jako istotny element kreowania
kulturalnej polityki regionu. Nieprzypadkowo ,,najmocniejsze” szlaki kulturowe funkcjonuja
w wojewodztwach, w ktérych od dawna dziedzictwo bylo wpisywane jako istotny element
strategii rozwoju regionu. Blisko dziesie¢ lat temu Grazyna Prawelska-Skrzypek pisata:
»Kultura byla obecna w celach strategicznych wyznaczajacych kierunki rozwoju wigkszosci
wojewodztw. Pojawiata si¢ w czterech gltownych formach, jako: 1) czynnik/no$nik
tozsamosci regionalnej, 2) czynnik integracji wewnatrzregionalnej, 3) czynnik ksztattujacy
jako$¢ zycia, 4) czynnik rozwoju gospodarczego. Za nos$nik badz czynnik tozsamosci
kulturalnej uznawane byto zar6wno materialne dziedzictwo kulturowe, jak i tradycja, historia,
zycie kulturalne, wielokulturowos¢, a takze wspodtczesne osiagnigcia regionu w dziedzinie
kultury 1 sztuki. [...] Nieco rzadziej w celach strategicznych wskazywano na kulture jako
czynnik budowania przewagi konkurencyjnej wojewddztwa dla rozwoju gospodarczego |[...].
Najczgsciej deklarowano wykorzystywanie dziedzictwa, zabytkow, tradycji, walorow kultury
dla rozwoju turystyki. W czterech wojewddztwach: matopolskim, pomorskim, wielkopolskim
1 Slaskim, w ushugach kultury upatrywano czynnika restrukturyzacji i unowocze$nienia
gospodarki, przy czym w wojewodztwie malopolskim potencjat kultury regionu uznano za
baze dla rozwoju tzw. »przemystow regionalnej szansy«, za ktore uznano: »przemyst czasu
wolnego« 1 »przemyst kulturowy«. Inaczej méwiac, wojewodztwo matopolskie upatrywato
szans na rozwo¢j gospodarczy w oparciu go na potencjale kultury regionu [Prawelska-
Skrzypek 2003].

Szlak w tej najpelniejszej formie moze by¢ wreszcie traktowany jako istotny skiadnik
realizowanych w regionie zalozen marketingu terytorialnego. Zgodnie z definicja
zaproponowang przez Andrzeja Szromnika, marketing terytorialny jest sposobem zarzadzania
jednostka osadnicza, zmierzajacym do osiagania zatozonych celéw w warunkach konkurencji
0 ograniczone zasoby, przy czym podstawowa kategoria oceny podejmowanych dziatan jest
umieje¢tnos¢  zaspokojenia potrzeb 1 pragnien mieszkancOw oraz wewngtrznych i
zewnetrznych grup interesu. Jest to mozliwe wylacznie woéwczas, gdy w pelni zostana
rozpoznane 1 racjonalnie wykorzystane posiadane zasoby, a zmieniajace si¢ wraz z uptywem
czasu oczekiwania i potrzeby beda na biezaco monitorowane [zob. Szromnik 2008, s. 16—19].

! Fragmenty ponizszego podrozdzialu byty drukowane w monografii Szlaki dziedzictwa kulturowego. Teoria i
praktyka zarzqdzania [zob. Gawet 2011, ss.173—-174].

11



Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 2/2012 (luty 2012)

Do najistotniejszych zasobow zaliczy¢ nalezy bez watpienia dziedzictwo kulturowe
regionu (réwniez niematerialne, jego historig, tradycje itp.), a wigc tworzywo budujace
wszelkie szlaki kulturowe. Ma ono znacznie nie tylko jako atrakcja dla przybywajacych do
danego miejsca turystow. Zabytkowy obiekt wspottworzacy markowy produkt o znaczeniu
ponadlokalnym staje si¢ mentalnym punktem odniesienia dla mieszkancow miejscowosci,
pozwalajacym dookresli¢ miejsce jednostki osadniczej na mapie regionu, jak roéwniez
podkresli¢ jej specyficzne wyrdzniki. Pojgcie regionu czy regionalizacji ma sens wylacznie
wowczas, gdy jesteSmy w stanie wskaza¢ takie unikatowe cechy, a z punktu widzenia
zarzadzania jednostka osadnicza — wykorzystac je jako przewage konkurencyjna. Tymczasem
jedna z najwazniejszych cech unikatowych regionu jest wiasnie wspomniane wyzej
dziedzictwo.

Fakt powiazania zabytku z innymi obiektami (uznanymi wedlug ustalonego klucza za
»podobne”), nalezacymi do tej samej grupy, pozwala zard6wno na budowanie tozsamosci
kulturowej mieszkancow, jak réwniez na otwieranie ich §wiadomos$ci na §wiat zewngtrzny,
wpisywanie si¢ w jego porzadek. Skoro ten sam szlak obejmuje zardéwno ich miejscowos¢,
jak 1 wie$ czy miasto oddalone o kilkadziesiat kilometrow, rodzi si¢ poczucie wspdlnoty o
zasiggu znacznie wigkszym niz gmina. Zaréwno miejscowy obiekt, jak i sam szlak stwarzaja
szans¢ rozwijania wlasnej osobowosci, pasji, zainteresowan, podsuwajac nieskonczone
mozliwo$ci w zakresie zagospodarowania czasu wolnego. Jednoczes$nie dla przybywajacych
do danego miejsca turystow, dzigki istnieniu szlaku dziedzictwa kulturowego, staj si¢ ono
czgscia pewnej komplementarnej catosci, dajac mozliwos$¢ lepszego jej zrozumienia, w
wymiarze zachodzacych proceséw historycznych, spotecznych, ekonomicznych itp.

W opisanym ujgciu szlak powinien wzmacnia¢ pamigé¢ o dziedzictwie niematerialnym
regionu. Nie chodzi tu wytacznie o opisana wczesniej dziatalno$¢ edukacyjna, ale rowniez o
mozliwo$ci rozwijania dziatalno$ci badawczej 1 archiwizacyjnej, co powinno staé sig
aktywnos$cia kreowana czy inspirowana przez strukturg¢ zarzadzajaca szlakiem. W tym celu
mozna zagospodarowaé jeden z obiektow na szlaku, czyniac zen centrum nie tylko
turystyczne, ale i naukowo-badawcze.

W przypadku $laskiego Szlaku Zabytkéw Techniki tym wyjatkowym obiektem moglaby
si¢ sta¢ elektrocieptownia Szombierki w Bytomiu. Modernistyczny obiekt zostal zbudowany
z cegly klinkierowej wg projektu Emila i Georga Zillmanéw (ci sami architekei byli autorami
m. in. stynnego osiedla robotniczego Nikiszowiec) i oddany do uzytku pod koniec 1920 roku.
Symbolem monumentalnego kompleksu stala si¢ z czasem charakterystyczna wieza zegarowa
z czterostronnym zegarem marki Siemens und Halske oraz trzy pot¢zne kominy, z ktorych
najwyzszy wznosi si¢ na wysokos¢ 120 m. W przesztosci ta jedna z najwigkszych elektrowni
europejskich, od pazdziernika 2011 roku przestata by¢ zaktadem produkcyjnym. Wygaszono
ostatnie dwa kotly, a nowy wtasciciel — finski koncern Fortum [ zamknat Szombierki dla
zwiedzajacych (wczesniej elektrocieplownia byla czg$ciowo dostgpna dla milosnikow
zabytkow techniki, w wielkiej hali organizowano za$ od czasu do czasu roznego rodzaju
imprezy, gtownie kulturalne). Dzi§ przyszto§¢ tego miejsca jawi si¢ jako niepewna, cho¢
obecny wlasciciel zapewnia, ze chce przywroci¢ mu funkcje publiczne, za§ wiladze
samorzadowe (miejskie i wojewodzkie) zapowiadaja, ze by¢ moze zostanie tu umieszczone
slaskie Centrum Nauki. Warto juz w tym momencie zaplanowaé przysztos¢ Szombierek z
wigkszym rozmachem (oczywiscie problem z realizacja wszelkich rozwiazan jak zawsze sa
pieniadze). To miejsce, w przesztosci wspoltworzace potege gospodarcza Slaska, powinno
by¢ poddane przemyslanej rewitalizacji, samo stajac si¢ jednocze$nie osrodkiem rewitalizacji
spotecznej — dzi$ jest szansa nowego zycia dla zdegradowanego (w réznych wymiarach)
regionu. Umieszczone tu Centrum Nauki nie powinno wyczerpywaé oferty, ktéra powinny
tworzy¢ roznego rodzaju wydarzenia kulturalne (spektakle teatralne, operowe, projekcje
filmowe, koncerty muzyczne itp.) — tylko ciagle zmieniajaca sig, rozwijana oferta moze
zapewni¢ autentycznie zywa obecno$¢ tego miejsca w przestrzeni publicznej. Trzeba
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pamigtac, ze codzienna rzeczywisto$¢ obiektu nie jest zwiazana z licznie przybywajacymi don
turystami, ale ludzmi zyjacymi w blizszej i dalszej okolicy (regionie), dlatego to przede
wszystkim oni musza znajdowac tu atrakcyjna ofertg. Tak wielki obiekt mogiby jednoczesnie
peti¢ kilka innych funkcji. Na przyktad jako siedziba skansenu maszyn i urzadzen
przemystowych — moglyby znalez¢ tu schronienie przed ztomiarzami niszczacymi materialna
przesztosé Slaska. Jest tu wystarczajaco wiele przestrzeni dla zbudowania atrakcyjne;
wielowatkowej ekspozycji dawnych maszyn, wzbogaconej historycznymi filmami, zdjgciami,
projektami, dzwickiem, $§wiattem, makietami, modelami edukacyjnymi itp. Jednak i te
zadania, polegajace na ochronie pejzazu kulturowego oraz zabytkéw techniki, nie wyczerpuja
potencjatu tego miejsca, nie moga wigc by¢ uznane za wystarczajace. Kolejnym watkiem jest
kwestia ochrony dziedzictwa niematerialnego. Wedrujac $laskimi szlakami w czasie
prowadzonego audytu, autor niniejszego artykutu spotkat na przyklad emerytowanego
gornika, ktory w latach 80. XX wieku, jako ostatni, prowadzil generalny remont pracujacej
tam wowczas maszyny parowej. Sfotografowal caty proces klatka po klatce, opowiada o nim,
jakby remont przeprowadzil wczoraj, chciatby przekaza¢ komu$ t¢ pamigé, ale nie wie
komu... Dlatego potrzebne jest centrum naukowo-dokumentacyjne, ratujace przesztosé
niematerialng (dokumentacja filmowa, audio), ale tez druki, zdjecia, pocztowki, czy — co jest
slaska specyfika — ulotki plebiscytowe. Ratujace wiec wszystko, co budowato kulture Slaska,
w kazdym je wymiarze (wielonarodowym, religijnym, spotecznym, ekonomicznym,
przemystowym itp.). Takie centrum, z biblioteka, mediateka, animujace dziatalno$¢ naukowa,
organizujace konferencje, musi mie¢ swoja siedzib¢ — mogtyby nia by¢ Szombierki. Jesli
dotozy¢ do tego dzialalno$¢ komercyjna (pensjonat czy hotel, restauracja) oraz fakt, ze do
zagospodarowania sa olbrzymie przestrzenie administracyjne dawnego zaktadu — mamy
obiekt nieomal kompletny. Pozostaja jeszcze bardzo duze tereny zielone, otaczajace
elektrocieplowni¢. Nalezy zachowa¢ je w niezmienionej formie — nie tylko beda tworzyty
strefe buforowa dla dominujacej w pejzazy budowli, ale moze by¢ réwniez wykorzystywana
jako przestrzen rekreacyjna, na co dzien dostgpna dla okolicznych mieszkancéw. W ten
sposob obiekt petnilby istotne funkcje spoteczne, gwarantujace mu autentyczna obecno$¢ w
przestrzeni publiczne;j.

4. Struktura zarzadcza a charakter szlaku dziedzictwa kulturowego

Nieodmiennie powracajacym problemem — majacym bezposredni zwiazek z jakoscia
produktu okre§lanego mianem szlaku kulturowego — jest kwestia funkcjonowania mocnej
struktury zarzadczej szlaku. W styczniowym numerze ,,Turystyki Kulturowej” Armin Mikos
von Rohrscheidt podjat probe usystematyzowania modeli koordynacji turystycznych szlakéw
tematycznych [Mikos v. Rohrscheidt 2012]. Warto odnie$¢ zaprezentowane tam rozwigzania
do polskich warunkéw zarzadzania szlakami dziedzictwa kulturowego. Spostrzezenia
poczynione podczas prowadzonego na Slasku audytu (w peti pokrywajace si¢ z wynikami
badan prowadzonymi wczes$niej przez autora), pozwola na uporzadkowanie praktycznych
rozwiazan w tym zakresie.

Z pewnoscia mozna powiedzie¢, ze jako$¢ struktury zarzadczej determinuje poziom, jaki
moze osiagna¢ dana trasa kulturowa. Mozna zaryzykowaé twierdzenie, ze dla szlakow
opisanych wyzej jako typ pierwszy (dorazny produkt turystyczny) nie ma wigkszego
znaczenia, jakiego rodzaju struktura zarzadcza zostala wykreowana. Wystarczy podmiot o
jakiejkolwiek konstytucji, podejmujacy okresowe dziatania zwigzane z promocja szlaku jako
catosci 1 dysponujacy okreslonym budzetem. Jeszcze kilka lat temu byl to dominujacy w
Polsce typ podmiotow zarzadzajacych szlakami kulturowymi. Najczesciej zadania zarzadcze
bralty na siebie urzgdy marszatkowskie, delegujac zwiazane z tym zadania do réznych
departamentow (niekiedy byty to departamenty odpowiedzialne za dziedzictwo kulturowe, w
niektorych przypadkach — turystykg, a nawet promocj¢ i wspoOlpracg narodowa). Szlakom
kulturowym stawiono przy tym bardzo wysokie wymagania, zakladajac, ze stana si¢ one
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samoistnym medium promujacym wojewodztwo 1 przyczyniajacym si¢ do gwaltownego
rozwoju turystyki w regionie.

Szybko okazato sig, ze te — nierzadko — kosztowne dziatania nie przynosza
spodziewanych efektéw. Wynikiem tego sa, obserwowane aktualnie — intensywne dziatania
majace na celu, jak si¢ to zwykle okresla, ,profesjonalizacje szlakow kulturowych”.
Prowadzone sa, roznie profilowane, audyty na szlakach, ponowne warto$ciowanie
posiadanych zasobow, poszukiwane mozliwo$ci nowej organizacji szlaku. W tle wszystkich
tych dziatan pozostaje wciaz nierozstrzygnigta kwestia znalezienia jak najskuteczniejszego, w
naszych warunkach, modelu zarzadzania szlakiem. Bez mocnej struktury o wysokich
prerogatywach nie jest bowiem mozliwe stworzenie profesjonalnego produktu, znaczaco
roézniacego si¢ od szlakow zaliczonych powyzej do grupy pierwszej. Projektujac ostateczny
ksztatt takiej struktury nalezy bra¢ pod uwage kilka okoliczno$ci zwiazanych z praktycznym
wymiarem funkcjonowania szlaku:

1) Wiele dziatan reorganizujacych funkcjonowanie szlaku wymaga podmiotu cieszacego

si¢ niepodwazalnym autorytetem.

2) Konieczny jest staty budzet umozliwiajacy planowe dziatanie zarzadcze.

3) Organizacja (struktura) zarzadzajaca szlakiem musi mie¢ status podmiotu
niezaleznego, obiektywnego i bezstronnego.

4) Musi mie¢ zdolno$¢ aktywizowania 1 animowania dzialalnosci obiektow
wspottworzacych szlak.

5) Integruje wewngtrzne Srodowisko szlaku, organizujac state spotkania, wdrazajac
programy szkoleniowe itp.

6) Wykazuje troske o wymiar identyfikacji wizualnej szlaku, jest wtascicielem marki
szlaku, jego logotypu oraz projektow graficznych przygotowywanych dla szlakowych
wydawnictw.

7) Podmiot =zarzadzajacy jest gotowy do planowania i podejmowania dzialan
niestandardowych, nieszablonowych, przyjmuje elastyczna postawg wzgledem
zmieniajacych si¢ uwarunkowan zewngtrznych.

8) Musi mie¢ zdolno$¢ integrowania srodowisk mogacych wspoétdziata¢ w podnoszeniu
jako$ci oferty na szlaku (przede wszystkim musi posiada¢ rozeznanie w tych
srodowiskach).

9) Musi dysponowa¢ odpowiednimi zasobami ludzkimi, zdolnymi do realizowania
rozbudowanych, wymagajacych projektow.

10)Po stronie podmiotu zarzadzajacego musi znajdowac si¢ know how, bez ktérego
niemozliwe bedzie podjecie dziatan czyniacych ze szlaku nowoczesna i atrakcyjna
strukture.

11) Podmiot zarzadzajacy jest zdolny i mentalnie przygotowany do podejmowania dziatan
nie nastwionych na zysk, ktorych gléwnym celem jest dobro publiczne (czasem
niewymierne, trudne do zdefiniowania w okreslonej perspektywie czasowej).

Biorac pod uwage wymienione wyzej punkty, autor niniejszego artykutu jest przekonany,
ze szlak kulturowy — w najszerszej, opisanej wyzej jako poziom IV, formule — nie moze by¢
zarzadzany przez podmiot komercyjny. Celem dziatalno$ci kazdego przedsigbiorstwa jest
osiaganie zysku, tymczasem pelne wykorzystanie potencjatu szlakow dziedzictwa
kulturowego wiaze si¢ z wieloma dzialaniami niemajacymi charakteru komercyjnego, za to
istotnych z punktu widzenia dobra publicznego.

Szeroka formuta szlaku kulturowego powoduje, ze nie najlepiej w roli podmiotu
zarzadzajacego bgda spelniaty si¢ regionalne organizacje turystyczne. Zgodnie z artykutem
4.3 Ustawy o Polskiej Organizacji Turystycznej, wymogami Polskiej Organizacji
Turystycznej oraz zatozeniami ,trojstopniowego systemu promocji turystycznej w Polsce
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(tworzonego od 2000 roku) do najwazniejszych zadan regionalnych organizacji turystycznych
nalezg:

1) Skoordynowanie dziatan promocyjnych w wojewodztwie.

2) Stworzenie regionalnego systemu informacji turystycznej — w celu zapewnienia
kompleksowej informacji o wojewddztwie w oparciu o lokalne punkty informacji
turystycznej oraz wlaczenie w krajowe rozwiazania systemu informacji turystycznej,
promocja walorow turystycznych regionu w kraju i zagranica.

3) Stymulowanie tworzenia i rozwoju produktu turystycznego w regionie (zapewnienie
wysokiej jako$ci produktu turystycznego zdolnego sprosta¢  konkurencji
migdzynarodowe;j).

4) Inicjowanie, opiniowanie 1 wspomaganie planéw rozwoju 1 modernizacji
infrastruktury turystyczne;j.

5) Inspirowanie 1 pomoc przy tworzeniu Lokalnych Organizacji Turystycznych w
regionie.

6) Doskonalenie kadr dla potrzeb turystyki.

7) Prowadzenie badan i analiz marketingowych w dziedzinie turystyki [Regionalna
Organizacja Turystyczna — dok. elektron.].

Regionalne organizacje turystyczne zapewne doskonale sprawdza si¢ one w tej czg$ci
dziatan, ktoére wiaza si¢ z rozwijaniem oferty turystycznej, jednak pozostate obszary
funkcjonowania szlaku nie bgda bliskie istocie dziatania tego typu podmiotow.

W odniesieniu do tego, co napisano powyzej, jako idealne podmioty zarzadzajace
szlakiem jawia si¢ organizacje trzeciego sektora. To po ich stronie w najwigkszym stopniu
wystepuje otwarto$¢ myslenia, kreatywnos$é, elastyczno$¢ dziania, mobilno$¢ intelektualna,
gotowo$¢ do pracy nieograniczanej sztywnymi zasadami 1 ograniczeniami; organizacje tego
typu skupiaja ludzi oddanych idei, chcacych dziata¢ dla wspolnego dobra i gotowych do
petnego zaangazowania.

Niestety praktyczna strona dziatania polskich organizacji pozarzadowych nie pozostawia
zhudzen: mimo duzego potencjatu intelektualnego, sa one stabe w wymiarze organizacyjnym i
finansowym. W dodatku nie maja mocnej pozycji wsrod podmiotéw publicznych
dysponujacych $rodkami na dotacje celowe, czgsto sa rowniez negatywnie postrzegane przez
samorzady. Bogaty zestaw mocnych i slabych stron organizacji pozarzadowych zawarto w
publikacji Potencjal matopolskich organizacji pozarzqdowych: ,do mocnych stron
malopolskich organizacji pozarzadowych zaliczy¢ mozna przede wszystkim:

1) Duza aktywnos$¢ w pozyskiwaniu i zarzadzaniu wolontariuszami akcyjnymi.

2) Duza $wiadomos$¢ koniecznosci profesjonalizacji dziatan organizacji trzeciego sektora

— szczegolnie w zakresie potrzeby poszerzenia kadr o osoby dysponujace wiedza, jak i
zdobywania umiej¢tnosci 1 wiedzy przez cztonkdw tych organizacji.

3) Duzy potencjat profesjonalizacji regionalnych organizacji w zakresie tworzenia
zespotow zadaniowych, zarzadzania zasobami ludzkimi oraz procedur ewaluacji
dziatan organizacji pozarzadowych.

4) Dywersyfikacj¢ zrodet dochodéw — coraz czgstsze sigganie po takie Zrddia
finansowania jak: dziatalno$¢ gospodarcza (zaré6wno organizacje regionalne, jak i
lokalne), fundraising (organizacje lokalne), czy wspomaganie dziatalnos$ci organizacji
trzeciego sektora poprzez model ekonomii spotecznej (lokalne organizacje dziatajace
Ww obszarze pomocy osobom niepelnosprawnym).

5) Duzy potencjat generowania projektéw spotecznie uzytecznych.

6) Duzy potencjat budowania silnej marki organizacji w spoteczno$ciach lokalnych —
dzigki obecnosci w mediach, aktywnos$ci wsrod mieszkancow, czy upowszechnianiu
logotypow.
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7) Potencjat czgséci organizacji w dostosowywaniu si¢ do srodowiska, w ktorym dziataja
— coraz czg¢stsze stosowanie internetowych narzedzi komunikowania si¢ z otoczeniem

[.].

Matopolskie organizacje pozarzadowe borykaja si¢ takze z szeregiem problemow. Do

najistotniejszych naleza:

1) Niedobory profesjonalnej kadry oraz zespotéw zadaniowych (szczegdlnie w zakresie:
ksiggowosci, przygotowania wnioskow o dofinansowanie, realizacji projektow) —
zwlaszcza w lokalnie dziatajacych organizacjach.

2) Duza rotacja pracownikow spowodowana brakiem stabilno$ci zatrudnienia oraz
niskimi zarobkami w III sektorze.

3) Brak mozliwosci lub nieumiejetno$¢ aktywizacji spotecznej 1 gospodarczej
mieszkancow — szczegdlnie w podregionie krakowskim.

4) Brak stalego doptywu srodkow na realizacje zadan organizacji trzeciego sektora, co

skutkuje.
5) Negatywnym postrzeganiem wspotpracy z jednostkami samorzadu terytorialnego i
ograniczonymi mozliwo$ciami profesjonalizacji poprzez zatrudnianie

wykwalifikowanych pracownikow.

6) Aktywno$¢ organizacji o charakterze parasolowym, ktéore powinny wspieraé
organizacje pozarzadowe tworzac mechanizmy wspotpracy, zazwyczaj dziatajacych
,»We wlasnym interesie”.

7) Wspolpraca z administracja publiczng ograniczona przede wszystkim do pozyskiwania
funduszy, przy jednoczesnym braku akceptacji procedur majacych na celu kontrolg i
weryfikacje wydatkowanych $§rodkow” [Potencjal matopolskich  organizacji
pozarzqdowych 2010, cz. 1, s. 7-8].

Z doswiadczen autora wynika rdwniez, ze nierealne jest wykreowanie podmiotu
zarzadzajacego sposrod obiektow tworzacych szlak. Nawet jesli znajduje si¢ wsrod nich
ewidentny lider, o niekwestionowanej pozycji, otwarta pozostaje kwestia podporzadkowania
si¢ decyzjom ,jednego sposrdd nas” (sprawne i1 skuteczne zarzadzanie szlakiem musi
doprowadzi¢ do sytuacji, kiedy pewne dzialania beda musiaty by¢ wprowadzane, nawet jesli
nie budza entuzjazmu wszystkich zainteresowanych). Jeszcze wigkszych problemow
nastrgcza nieodzowne dziatania kontrolne, ktorych konsekwencja bgdzie m. in. ocena
poszczegolnych obiektow.

Biorac pod uwage wszystko, co napisano powyzej oraz zwazywszy na fakt, ze podmiot
zarzadzajacy szlakiem musi wykazywac si¢ wysoka trwato$cia organizacyjna, instytucjonalna
1 finansowa, wydaje si¢, ze powinna nim by¢ organizacja publiczna lub dzialajaca na
podobnej zasadzie. Kwestia otwarta pozostaje, czy bedzie to np. wydzielony departament w
urzedzie marszatkowskim czy tez odrgbna instytucja. Wazne jest, aby zarzadzanie szlakiem
bylo jej jedynym (lub przynajmniej gtownym) zadaniem.

Jest wreszcie mozliwe jeszcze inne rozwiazanie, ktore mozna nazwa¢ modelem taczonym.
Gloéwne kompetencje w zakresie planowania strategicznego i zarzadzania szlakiem pozostaja
w kompetencji urzedu marszatkowskiego, ktory praktyczny wymiar codziennej pracy nad
doskonaleniem szlaku powierza zewngtrznej firmie na zasadzie outsourcingu. Zgodnie z
definicja przedstawiona przez P. Bendora-Samuela outsourcing to ,,powierzenie przez
organizacjg realizacji okreslonego procesu ustugodawcy, okreslajac szczegotowo efekty, jakie
zleceniodawca zamierza uzyskac, ale bez instrukcji dotyczacych sposobu wykonywania
poszczegdlnych zadan, pozostawiajac inicjatyw¢ w tym zakresie zleceniobiorcy” [za:
Encyklopedia zarzqdzania, dok. elektron. http://mfiles.pl/pl/index.php/Outsourcing; odczyt:
5.01.2012]. By¢ moze ten wtasnie model zostanie zrealizowany w wojewoddztwie $laskim w
odniesieniu do Szlaku Zabytkéw Techniki. Zalety takiego rozwigzania sa oczywiste.
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Organizator zachowuje petna kontrolg¢ nad wlasnym produktem, wyznacza cele 1 kierunki
jego rozwoju, nie angazujac przy tym sit i ludzi do codziennej realizacji konkretnych zadan.

5. Profesjonalizacja szlaku dziedzictwa kulturowego — obszary dzialania

Odnoszac si¢ do wnioskow z audytu przeprowadzonego na SZT mozna w uproszczeniu
przedstawi¢ obszary, ktore powinny podlega¢ profesjonalizacji w przypadku kazdego szlaku
kulturowego. Generalnie podejmowane dzialania mozna podzieli¢ na dwie grupy.

Informacja, obstuga ruchu turystycznego, kultura organizacyjna

Pierwsza grupa powinna obejmowac zadania z zakresu informacji, poprawy obstugi ruchu

turystycznego oraz kultury organizacyjnej. Zaliczy¢ tu mozna nastgpujace zalecenia:

1) Jednolita tablica szlakowa umieszczana wewnatrz obiektow, zawierajaca wszystkie
najwazniejsze informacje dla turystow: ceny biletow, godziny i terminy otwarcia, pory
statych wejs¢ dla turystow indywidualnych, informacje o ograniczeniu w zwiedzaniu
(osoby starsze, niepelnosprawne, dzieci), czas zwiedzania obiektu, warunki specjalne
(jesli sa inne niz w otoczeniu — np. temperatura w kopalniach).

2) Wszystkie obiekty powinny dysponowaé, poza materiatami wlasnymi, szlakowym
folderem (ulotka) poswigconym ich miejscu. Opracowane w jednorodnej szacie
graficznej, powinny zawiera¢ zestandaryzowane informacje. Ulotka taka powinna by¢
dostepna, co najmniej, w j¢zyku polskim i angielskim.

3) Stabilny (pod wzgledem uzupetniania brakéw, ale tez w wymiarze estetycznym)
sposob dystrybuowania materiatow szlakowych. Wskazana bylaby indywidualizacja
przygotowanych materiatow, dzigki czemu mozliwe bylaby tatwe informowanie o
innych obiektach ze szlaku znajdujacych si¢ w poblizu miejsca odwiedzanego wiasnie
przez turyste.

4) Wszystkie materiaty dotyczace obiektu (nie tylko szlakowe) powinny by¢ oznaczone
logo szlaku. Podobny wymog powinien dotyczy¢ rowniez biletoéw i innych materiatow
dystrybuowanych w obiekcie (i dotyczacych obiektu).

5) Dobra praktyka byloby, gdyby wszyscy pracownicy obiektow szlakowych nosili
jednolite identyfikatory zawierajace m. in. logo szlaku.

6) Przed obiektami powinna znajdowaé si¢ tablica zawierajaca, poza informacjami o
odwiedzanym zabytku, rowniez informacje o najblizszych obiektach szlakowych wraz
ze schematyczna mapa utatwiajaca orientacje w okolicy.

7) Ustalenie stalych dla wszystkich obiektow na szlaku dni o radykalnie wydtuzonych
porach zwiedzania — np. w sobotg obiekty czynne do 17.00, a w sezonie nie krdcej niz
do 18.00.

8) Dziatania zmierzajace do lepszej obstugi klienta indywidualnego (opisane wyzej).

9) Wprowadzenie karnetu (waznego np. przez dwa miesiace) umozliwiajacego na
bezptatne zwiedzanie wszystkich obiektéw na szlaku (bytby to przy okazji doskonaty
element uzewngtrzniajacy ideg pelniejszej integracji obiektéw).

10)Nalezy rozwazy¢ wprowadzenie spdjnej oferty dla turystow zagranicznych.
Wspomniana wczes$niej tablica o ofercie powinna by¢, co najmniej, dwujgzyczna
(polski i angielski). Niemozliwe jest jednak wymaganie od obiektow, by utrzymywaty
przewodnikéw wladajacych jezykiem angielskim, ale mozna pomysle¢ o
wprowadzeniu systemu audio-przewodnikéw (konieczne w przypadku punktow
kotwicznych).

11)Koniecznym elementem informacyjnym jest profesjonalnie prowadzona i czgsto
aktualizowana strona internetowa szlaku (co najmniej w jezyku polskim i angielskim).
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Profesjonalizacja szlaku kulturowego a nowe media

Celowym zadaniem jest zapewnienie pelne wykorzystanie mozliwosci jakie niosa ze soba
nowe media. Jest to obszar na tyle istotny 1 rozlegly, ze po§wigcono mu odrgbny podrozdziat.
Technologia Web 2.0 wydaje sig by¢ stworzona do zachowania ciagtego i bliskiego kontaktu
— zaro6wno pomigdzy obiektami na szlaku, jak rowniez obiektéw ze swoimi odwiedzajacymi
(rowniez potencjalnymi).

Dobrze zorganizowana platforma, stuzaca komunikacji wewngtrznej, utatwi realizowanie
wielu istotnych — z punktu widzenia zarzadzaniem szlakiem — dziatan. Moze przynies¢
wymierng oszczgdno$¢ pienigdzy (nie ma konieczno$ci zjezdzania si¢ wszystkich
przedstawicieli obiektéw), jak i czasu (spotkania robocze stana si¢ efektywniejsze, bo beda
mogly by¢ realizowane czgsciej). Ulatwi to rowniez pracg nad jednostkowymi projektami,
realizowanymi w odniesieniu do catego szlaku (np. niemal natychmiastowa mozliwos¢
przedyskutowania w czasie rzeczywistym projektow graficznych wspolnych dla szlaku
drukéw). Poza tym zarzadzanie fenomenem o tak niejednorodnej strukturze jak szlak
kulturowy wymaga czgstego kontaktu wszystkich wspéttworzacych go podmiotdéw, ustalania
stanowisk w kwestiach strategicznych, ciagltej wymiany mysli i do§wiadczen. Wszystko to
mozna bedzie réwniez robi¢ dzigki wspomnianej platformie. W dobrze zorganizowanym
srodowisku cyfrowym bedziemy mieli mozliwo$¢ organizowania wideokonferencji,
generowania materialdéw szkoleniowych do pobrania, dopracowywania projektéw poprzez
mozliwo$¢ wspotkreowania i1 korygowania wiodacego watku. Oznacza to dziatania
skuteczniejsze 1 bardziej efektywne (m. in. dzigki skroceniu obiegu informacji i procesow
decyzyjnych).

Nie mniejsze mozliwosci Web 2.0 daje w kontaktach z audytorium oraz w zakresie
aktywnego i wszechstronnego marketingu. Zaktadajac, ze obiekty na szlakach dziedzictwa
kulturowego dzialaja na zasadzie podobnej do sieci instytucji kultury — generujace okreslone
produkty na rynku ustug kulturalnych oraz turystycznych — ich funkcjonowanie musi wigzac¢
si¢ ze zbieraniem jak najpelniejszych danych na temat ich odbioru tych. Nie jest mozliwe
konstruowanie atrakcyjnej oferty, jesli nie wchodzi si¢ w autentyczny dialog z odbiorcami
kreowanego produktu. Doskonale mozna to zrobi¢ poprzez uruchomienie bezposredniego i
szybkiego kanalu komunikacyjnego. Tu mozna wykorzysta¢ w pelni mozliwosci technologii
cyfrowej, poczawszy od tych najbardziej juz klasycznych (jak newsletter), na nowszych
konczac (czat). Spolecznos¢ skupiona wokot szlaku moze stworzy¢ srodowisko w istotny
sposob oddzialywujace na funkcjonowanie zaréwno pojedynczych obiektow, jak i catej
struktury. Trudno przy tym zatozy¢, ktére aktywnosci beda miaty znaczenie dominujace. Bez
watpienia moga one przynies¢ istotng zmiang kondycji samego szlaku.

Najbardziej namacalna, najszybciej weryfikowana korzys$cia plynaca z wilaczenia tych
aktywno$ci w rytm zycia szlaku bedzie niemal natychmiastowa weryfikacja oferowanych
ustug. Odbywac¢ si¢ to moze dwutorowo. Posrednio, poprzez wpisy na blogach i czatach,
komentujace 1 oceniajace produkt. Bezposrednio poprzez otwarcie prostych formularzy
badawczych wypehianych przez uzytkownikéw. Uproszczona wiedzg przyniosa réwniez
dodatkowe aktywno$ci animowane przez zarzadzajacych strona, np. konkurs polegajacy na
wyborze obiektu uwazanego przez uzytkownikow za najciekawszy lub najbardziej przyjazny
turystom. Bez watpienia zwycigzca takiego plebiscytu winien sta¢ si¢ studium przypadku,
obserwowanym przez zarzadzajacych szlakiem w celu podwyzszania panujacych na nim
standardow.

Przy docenieniu olbrzymiej roli nowych technologii, nie mozna odrzuci¢ tego, na co
zwracaja uwage krytycy Web 2.0 — zalewu amatorszczyzny, dyletanckich wytworow
sieciowych 1 niskiego poziomu dyskursu. Z tego powodu od poczatku powinno dba¢ si¢ o
budowanie nie tyle maksymalnie wielu relacji, co skupionego wokot idei zabytkow techniki
srodowiska. Taka grupa pasjonatow bedzie doskonatym zapleczem do pelnego wykorzystania
mozliwosci drzemiacych w cyberprzestrzeni. Poza opisywanymi i znanymi elementami
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(blogi, czaty, kanaty filmowe) powinno si¢ maksymalnie eksplorowa¢ narzedzia wiki,
umozliwiajace wspolna pracg nad projektem. Zndéw jednak trzeba podkresli¢, ze dzialalnos¢
taka musi mie¢ swojego lidera, moderatora. Powraca wigc element podstawowy dla
funkcjonowania SZT: sprawnego i1 skutecznego zarzadzania (tym razem zarzadzania
informacja). Madrze 1 programowo wykorzystywana kultura Web 2.0 pozwoli osiagac
doskonate efekty w wielu wymiarach dotychczas nie eksplorowanych w kontekscie
zarzadzania dziedzictwem — jako archiwum, w ktorym znajduja si¢ monograficzne artykuty,
ale tez archiwalne zrddla: stare fotografie, plany, projekty, dokumenty, instrukcje obstugi,
ksiazki przegladow itp. To cyfrowe multiplikowanie dokumentow nie tylko utatwia
korzystanie z nich, ale rowniez zapewnia im trwanie, stanowi swoista kopi¢ bezpieczenstwa
w odniesieniu do oryginatow.

Podstawa tych dziatan, kazdorazowo musi by¢ $wiadomo$¢ budowania wewngtrznego
srodowiska. Otwartego, dostgpnego dla wszystkich, ale moderowanego i1 zarzadzanego w
wymiarze generowanej informacji (zamiast uruchamia¢ og6lny kanat video, mozna probowac
»zamawia¢” pewne treSci — formalnie (konkurs) lub nieformalnie (czat) — szukajac np.
najbardziej klimatycznego filmu z elektrowni, huty, cynkowni itp. Zeby to moderowanie,
zarzadzanie informacja byto mozliwe, znéw konieczna staje si¢ struktura zarzadcza, stabilna i
kompletna (o czym wspomniano na poczatku niniejszego raportu).

Jakos¢é merytoryczna i wizualna ekspozycji

W przypadku wielu miejsc na szlakach kulturowych mozna poczyni¢ uwage generalna:
wiele z nich prowadzi dziatalno§¢ muzealng lub paramuzealna, ale jedynie nieliczne moga
zaliczy¢ si¢ do autentycznych muzedw (realizujacych konstytutywne zadania tego typu
placowek — wyrazny brak programéw konserwatorskich). W przypadku SZT wpisane na szlak
muzea instytucjonalne (w zdecydowanej wigkszo$ci) prezentuja ekspozycje w znaczacy
sposob odbiegajace od osiagni¢¢ nowoczesnego muzealnictwa. W wigkszosci przypadkow
konieczna jest catkowita przebudowa tych ekspozycji, stworzenie zarowno nowych projektow
merytorycznych, z wyrazna linia narracyjna, jak i aranzacja wystaw oraz przestrzeni przez nie
zajmowanych.

Ponadto dziataniem nieodzownym jest opracowanie dla wszystkich miejsc scenariuszy
zwiedzania. Niezbgdne jest osiagnigcie pewnego standardu zwiedzania poszczegdlnych
miejsc, realizowanego przez kazdego przewodnika. Bedzie to mozliwe wytacznie poprzez
wskazanie punktow weztowych (wystawy, ekspozycji, trasy), ktore musza by¢ kazdorazowo
omawiane przez oprowadzajacych. Takie opracowanie programu zwiedzania bedzie
zostawiato przewodnikom pewien margines swobody, gwarantujac jednoczes$nie, ze wszyscy
odwiedzajacy obiekt turysci beda mogli skorzysta¢ z produktu o okreslonym poziomie.

Istotnym zaleceniem w tym wzgledzie powinno by¢ wlaczenie do ekspozycji wymiaru
edukacyjnego. Brak tego typu elementéw szczegdlnie widoczny jest wilasnie na takich
trasach, jak Szlak Zabytkéw Techniki. Martwe urzadzenia 1 maszyny sa atrakcyjne dla
stosunkowo waskiej grupy odbiorcéw, urzadzenia dzialajace, wzbogacone o modele
edukacyjne przestaja by¢ nudnymi eksponatami, stajac si¢ elementami bogatej opowiesci o
przesztosci danego miejsca czy regionu. Generalnym zaleceniem, w wymiarze
przygotowywanej ekspozycji, powinno by¢ dazenie do zbudowania narracji, opowiesci, ktorej
elementem sa zgromadzone eksponaty czy zachowane zabytki. Zaden z nich nie powstat
przeciez w oderwaniu od otoczenia, kontekstu spotecznego, ekonomicznego, kulturalnego itp.
Warto pokaza¢ je, dazac do przekazania fragmentu historii, nie za§ zachowania martwych,
poddanych muzeumifikacji eksponatow.
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Zakonczenie

Przeprowadzony na $laskim Szlaku Zabytkéw Techniki audyt utwierdzit autora w
przekonaniu, Ze nie jest mozliwe stworzenie spojnego, oferujacego wysokiej klasy oferte
kulturowa i turystyczna szlaku dziedzictwa kulturowego, jesli nie jest on poddany sprawnemu
1 skutecznemu zarzadzaniu. Funkcjonujace w Polsce szlaki kulturowe zostalty wykreowane
bez refleksji na ten temat. Jedyna droga, mogaca doprowadzi¢ do profesjonalizacji tras tego
typu, jest — realizowany wlasnie na Slasku — proces niejako wstecznego dziatania,
polegajacego na poddaniu wyodrgbnionych juz zasobéw planowemu zarzadzaniu.

Zdefiniowane dla szlaku cele beda determinowaly strategi¢, ktoéra zapewni ich
osiagnigcie. Stworzona struktura zarzadcza bedzie za§ miala za zadanie podjgcie dziatan
prowadzacych do realizacji tej strategii. Bez wzgledu na indywidualnie wyznaczane dla
poszczegolnych szlakow cele, zawsze ich podstawa musi by¢ rozwazne dysponowanie
zasobami, co w przypadku dziedzictwa kulturowego jest szczegoélnie istotne, gdyz stanowi
ono zbior niezwykle wrazliwy. Sktada si¢ z dobr nieodnawialnych, ktore raz utracone, nie
moga by¢ juz nigdy odzyskane w pierwotnej formie.
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ANEKS

Formularz ewaluacyjny wykorzystywany podczas audytu §$laskiego Szlaku Zabytkow
Techniki.

» WYNIK EWALUACJI
punktow

» UWAGI

» KOMENTARZ

INFORMACJA — PROMOCJA

1. Strona internetowa obiektu (wlasna)

(0] 1

2. Strona internetowa obiektu w innych wersjach jezykowych
[o]l1[2]3]

0 — niedostepna

1 —j. angielski

2 — dwa jezyki (w tym angielski)

3 — wigcej jezykow (w tym angielski)

3. Informacja o tym, ze obiekt znajduje si¢ na SZT — strona internetowa (wlasna)

. Mapa z lokalizacja obiektu na stornie internetowej (wlasnej)

=k
&
H-

5. Ocena strony internetowej obiektu

[0]1[2[3]
0-—7zle

1 — przecigtnie

2 — dobrze

3 — bardzo dobrze

=)

. Cennik oferowanych ushug dostgpny na stronie internetowej (wlasnej)

H

7. Informacje na temat ograniczen w dostgpnosci do obiektu (osoby starsze,
niepelnosprawne) lub informacje o udogodnieniach lub ofercie do nich kierowanej — na
stronie internetowej (wlasnej)

H

o]

. Informacje dotyczace dlugos$ci programu (zwiedzania, wizyty) na stronie internetowej
wlasnej)

w2

=A
H

9. Informacje na temat dodatkowych wydarzen/uslug/aktywnosci na stronie
internetowej (wlasnej)

H
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10. Informacja o tym, ze obiekt znajduje si¢ na SZT — materialy informacyjne (wlasne)

i

11. Oznakowanie wlasnych materialow (bilety, broszury, foldery) logo SZT

H

12. Cennik oferowanych ustug w materialach wlasnych (folder, broszura)

13. Ocena materialow dystrybuowanych w obiekcie (nie dotyczy materialow
szlakowych)

(01 ][2]3]

0—7Zle

1 — przecigtnie

2 — dobrze

3 — bardzo dobrze

14. Informacja na temat oferty — pod wskazanym numerem telefonu
[0l1[2]3]

0—zle
1 — przecigtnie
2 — dobrze

3 — bardzo dobrze

15. Mozliwos¢ rezerwacji zwiedzania przez telefon

(0] 1

16. Mozliwos$¢ rezerwacji zwiedzania przez Internet (strona www, mailowo)

(0] 1]

OTOCZENIE OBIEKTU

17. Identyfikacja obiektu ze Szlakiem Zabytkow Techniki

Wszystkie obiekty na szlaku zostaty oznaczone znormalizowanymi tablicami
informacyjnymi. Chodzi o og6lne wrazenie, jakie odnosi gos¢ przyjezdzajacy do danego
miejsca. Wptywa na nie miejsce umieszczenia tablicy szlakowej, umieszczenie innych
oznakowan, tablic i informacji (stanowiacych szum dla jasnej identyfikacji obiektu ze
szlakiem).

(0o]1][2]3]

0—zle

1 — przecigtnie

2 —dobrze

3 — bardzo dobrze

18. Oznakowanie drég dojazdu/dojscia

l[o[1[2]3]
0-zle

1 — przecigtnie

2 —dobrze

3 — bardzo dobrze
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19. Jakos$¢ drog dojazdu/dojscia

o[1]2]3]
0-zle

1 — przecigtnie

2 —dobrze

3 — bardzo dobrze

20. Estetyka otoczenia obiektu

(o[1[2]3]
0-—zZle

1 — przecigtnie

2 — dobrze

3 — bardzo dobrze

21. Parking dla goS$ci

Lo[1]2]3]
0-—zle

1 — przecigtnie

2 —dobrze

3 — bardzo dobrze

OBIEKT - EKSPOZYCJA

22. Potencjal obiektu

(0]l1[2]3]
0—zle

1 — przecigtnie

2 — dobrze

3 — bardzo dobrze

23. Zagospodarowanie potencjalu

(0o[1]2]3]
0-zle

1 — przecigtnie

2 —dobrze

3 — bardzo dobrze

24. Stan zachowania obiektu

(o[1[2]3]
0-—zZle

1 — przecigtnie

2 — dobrze

3 — bardzo dobrze

25. Autentyzm miejsca

[o0[1]2]3]
0-—zle

1 — przecigtnie

2 —dobrze

3 — bardzo dobrze
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26. Autentyzm ekspozycji

lo[1]2]3
0-zle

1 — przecigtnie

2 —dobrze

3 — bardzo dobrze

27. Jakos¢ wizualna ekspozycji

Oceniane sa sposoby komunikowania z odbiorca, zastosowanie nowych materiatow i
technologii, elementéw interaktywnych, teatralizacja przestrzeni (§wiatto, dzwigk,
inscenizacja), jak rowniez jako$¢ elementow sztucznych wprowadzanych w autentyczna
przestrzen.

(0 [1[2]3]

0—zle

1 — przecigtnie

2 — dobrze

3 — bardzo dobrze

28. Wartos$¢ merytoryczna ekspozycji

[0 [1]2]3]
0-—zle

1 — przecigtnie

2 —dobrze

3 — bardzo dobrze

29. Bezpieczenstwo

Poczucie bezpieczenstwa odwiedzajacych obiekt, dotyczy zar6wno bezpieczenstwa w
wymiarze og6lnym (stosunek autochtonow do gosci), jak 1 poczucia komfortu w tym zakresie
podczas zwiedzania ekspozycji (tablice, ostrzezenia, ulotki). W tej kategorii ocenione bedzie
réwniez poczucia komfortu w wymiarze osobistym (np. brak jednorazowych wktadek
higienicznych do zalozenia pod kaski obowiazkowe w kopalniach).

(0]l1[2]3]
0—zle

1 — przecigtnie

2 —dobrze

3 — bardzo dobrze

30. Postawa personelu

Ocena zachowania personelu. W tej kategorii ocenia si¢ zarowno kompetencje i rzetelnosc
udzielanych informacji, jak réwniez stosunek do odwiedzajacych, okazywanie checi
zapewnienia jak najlepszej obshugi.

Lo]l1[2]3]
0-—zle

1 — przecigtnie

2 — dobrze

3 —bardzo dobrze
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31. Godziny otwarcia obiektu
[0[1]2]3]

0—zle

1 — przecigtnie

2 — dobrze

3 —bardzo dobrze

poniedziatek
wtorek
sroda
czwartek
piatek
sobota
niedziela

w9

2. Zroznicowanie godzin otwarcia w zaleznosci od sezonu

H

98]

3. Cennik oferowanych uslug dostepny w obiekcie

H

93]

4. Istnienie recepcji (kasy, punktu obshugi klienta)

H

35. Informacje na temat ograniczen w dostepnosci do obiektu (osoby starsze,
niepelnosprawne) — w obiekcie

5

(73]

6. Mozliwos¢ platnosci karta

i

(93]
3

. Mozliwos$¢ uzyskania faktury

H

38. Dystrybucja materialow szlakowych w obiekcie
1
39. Wezel sanitarny (toalety, umywalki, plyn do mycia rak, reczniki/suszarka)
[0[1]2]3]
0—zle
1 — przecigtnie
2 —dobrze

3 — bardzo dobrze

40. Komfort — miejsca do odpoczynku dla zwiedzajacych (krzesta, lawki, sofy) — przed

rozpoczeciem zwiedzania

(o[1[2]3]
0-—zZle

1 — przecigtnie

2 — dobrze

3 —bardzo dobrze
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41. Komfort — miejsca do odpoczynku dla zwiedzajacych (krzesta, lawki, sofy) — po
rozpoczeciu zwiedzania

[0]1[2[3]
0—zle

1 — przecigtnie

2 — dobrze

3 —bardzo dobrze

42. Mozliwo$¢ nabycia pamiatek, produktéw zwigzanych z danym obiektem

43. Usluii gastronomiczne na terenie obiektu

H

44. Dodatkowe aktywnosci: warsztaty, lekcje muzealne, wydarzenia kulturalne

H

45. Informacja na temat oferty — na miejscu (w obiekcie)
Ocena jakosci informacji na temat przygotowanej oferty, ktora odwiedzajacy moze zdoby¢ w
obiekcie (kompletno$¢ informacji, miejsca umieszczenia informacji, czytelnos¢). Informacje
powinny zawiera¢ okresy, dni i godziny, kiedy mozliwe jest odwiedzenie (zwiedzanie
|0biek‘tu), c|eny l‘oilet()‘w, ograniczenia w dostgpie, ew. czas trwania zwiedzania.

0|1 ]2 ]3

0-zle
1 — przecigtnie
2 — dobrze

3 — bardzo dobrze

46. Materialy dla turystow obcojezycznych

Dostepnos¢ materiatow informacyjnych i promocyjnych w jezyku obcym.
(0|1 ][2]3]

0 — niedostepne

1 —j. angielski

2 — dwa jezyki (w tym angielski)

3 — wigcej jezykow (w tym angielski)

47. Kontrolowany wstep, mozliwo$¢ prowadzenia statystyk (monitorowania ruchu
turystow)
48. Latwo rozpoznawalny personel obiektu (uniformy/plakietki/inne elementy

umozliwiajgce identyfikacje)

49. Dostepne uslugi przewodnickie

50. Uslugi przewodnickie dostepne w jezyku obcym
Lo0]1[2]3]

0 — niedostepna

1 —j. angielski

2 — dwa jezyki (w tym angielski)

3 — wigcej jezykow (w tym angielski)
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Cultural heritage routes — the practice of management.
Reflections of the audit of the Industrial Monuments Route of Silesia

Key words: Cultural Heritage Routes, management practices, tourist products
professionalization, audit of the Industrial Monuments Route of Silesian

Abstract

This article is a summary of the experience gained by the author during an audit conducted on
the Silesian Industrial Monuments Route. Although the starting point of this paper is the
specific study of the tourist product, the author attempted to include in it the proposals and
reflections relevant to the management of cultural heritage trail as such. This article presents,
among others, different perspectives on cultural routes (in the context of their designated
purposes), as well as solutions in terms of creating trail management structure possible to use
Polish conditions (with an indication of the strengths and weaknesses of individual entities).
Referring directly to the Industrial Monuments Route, the proposed scheme of categorization
of objects and the requirements that should be placed on individual groups of monuments has
been presented. Moreover, areas of change that must be implemented for genuine
professionalization of the trail have been defined.
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