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Streszczenie

W niniejszym artykule przedstawiono wstgpne (stan na lipiec 2012 r.) informacje nt.
wptywu Mistrzostw Europy w Pitce Noznej UEFA EURO 2012 na sektor turystyczny w
Polsce. Przedstawiono wybrane wskazniki i dane (a $cislej moéwiac — szacunki) obejmujace
nastgpstwa powstate w turystyce pod wptywem analizowanej imprezy. Dotyczyly one jedynie
wybranych zagadnien, w tym wielko$ci ruchu turystycznego oraz opinii odwiedzajacych nt.
samej imprezy oraz Polski w kontek$cie ponownego przyjazdu do naszego kraju.
Jednoczes$nie, w oparciu o wybrane opinie, przedstawiono potencjalne szanse i zagrozenia dla
turystyki w kolejnych latach, z uwzglednieniem potencjalnych mozliwosci wystapienia tzw.
efektu barcelonskiego.

Wstep

W czerwcu 2012 r. Polska byta wspotorganizatorem najwigkszej, jak dotychczas, imprezy
sportowej w kraju. Kiedy kilka lat wcze$niej przyznano naszemu krajowi prawo organizacji
Mistrzostw Europy w Pitce Noznej UEFA EURO 2012 (w dalszej czesci tekstu rowniez jako:
EURO 2012), od samego poczatku zaktadano, ze impreza moze by¢ z jednej strony szansa,
ale z drugiej — zagrozeniem dla Polski. Obawy o wiasciwe przygotowanie do imprezy, z
uwagi na dotychczasowe opdznienia w rozwoju infrastruktury chociazby sportowej czy
komunikacyjnej, miaty swoje uzasadnienie. Juz dzi$, bezposrednio po imprezie, wiadomo ze
w wigkszosci przypadkdw opdznienia te zostaly nadrobione i Polska przystgpowala do
rozgrywek jako kraj dobrze przygotowany.

W niniejszym artykule przedstawiono pierwsze dane po przeprowadzeniu Mistrzostw
Europy w Pitce Noznej UEFA EURO 2012. Glownym celem artykutu byta charakterystyka
wplywu badanej imprezy na rynek krajowy, jak rowniez poszczegdlnych miast-
organizatorow. Dokonano tego w oparciu o poréwnanie dostepnych analiz szacunkowych.
Skupiono si¢ jedynie na zagadnieniach, ktéore maj¢ bezposredni zwiazek z sektorem
turystycznym, glownie pod wzgledem popytu turystycznego. Ponadto, jednym z celow byto
przedstawienie ogolnych prognoz dotyczacych wplywu analizowanej imprezy na gospodarke
1 turystyke w Polsce w kolejnych latach.

Artykut zostal podzielony na cztery czgsci. W pierwszej przedstawiono teoretyczne
zagadnienia zwiazane z wptywem wielkich wydarzen sportowych na turystyke. Dwa kolejne
dotycza pierwszych analiz w zakresie wplywu badanej imprezy na rynek turystyczny Polski —
zarbwno w ujeciu ogolnokrajowym, jak i rozpatrujac sytuacj¢ w poszczegdlnych miastach-
organizatorach oraz innych jednostkach. Kolejna, koncowa czgs¢ artykutu przedstawia
potencjalne mozliwosci dalszego wptywu EURO 2012 na rynek turystyczny Polski w latach
kolejnych.

W artykule, poza literatura naukowa, wykorzystano rowniez inne zrodia (w tym m.in.
zasoby internetowe wydawnictw prasowych), w ktorych bezposrednio po imprezie poruszano
analizowany problem. Ze wzgledu na czas przeprowadzania charakterystyki i analizy
badanego zjawiska (stan na czerwiec-lipiec), znaczna cz¢§¢ zawartych informacji i danych ma
charakter szacunkowy. Wykorzystano wyniki badan przeprowadzonych w poszczegdlnych
miastach, zar6wno w trakcie trwania imprezy, jak i bezposrednio po jej zakonczeniu. Badania
te byly przeprowadzane na potrzeby samorzadéw miejskich.
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1. Wptyw wielkich wydarzen sportowych na turystyke

Poruszana w artykule problematyka zwiazana z wzajemnymi relacjami migdzy sportem a
turystyka jest nieodzownym elementem szeroko rozumianej turystyki kulturowej. Dotyczy
ona tzw. turystyki sportowej, rodzaju turystyki ktory zaczat si¢ upowszechniaé jeszcze w XIX
w. Turystyka sportowa charakteryzuje si¢ dwoistoscia. Z jednej strony dotyczy form turystyki
(i rekreacji) czynnej, ale z drugiej — bardzo wazny jest bierny udzial zainteresowanych
sportem w rdznego rodzaju zawodach i imprezach sportowych [Kowalczyk, 2008, s. 42-43].
Mozna zaktadaé, ze szczegdlnie ta druga forma turystyki sportowej ma ogromne znaczenie
dla poszczegolnych destynacji, ze wzgledu na potencjalne korzysci spoteczno-ekonomiczne.

Trudno obecnie podwazy¢ i1 zakwestionowaé wplyw sportu na sektor turystyczny.
Szczegodlnie istotne znaczenie ma organizacja wielkich imprez, o charakterze nie tyle
krajowym, co kontynentalnym czy nawet §wiatowym. Jak zreszta podkresla D.F. Travassos
[2008, s. 29], ,.(...) zwiazki sportu z turystyka sa oczywiste 1 obie wielko$ci nie moga by¢
postrzegane oddzielnie”. Wiele krajow czy miast ubiega si¢ o przyznanie prawa organizacji
wielkich imprez sportowych docelowo liczac na korzysci i to nie tylko o charakterze
sportowym. Przyjmuje si¢, ze destynacja-organizator moze upatrywaé szereg innych
pozytywnych efektow.

Organizowanie wielkich imprez sportowych jest doskonata mozliwoscia rozwoju
spoteczno-gospodarczego. Przyjmuje sig¢, ze moga one stymulowaé rozwdj poszczegdlnych
sektorow gospodarczych, w tym réwniez samej turystyki. Wielkie wydarzenia sportowe sa
mozliwo$cia promocji réwniez handlu [Rose, Spiegel, 2011, s. 82]. Turystyka sportowa
odgrywa znaczaca role w promocji funkcji turystycznej destynacji [Ribeiro, Viseu, Delalande,
Rodrigues, 2004, s. 5].

Wielkie imprezy sportowe pomagaja miejscowosciom 1 regionom turystycznym w
pozyskiwaniu nowych urzadzen infrastruktury turystycznej, sportowej i ogélnej, ktore w
takim rozmiarze nie moglyby by¢ w ogdle, badz tylko w ograniczonym stopniu, tworzone. W
konsekwencji wzrostu zdolno$ci ustugowych tych urzadzen wielkie imprezy sportowe
przynosza znaczne korzysci ekonomiczne. Pelne ujecie tych korzysci jest jednak trudne, a
czgsto niemozliwe [Gaworecki 2000, s. 203].

Generalnie, gospodarcze efekty organizacji EURO 2012 (jak i kazdej waznej imprezy
sportowej) mozna podzieli¢ na bezposrednie i1 posrednie. Efekty bezposrednie obejmuja:

e krotkookresowy wzrost przychoddow z turystyki zagranicznej zwiazany z naptywem

kibicow i gosci w okresie trwania UEFA EURO 2012,

e zwigkszenie nakladéw inwestycyjnych na infrastrukture sportowa, turystyczna i

transportowa oraz

e krotkookresowy wzrost popytu zwiazany z wydatkami na organizacyjna strong

przedsigwzigcia, finansowanymi z budzetu operacyjnego UEFA.

Do efektow posrednich organizacji imprezy zaliczy¢ mozna:

e zwigkszenie atrakcyjnosci turystycznej kraju i zwigzany z tym dlugookresowy wzrost

liczby turystow 1 konsumpcji turystycznej (,,efekt barcelonski”),

e wzrost produktywno$ci gospodarki, bedacy wynikiem iloSciowej 1 jakoSciowej

poprawy stanu infrastruktury transportowe;j,

e zwigkszenie prywatnych inwestycji krajowych oraz

e wzrost atrakcyjnosci inwestycyjnej kraju, prowadzacy do zwigkszonego naptywu

bezposrednich inwestycji zagranicznych 1 dodatkowego wzrostu potencjatu
gospodarczego [Borowski (red.) 2010, s. 12-13].

Istotne znaczenie organizacji imprez sportowych upatruje si¢ réwniez w korzysSciach
wizerunkowych. Jak podaje W.W. Gaworecki [2003, s. 228] ,,(...) u podstaw organizacji
takich imprez leza przewaznie wzgledy prestizowo-polityczne i ekonomiczne. Dzigki nim
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mozna bowiem poprawi¢ wizerunek miejscowosci turystycznej, regionu, a nawet catego kraju
oraz osiagna¢ dlugofalowe efekty promocyjne”.

Generalnie przyjmuje si¢, ze ekonomiczne nastgpstwa Igrzysk Olimpijskich (co mozna
réwniez odnies¢ do innych imprez sportowych) mozna podzieli¢ na krotkookresowe oraz
dhlugookresowe [Economic Impacts..., 2009, s. 3].

Za wzér organizacji i pozniejszych efektow spoteczno-gospodarczych stawiane sa Letnie
Igrzyska Olimpijskie w Barcelonie w 1992 r. Dotyczy to oddzialywania na wiele aspektow
funkcjonowania destynacji, w tym rowniez w zakresie sektora turystycznego. Zwyczajowo
moéwi si¢ nawet o tzw. efekcie barcelonskim, ze wzgledu na skal¢ pdzniejszych zmian
spoteczno-gospodarczych w Barcelonie i regionie. Nalezy jednak zauwazy¢, ze w literaturze
nie ma szczegoétowych analiz, dotyczacych wskaznikow (w tym réwniez turystycznych),
odnoszacych si¢ do wystepowania efektu barcelonskiego. Tym samym trudno jednoznacznie
okresli¢, czy w danej destynacji efekt ten wystapit czy tez nie.

Jak podkreslono, efekt barcelonski nie ogranicza si¢ jedynie do sektora turystycznego.
Oddzialywanie to ma zdecydowanie szerszy zasigg, zar6wno pod wzgledem gospodarczym,
jak i spotecznym. Okazuje si¢ rowniez, ze wieloletnie zwigkszenie aktywnosci gospodarczej
pod wptywem Igrzysk w Barcelonie miato miejsce nie tylko w miescie, ale i catym regionie
[Brunet, 2002, s. 10]. Generalnie, mozna zatozy¢, ze tzw. efekt barcelonski (lub model
barcelonski) mozna rozpatrywaé w trzech aspektach, tj. jako model:

e organizacji imprezy,

e gospodarczego wptywu igrzysk, zwlaszcza w zakresie inwestycji nie zwiazanych

bezposrednio z igrzyskami,

e transformacji miejskiej, poprawy atrakcyjnosci i1 pozycjonowania strategicznego

[Brunet, 2002, s. 12].

Igrzyska Olimpijskie w Barcelonie przyniosty wieloletnie efekty. Nalezy pamigtac, ze
dotyczyly one nie tylko bezposrednio zwigkszonego ruchu turystycznego, ale i innych
elementéw, w tym poprawy wizerunku miasta jako atrakcyjnej destynacji. Dotychczas miasto
pozostawalo w tle stolicy kraju, Madrytu. Organizacja Igrzysk Olimpijskich przyczynita sig
do tego, ze Barcelona stata si¢ jednym z atrakcyjniejszych miejsc pod wzgledem wypoczynku
lub organizacji konferencji [ What price..., 2004, s. 28]. Wedlug P. Durana [2002, s. 7], liczba
turystow w Barcelonie w latach 1990-2001 wzrosta o 95%, natomiast liczba udzielonych
noclegow — o 110%. W rankingu najlepszych miast Europy pod wzgledem udzielonych
noclegéw w latach 1990-2000 Barcelona znalazta si¢ na pierwszym miejscu (dynamika zmian
—204,9%). Na drugim miejscu zostata sklasyfikowana Praga (175,1%), na trzecim — Berlin
(157,6%) itd. Ponadto, wzrosto znaczenie turystyki w gospodarce miasta i regionu. Szacuje
sig, ze przed Igrzyskami Olimpijskim, ten sektor gospodarczy generowat 1-2% PKB
Barcelony, a juz w 2005 r. — 12% [Menezes, 2010, s. 8].

Pod tym i wieloma innymi wzgledami miasto stato si¢ niedo$cignionym wzorem nie tylko
dla innych organizatorow igrzysk olimpijskich (m.in. Seulu, Atlanty czy Sydney), ale innych
destynacji, ktore goscily uczestnikow wielkich imprez sportowych czy innych. Warto
przypomnie¢, ze podobnych jak Barcelona przyktadow, jest niestety niewiele. Jednym z nich
sa Niemcy, organizator Mistrzostw Swiata w Pitce Noznej FIFA 2006. W roku rozgrywania
imprezy do kraju przyjechato o 10,1% wigcej niz w 2005 r. [UNWTO..., 2007, s. 6].
Generalnie, mozna moéwi¢ o ogdlnym sukcesie tej imprezy — wystarczy nadmienic, ze ze stref
kibica w trakcie FIFA 2006 skorzystato az 21 mln oséb [4 Time..., 2007, s. 6].

Podsumowujac, z organizacja wielkich imprez sportowych (niezaleznie od czasu jej
trwania czy rodzaju dyscyplin, badz obszaru oddziatywania) wiaze si¢ znaczne nadzieje.
Potencjalnych korzy$ci mozna upatrywac praktycznie we wszystkich sferach zycia spoteczno-
gospodarczego. Nalezy pamigtaé, ze efekty nie ograniczaja si¢ jedynie do korzysci czysto
wymiernych, ale moga rowniez dotyczy¢ innych elementéw, w tym m.in. promocji i zarazem
kreowania wlasciwego wizerunku (réwniez turystycznego) organizatora imprezy. Z drugiej
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strony, zdarzaja si¢ przypadki, kiedy koszty organizacji przekraczaja korzysci, nawet biorac
pod uwage dhuzszy okres czasu (kilka lub kilkanascie lat).

2. Wstepna ocena Mistrzostw Europy w Pitce Noznej UEFA EURO 2012 1 jego
wplywu na turystyke w Polsce

W ponizszej czgsci artykutu przedstawiono wybrane zagadnienia dotyczace wplywu
EURO 2012 na rynek turystyczny w Polsce. Dalsze rozwazania dotycza dwoch zagadnien, tj.
zmian w ruchu turystycznym oraz postrzegania Polski przez odwiedzajacych, ktorzy
przyjechali na EURO 2012. Autor zdecydowat si¢ na takie ograniczenie, ze wzgledu na fakt,
iz na obecnym etapie (lipiec 2012 r.), w dostgpnych Zrodtach skupiano si¢ gléwnie na tych
dwoch analizowanych elementach. Warto przypomnie¢, iz maja one charakter czysto
szacunkowy — zdecydowana wigkszos$¢ z nich powstata w pierwszych dniach lub tygodniach
po zakonczeniu imprezy (w niektorych przypadkach szacunki przygotowywano juz w trakcie
EURO 2012). Co wigcej, wymienione w tekscie zrodta to nie tylko opracowania naukowe, ale
W znacznej mierze inne, w tym doniesienia w réznych mediach.

Ruch turystyczny. Na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze wg pierwszych szacunkow, na
Mistrzostwa Europy w Pilce Noznej UEFA EURO 2012 do Polski prawdopodobnie
przyjechato ok. 500 000 turystow zagranicznych. Tymczasem, wczesniejsze prognozy
moéwily nawet o liczbie 800 000 odwiedzajacych, a nawet — ponad 1 mln [Mniej kibicow...,
2012]. Tym samym mozna przyjac, ze pod wzgledem liczby odwiedzajacych realia okazaly
si¢ gorsze od oczekiwan. Ponadto, przynajmniej polowa przyjezdnych przyjechata do Polski
na kilka- lub kilkanascie godzin i nie spgdzita nocy w naszym kraju, a wigc z punktu widzenia
definicji, nie byla turystami, a odwiedzajacymi jednodniowymi. Chociaz takie osoby wydaja
mniej pieniedzy niz turysci, to istotne jest to, ze jednak pojawity si¢ w Polsce. Jest to wazne
nie tylko z punktu widzenia ich wydatkow, ale réwniez potencjalnych rekomendacji lub
planow ponownego przyjazdu [Euro 2012: nieco..., 2012].

Ogolnie, wstgpne prognozy branzy turystycznej zaktadaly, ze w 2012 r. Polsk¢ moze
odwiedzi¢ ok. 13,9 min turystow. To ok. 600 000 wigcej niz przed rokiem, gdy
przyjechatlo 13,3 miIn [Po Euro bedq turysci.., 2012]. Instytut Turystyki ostatnio
zweryfikowal swoje prognozy — twierdzi, ze tegoroczny wzrost liczby turystow na pewno
przekroczy 5%, a najprawdopodobniej osiagnie nawet 8%. To oznaczaloby, ze w tym roku
nasz kraj odwiedzi o milion go$ci z zagranicy wigcej niz w poprzednim — razem 14,3 min
[Milion nowych turystow..., 2012].

Jednak, jak zauwaza W. Bartosiewicz z Instytutu Turystyki, wzrost liczby turystow
obserwowany byl na dtugo przed rozpoczgciem EURO 2012 — w I kwartale 2012 r. nasz kraj
odwiedzito o 12% wigcej gosci niz przed rokiem w tym:

e 5% wigcej Niemcow,

o 11% wigcej Bytyjczykow,

o 20% wigcej Szwedow.

Jednak najwigkszy skok obserwowany jest w liczbie turystow spoza strefy Schengen.
Tych przyjedzie w 2012 r. do Polski nawet o 30%. wigcej niz w 2011 r. Jak uwaza K.
Lopacinski, ,,(...) to z kolei jest zastuga utatwien w ruchu granicznym na Wschodzie,
zwlaszcza z Ukraina, co nastapito zima tego roku w zwiazku z EURO 2012” [Milion nowych
turystow..., 2012].

Co ciekawe, zdaniem niemieckich ekspertow niewiele jednak wskazuje na to, by EURO
2012 mialy by¢ punktem zwrotnym. Wprawdzie Polska nalezy do dziesigciu najchgtniej
odwiedzanych przez Niemcow krajow, ale dotychczasowe wrazenia pozwalaja sadzic¢, ze
nadzieje Polskiej Organizacji Turystycznej odnos$nie miliona turystéw w zwiazku z EURO
2012 sa wygorowane [Czy EURO 2012..., 2012]. Ponadto, badania przeprowadzone wsrod
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niemieckich menadzeréw branzy turystycznej (na zlecenie niemieckiego Travel Industry
Club) dowodza, ze ,,(...) wbrew poczatkowym zapowiedziom politykéw krajoéw gospodarzy,
EURO 2012 nie napedza turystyki w tym regionie”. [Czy EURO 2012...,2012].

Warto jednak pamigta¢, ze podobnie jak w przypadku innych organizatorow wielkich
imprez sportowych, dla Polski istotne beda nie tylko statystyki za rok 2012, ale w
szczegolnosci — w kolejnych latach, a tym samym proba odpowiedzi na pytanie — czy bedzie
mozna mowic o tzw. efekcie barcelonskim w przypadku naszego kraju?

Ocena Polski i jej wizerunek. Jednym z waznych elementdw organizacji wielkiej imprezy
sportowej jest promocja oraz kreowanie wiasciwego wizerunku destynacji. W wielu miastach
1 regionach kraju przeprowadzano szereg badan, ktorych znaczna czg§¢ dotyczyla
postrzegania naszego kraju oraz ewentualnych planow co do ponownego przyjazdu do Polski.
Warto przypomnie¢, ze badania na ten temat byly przeprowadzane przez r6zne podmioty
(wyspecjalizowane agencje, samorzady miejskie, organizacje turystyczne) w réznych
miastach i regionach oraz okresach (w trakcie imprez i bezposrednio po jej zakonczeniu).
Przyktadowo, badania przeprowadzone wsrdd turystdow po pierwszej czesci rozgrywek
pokazaty, ze:
o 60% gosci, ktorzy przyjechali na Mistrzostwa Europy w Pitce Noznej UEFA EURO
2012 jest w Polsce pierwszy raz,

e 81% badanych zadeklarowato, ze przyjedzie do Polski w najblizszych trzech lat,

e ponad 90% zamierza rekomendowa¢ Polskg¢ znajomym [Po Euro bedq turysci...,
2012].

o az 84% zagranicznych kibicoéw i turystow pozytywnie ocenia organizacj¢ EURO 2012
w Polsce,

e zdecydowana wigkszo§¢ badanych, bo az 91%, bardzo dobrze ocenita atmosfer¢ w

trakcie EURO 2012 w Polsce,

o 77% zagranicznych turystow i kibicoéw pozytywnie ocenito transport,

e 85% uwaza, w czasie pobytu w miastach-gospodarzach czula si¢ w naszym kraju

bezpiecznie [Zagraniczni kibice i turysci..., 2012].

Warto podkresli¢, ze oceny obcokrajowcow dotyczace EURO 2012 w Polsce sa lepsze od
wynikow badan przeprowadzonych podczas Mistrzostw Europy w Pilce Noznej UEFA
EURO 2008 w Austrii (wspolgospodarzem imprezy byla woéwczas Szwajcaria). Wtedy tez
przeprowadzano podobne badania nt. satysfakcji kibicow 1 turystow zagranicznych.
Pozytywnie o poziomie bezpieczenstwa wypowiadato si¢ 75% obcokrajowcow, podczas gdy
w Polsce jest to 85% Lepsze noty od zagranicznych kibicow nasz kraj zyskat rowniez w
ogoblnej ocenie organizacji — w Austrii dobrze ocenito to 68% badanych, a u nas byto to 84%
[Turysci na EURO 2012..., 2012]. Co ciekawe, prognozy dotyczace Polski sa lepsze niz
odno$nie Ukrainy. W przypadku tej drugiej, menadzerowie branzy turystycznej sa zdania, ze
po zakonczeniu EURO 2012 tury$ci z Europy nie wrocq juz tam na wakacje. Tylko 21%
ankietowanych uwaza, ze zty image Ukrainy dotknie takze Polske [Czy EURO 2012...,2012].

Inne zZrodlta rowniez potwierdzaja, ze Polska jest dobrze oceniana za organizacjg
analizowanej imprezy, co w znacznym stopniu moze mie¢ wptyw na wielkos$¢ przyjazdowego
ruchu turystycznego w naszym kraju w najblizszych latach.

Warto przypomnie¢, ze powyzsze dane dotyczyly jedynie informacji w zakresie szeroko
rozumianego ruchu turystycznego. Istotne znaczenie dla rozwoju sektora turystycznego w
Polsce miaty réwniez kilkuletnie przygotowania naszego kraju w zakresie podazy
turystycznej, i to nie tylko w przypadku bazy noclegowej czy zywieniowej, ale roOwniez
transportowej, informacyjnej, towarzyszace;j itd.
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3. Mistrzostwa Europy w Pilce Noznej UEFA EURO 2012 a turystyka
w polskich miastach

Mecze Mistrzostw Europy w Pitce Noznej UEFA EURO 2012 rozgrywane byly w Polsce
w czterech miastach, tj. Gdansku, Poznaniu, Warszawie i Wroctawiu. Warto przypomnie¢, ze
roOwniez inne miasta i gminy (w tym Krakow) ,,zwiazane byty” z EURO 2012, ze wzgledu na
fakt, ze niektore druzyny (tacznie 13 na 16) posiadaty swoje bazy pobytowe w Polsce.
Niemniej, mozna $mialo szacowaé, ze najwigkszy wpltyw imprezy na sektor turystyczny
widoczny byt w czterech miastach-organizatorach.

Gdansk. Miasto w trakcie rozgrywek EURO 2012 cieszylo si¢ zwigkszonym
zainteresowaniem przyjezdnych krajowych 1 =zagranicznych. Wedlug obserwacji
poczynionych przez rézne podmioty, szacuje sig, ze ponad 150 000 zagranicznych kibicow i
drugie tyle z Polski odwiedzito Gdansk podczas turnieju UEFA EURO 2012. Kazdy z
czterech meczow rozgrywanych na Gdansk Arena obejrzato blisko 40 000 os6b. Znacznym
zainteresowaniem cieszyla si¢ gdanska Strefa Kibica — na 40 000 m” powierzchni bawilo sig
tacznie podczas catych mistrzostw ponad 308 000 kibicow. Rekord frekwencji Strefa
zanotowata podczas meczu Polska-Czechy (40 000 os6b).

Sporym zainteresowaniem cieszyly si¢ punkty informacji turystycznej. Od rozpoczegcia
turnieju skorzystato z nich 25 000 os6b, tj. dwukrotnie wigcej, niz odwiedzito punkty ‘it’ w
ciagu catego czerwca ubieglego roku. Byli to gléwnie kibice z Polski, Irlandii, Niemiec,
Hiszpanii, a takze z Wtoch, Chorwacji i Szwecji. Wsrod nich byly rowniez osoby, ktoére
przyjechaly do miasta w innych celach, w tym typowo turystycznych (wypoczynek,
zwiedzania) — gltéwnie z Niemiec i Skandynawii. Warto podkresli¢, iz w analizowanym
okresie sprzedano tacznie 1600 Kart Turysty. Znaczne zainteresowanie odnotowano w
zwiazku z obstuga internetowa turysty — portal turystyczny gdansk4u.pl zanotowat 70 000
odwiedzin 1 135000 odston, a aplikacj¢ mobilna na telefon gdansk4u MOBILE pobrano
1 650 razy [UEFA EURO 2012 w Gdansku..., 2012]. Zwigkszone obroty w trakcie imprez
odnotowano w branzy restauratorskiej — restauratorzy w szczytowym momencie zwigkszyli
obroty az 0 400% [EURO 2012 gwarantem..., 2012].

W tym miejscu warto przytoczy¢ i zarazem pordwna¢ wyniki badan przeprowadzonych w
zwiazku organizacja Mistrzostw Europy w Pilce Noznej UEFA EURO 2012 w Gdansku
[Toman, Borzyszkowski, 2012; Borzyszkowski (red.), 2012]. Obejmowaly one z jednej
strony ocen¢ mieszkancoOw aglomeracji trojmiejskiej, a z drugiej — ocen¢ turystow
odwiedzajacych Gdansk w trakcie imprezy. Badania przeprowadzone w lipcu 2010 r. na
grupie mieszkancow Trojmiasta wykazaty jednoznacznie, ze juz na dwa lata przez impreza,
mieszkancy pozytywnie wypowiadali si¢ nt. korzys$ci dla sektora turystycznego Trdjmiasta. |
tak:

e 90% ankietowanych pozytywnie ocenito pomyst organizacji imprezy w Gdansku,

e do najbardziej widocznych efektéw organizacji EURO 2012 zaliczono: rozbudoweg

infrastruktury komunikacyjnej (70%), budowg stadionu (68%) oraz promocjg (50%),

e 8% badanych stwierdzilo, ze wptyw organizacji Mistrzostw Europy EURO 2012 na
rynek turystyczny Trdjmiasta begdzie ‘bardzo duzy’, 40% - duzy, a 50% - $redni,

e 80% uznato, ze dzigki imprezie poprawi si¢ atrakcyjno$¢ turystyczna i wzro$nie liczba
turystow,

e wyniki pokazuja, ze informacja o stanie przygotowan jest bardzo dobrze
rozpowszechniona — pozytywnie odniosto si¢ to tego zagadnienia (‘bardzo dobrze’ lub
‘dobrze’) 57% badanych, z kolei negatywnie odpowiedzialo 28% respondentow
[Toman, Borzyszkowski, 2012, s. 21-23, 25].

Badania przeprowadzone wspolnie przez Wyzsza Szkol¢ Bankowa w Gdansku 1 Gdanska

Organizacjg Turystyczna w trakcie trwania Mistrzostw Europy w Pilce Noznej UEFA EURO
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2012 wykazaty jednoznacznie pozytywna oceng samego pobytu w miescie i informacji
uzyskanych przez odwiedzajacych krajowych i1 zagranicznych. Do szczeg6lnie waznych i
ciekawych wnioskow zaliczy¢ mozna przede wszystkim:

e ankietowani dobrze ocenili uzyskane informacje nt. Gdanska (w skali 1-5 $rednia
ocena wyniosta 4,42); mimo to, stwierdzono znaczne zr6znicowanie w ocenach wg
réznych kryteriow — zdecydowanie najwyzej uzyskane informacje zostaly ocenione
przez przebywajacych w zwiazku z EURO 2012, jak réwniez turystow zagranicznych
1 mgzczyzn oraz osoby mtode (tj. w wieku 19-44 lat),

e podobnie, wysokie oceny uzyskano w przypadku oznakowania turystycznego w
miescie — 83,2% odpowiedzi bylo pozytywnych,

e badani w przewazajacej wigkszosci (91,8%) wskazywali na cheé¢ ponownego
przyjazdu do Gdanska [Borzyszkowski (red.), 2012, s. 42-43].

Poznan. Miasto byto gospodarzem trzech meczow grupowych Mistrzostw Europy w Pitce
Noznej UEFA EURO 2012. Niezaleznie od aspektu finansowego, juz mozna stwierdzi¢, iz
Poznan bardzo zyskat pod wzgledem wizerunkowym. Przyktadowo, wg L. Gozdziora,
dyrektora Biura Promocji Miasta ,,(...) o tym, ze udane Mistrzostwa Europy zapewnity
Poznaniowi dobra i1 przede wszystkim darmowa reklame nie trzeba nikogo przekonywac. Co
istotne, entuzjastyczne reakcje kibicow z Irlandii czy Wioch nie byly tylko na pokaz. Wiele
0sOb przystato listy do ambasady peilne pochwat i zachwytu nad Poznaniem. Najlepsze
przyktady to jednak kibice, ktorzy przyjechali do nas na jeden mecz, ale widzac te atmosfere
zostali dtuzej, chociaz nie mieli biletow na nastgpne spotkania”. Inny widoczny przyktad
obrazujacy wizerunek Poznania wérdéd Irlandczykow to fakt, ze w irlandzkiej reklamie
Renault pojawia si¢ Poznan. Jak uwaza J. Mazurczak, dyrektor biura Poznanskiej Lokalnej
Organizacji Turystycznej, ,(...) to pokazuje, ze miasto jest w Irlandii powszechnie
rozpoznawalne. W czasie EURO 2012 jedna z irlandzkich stacji telewizyjnych krgcita w
Poznaniu tez odcinek swojego serialu”. Stusznie wigc miasto chce jak najdluzej podtrzymac
to zainteresowanie Poznaniem i wytworzony pozytywny klimat. Juz wkrotce w Irlandii,
Chorwacji i we Wtoszech pojawia si¢ reklamy z podzigkowaniami dla kibicéw za pojawienie
si¢ 1 dobra zabawg w Poznaniu, a takze zachgta do ponownych odwiedzin. Z powodow
finansowych kampania bgdzie do$¢ ograniczona, be¢da to gldwnie reklamy w prasie 1 dziatania
w Internecie. Wedlug L. Gozdziora, EURO jednak nie wplynie to na dalsza strategi¢
promocyjna miasta. Jedyne, co si¢ zmieni, to dodanie Irlandii, Chorwacji 1 Wtoch do listy
panstw, na ktoérych Poznan koncentruje dziatania promocyjne, czyli Niemiec, Francji,
Wielkiej Brytanii, Hiszpanii [Czy po EURO 2012 w Poznaniu..., 2012].

Wroctaw. Okazuje sig, ze nie wszystkie miasta-gospodarze Mistrzostw Europy w Pitce
Noznej UEFA EURO 2012 jednoznacznie wskazuja na sukces w wymiarze finansowym lub
innym. Szczeg6lnie moze to dotyczy¢ niektoérych sektoréw branzy turystycznej lub
paraturystycznej. Przykladem moze by¢ chociazby Wroctaw, gdyz jak wielu uwaza ,(...)
gdyby do miasta nie przyjechali Rosjanie, to mistrzostwa dla branzy hotelarskiej bytyby
kompletna klapa. Wigkszos¢ hotelarzy zarobita w czasie EURO mniej niz w czerwcu 2011
r.”. Przykladem moze by¢ m.in. 5-gwiazdkowy hotel Platinum Palace. Obiekt najwigksze
obtozenie (ok. 100%) miat w dniach meczowych. Niestety, w pozostalych dniach frekwencja
wahata si¢ na poziomie od 50% do 70%. Inny obiekt 5-gwiazdkowy, Sofitel w dni meczowe
obtozenie mial wysokie, chociaz nigdy nie bylo tak, Zzeby zabraklo w nim miejsc. Ale
pomigdzy dniami meczowymi byto stabiej niz w innych miesiacach. Kolejny, 4-gwiazdkowy
Qubus, 100-procentowe oblozenie miat tylko w dni meczowe [Euro 2012: Hotelarze...,
2012]. Co w takim razie moglto by¢ przyczyna tak stosunkowo niskiego oblozenia bazy
noclegowej we Wroctawiu? Powodow moglo by¢ przynajmniej kilka, ale wiele osob uwaza,
ze jednym z nich moégl by¢ charakter (tj. miejsce pochodzenia) gosci. Zreszta zauwaza sig, ze

61



Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 9/2012 (wrzesien 2012)

»(...) Czesi przyjezdzali tylko w dni meczowe, Grekow prawie w ogole nie bylo, a sami
Rosjanie bawili za krotko, zeby uratowac sytuacje” [Euro 2012: Hotelarze..., 2012]. Warto
przypomnieé¢, ze jeszcze przed rozpoczgciem Mistrzostw Europy w Pilce Noznej UEFA
EURO 2012 zastanawiano si¢ nad potencjalnymi korzy$ciami z imprezy pod katem losowania
grup finalowych rozgrywek. W ocenie wielu osob, z punktu widzenia popytu na ustugi
turystyczne (a w konsekwencji — wplywow z turystyki), losowanie to nie byto ,,szczesliwe”
dla Polski. Do kraju nie przyjechali (lub pojawili si¢ w niewielkim stopniu) wigc turysci
(kibice) z panstw, ktore powszechnie uwaza si¢ za najbardziej aktywne pod wzgledem
obecnosci na pitkarskich imprezach (np. Niemcy, Holandia, Szwecja) [Toman,
Borzyszkowski, 2012, s. 27].

Z drugiej strony zauwazono, ze w przypadku Wroctawia odnotowano bardzo wysoki cen
wzrost cen na ustugi noclegowe. Przyktadowo, w hotelu Qubus w dniu spotkania Rosja-
Czechy trzeba byto zaptaci¢ 720 EUR od osoby za dobg, w czasie pozostalych meczow od
150 do 250 EUR, a w dni bez rozgrywek pitkarskich cena spadata do 75-100 EUR. To samo
dotyczyto tez innych obiektow. Byty sytuacje, kiedy cena pokoju za dobg wzrastata z 250 zt
do 2 500 zt w dniu meczu Polski [Euro 2012: Hotelarze..., 2012]. Nalezy jednak pamigtac, ze
pod tym wzgledem Wroctaw nie byt wyjatkiem. Podobne praktyki stosowano we wszystkich
miastach-gospodarzach imprezy, zar6wno w Polsce, jak i na Ukrainie.

Warszawa. W stolicy odnotowano duze zainteresowanie i informacjami nt. miasta oraz
samej imprezy. Ponad 50 000 oséb uzyskato pomoc w punkcie Mazowieckiego Centrum
Informacji Turystycznej podczas Mistrzostw Europy w Pilce Noznej UEFA EURO 2012.
Turysci z zagranicy i Polski siggali chetnie po materiaty informujace o regionie 1 jego
atrakcjach. Podczas EURO 2012 wydano ponad 3 tony ulotek i innych wydawnictw! Warto
podkresli¢ znaczng liczbg zainteresowanych z réznych krajow. Go$émi z zagranicy, ktorzy
najczesciej odwiedzali Mazowieckie Centrum Informacji Turystycznej, byli Rosjanie. Nie
brakowalo takze Niemcoéw, Grekow, Czechéw, Portugalczykéw 1 Wiochow, czyli
przedstawicieli panstw, ktorych reprezentacje graly mecze w Warszawie [Sukces
Mazowsza..., 2012].

Badanie przeprowadzone na terenie Warszawy rowniez wskazywaly na ogdlne dobre
oceny nie tylko przygotowania miasta do EURO 2012, ale postrzegania miasta jako
destynacji. Do ciekawych wnioskow mozna zaliczy¢ m.in.:

e ponad 73% obcokrajowcow zadeklarowalo cheé¢ powrotu do Warszawy w ciagu

najblizszych trzech lat,

e 89% odwiedzajacych poleci odwiedziny stolicy znajomym i przyjaciolom,

e 90% cudzoziemcéw odpowiedzialo pozytywnie na pytanie ,,jak ogolnie oceniasz
atmosfer¢ panujaca w Warszawie w czasie turnieju EURO 2012?77, 43%
odpowiedziato, ze ,raczej dobrze”, a 47%, ze ,,zdecydowanie dobrze”, a tylko 1%
negatywnie ocenit pitkarskie swigto w stolicy Polski,

e podobnie, wysoko kibice z zagranicy ocenili organizacj¢ turnieju w Warszawie (86%
badanych) i stotecznga komunikacj¢ miejska (85%) [Zagraniczni kibice zadowoleni...,
2012].

Oczywiscie, poza pozytywnymi ocenami, nalezy wskaza¢ na inne elementy, ktére w wielu
przypadkach nie byly oceniane tak wysoko. Zagadnienie to dotyczy m.in. bazy noclegowe;.
Jako przyktad mozna poda¢ hostele Oki Doki i Castle Inn. Oba charakteryzuja si¢ praktycznie
pelnym obtozeniem w czerwcu. Okazuje si¢, ze w 2012 r. zjawisko takie bylo widoczne
jedynie w trakcie meczéw grupowych EURO 2012 w Warszawie [Co nam zostanie..., 2012].

Przedstawione powyzej oceny dla Warszawy warto poréwnaé z pozostalymi, ktore
dotyczyty Gdanska oraz catego kraju (tab. 1).
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Tabela 1. Ocena wybranych cech przez odwiedzajacych w trakcie Mistrzostw Europy w Pilce
Noznej UEFA EURO 2012 — poréwnanie Gdanska, Warszawy i catego kraju (w %)

Lp. | Cecha Gdansk Warszawa Polska
1. Chec¢ ponownego przyjazdu 92 73 81
2. Che¢ rekomendacji znajomym 88 89 90
3. Ocena organizacji imprezy b.d. 86 84
4. Ocena transportu/komunikacji b.d. 85 77
5 Ocena bezpieczenstwa 83 b.d. 85

Objasnienia: b.d. — brak danych.
Zrédto: Opracowanie na podstawie: J. Borzyszkowski (red.) [2012, s. 42-43], UEFA Euro 2012 w Gdarnsku...
[2012, s. 12], Po Euro bedq turysci..., [2012], Zagraniczni kibice i turysci... [2012], Zagraniczni kibice
zadowoleni...[2012].

Pomimo, iz dane przedstawione w tab. 1 maja charakter ogolny, a ponadto
przeprowadzane badania i analizy miaty w poszczeg6lnych przypadkach odmienny charakter
1 forme¢, mozna wywnioskowaé, ze odwiedzajacy Polske (jak i1 poszczegdlne miasta) ogolnie
dobrze lub bardzo dobrze ocenili imprezg, a w zwiazku z tym — wskazywali na mozliwo$¢
rekomendacji lub ponownego przyjazdu.

Poza przedstawionymi wyzej przykladami z miast-organizatorow Mistrzostw Europy w
Pilce Noznej UEFA EURO 2012 nalezy podkresli¢, iz na analizowanej imprezie
prawdopodobnie skorzystaty inne miasta i regiony. Jako dobry przyktad mozna tu wskaza¢
Krakéw, miasto ktore goscito reprezentacje Anglii 1 Holandii w trakcie EURO 2012. Jeszcze
przed rozpoczgciem pitkarskiego turnieju, wladze Krakowa podkreslaty, ze ,,(...) cho¢ nie ma
u nas meczow, jesteSmy piatym miastem gospodarzem EURO 2012”. Zapowiadaty rowniez,
ze do miast moze przyjecha¢ nawet 100 000 oséb. Jak podaje K. Gadek, wicedyrektorka
Wydzialu Promocji 1 Turystyki Urzedu Miejskiego w Krakowie, ,(...) tych, ktorzy
przyjechali na EURO 2012, moglo by¢ jeszcze wigcej, niz liczyliSmy!”. Dodaje jednak, ze
obltozenie w hotelach byto prawdopodobnie podobne do czerwca ubiegtego roku, bo nastapita
»Wymiana” turystow — przyjechalo mniej gosci krajowych, a wigcej zagranicznych. Warto
podkresli¢ réwniez wizerunkowy oddzwiek wydarzenia dla miasta. W trakcie imprezy w
Krakowie przebywalo 600 zagranicznych dziennikarzy. Zdaniem M. Sroki, wiceprezydent
Krakowa, promocja Krakowa poprzez EURO w zagranicznych mediach warta jest minimum
100 min zt. Wedtlug niej ,,(...) to wszystko mozna wycenié, biorac pod uwage np. ceng
wykupienia kolumny reklamowej w danej gazecie czy koszt emisji kilkuminutowej reklamy
telewizyjnej! Przeciez telewizja holenderska kazdego dnia pobytu ich druzyny w Krakowie
nadawata ze studia na tarasie hotelu pod Wawelem”. W potencjalne zyski promocyjne miasta
nie wlicza si¢ niestandardowej reklamy Krakowa jako miejsca turystyki pielgrzymkowej,
ktora jak podano ,,(...) zafundowat trener wiloskiej reprezentacji” [Krakow podsumowuje...,
2012].

Oczywiscie, nie tylko wielkie miasta korzystaty na EURO 2012. Réwniez dotyczyto to
wielu miejscowosci, szczegodlnie blisko potozonych miast-organizatorow. Jako przyktad
mozna poda¢ m.in. Plock, ze wzgledu na nizsze niz w stolicy ceny noclegdéw, jak réwniez
Legionow, Sielanka nad Warta czy Zegrze [4 miliony turystow..., 2012].

4. Wptyw Mistrzostw Europy w Pilce Noznej UEFA EURO 2012 na turystyke
w Polsce po 2012 roku

Efekty zwiazane z Mistrzostwami Europy w Pilce Noznej UEFA EURO 2012 mozna

rozpatrywaé w roznych kategoriach, w tym takze $cisle zwiazanych z sektorem turystycznym.
Przede wszystkim dotycza one:
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e modernizacji infrastruktury transportowej i sportowej — ich znaczenie dla kraju w
kolejnych latach po imprezie (przewiduje sig, ze impreza przyspieszyta te inwestycje o
3-4 lata),

e wiedzy i rozwiazan w zakresie organizacji transportu czy profesjonalnej obstugi duzej
liczby turystow odwiedzajacych Polske w trakcie imprezy — ulatwi to organizacje w
przysztosci duzych imprez nie tylko sportowych,

e zmiany wizerunku 1 postrzegania naszego kraju poza granicami — zbudowanie
pozytywnego wizerunku Polski na arenie migdzynarodowej w potaczeniu ze skokiem
jakosciowym, jesli chodzi o infrastrukturg, wplynie takze pozytywnie na atrakcyjnosé¢
inwestycyjna Polski, co pozwoli na zwigkszenie liczby inwestycji zagranicznych w
naszym Kkraju; inwestycje zagraniczne oznaczaja powstawanie nowych firm i
przedsigbiorstw, a w efekcie zwigkszenie liczby miejsc pracy [Co zostanie..., 2012].

Ogolnie, przewiduje sig, ze w latach 2008-2020 EURO 2012 przyczyni si¢ do wzrostu
PKB tacznie o 2,1%, co oznacza 27,9 mld ztotych wigcej dla gospodarki [Co zostanie...,
2012]. Wymierne korzysci bgda widoczne nie tylko dla catego kraju, ale szczegodlnie dla
poszczegdlnych miast. Mozna $miato przypuszczaé, ze najwigkszymi beneficjentami bgda
miasta-organizatorzy EURO 2012. Jak podaje P. Adamowicz, prezydent Gdanska, ,,(...)
gdyby nie EURO 2012, pewnie czg$¢ gosci nigdy by tu nie zawitala, a dzigki tej imprezie juz
rezerwuja miejsca na kolejne wakacje, nawet jeszcze w sierpniu 2012 r.”. Wstepne zalozenia
mowia, ze liczba turystow przybywajacych corocznie do Gdanska, ktdrych obecnie jest okoto
4 mln, powinna si¢ zwigkszy¢ w kolejnych latach az do 7 min [EURO 2012 gwarantem...,
2012].

Istotne jest rowniez rozwazanie wplywu imprezy na poszczegélne segmenty rynku
turystycznego. Co ciekawe, wg Polskiej Organizacji Turystycznej, EURO 2012 moze
przyczyni¢ si¢ do ozywienia turystyki biznesowej, gdzie pojedyncze wydatki sa wyzsze niz
uzwyktych turystow. Firma doradcza Horwath HTL szacuje, ze jeden uczestnik
migdzynarodowego kongresu wydaje ok. 600 USD. Ztej kwoty do wiasciciela centrum
kongresowego trafia ok. 10-15%. Reszta wydawana jest na hotele, restauracje, taksowki,
katering, pamiatki itd. Wedlug organizacji ICCA juz wtym roku awansowaliSmy na 21.
miejsce listy najbardziej atrakcyjnych krajow wybieranych do organizacji waznych
miedzynarodowych imprez [Po Euro bedq turysci..., 2012].

Podsumowujac, wg Polskiej Organizacji Turystycznej (POT) marketingowy i promocyjny
efekt EURO 2012 powinien si¢ przetozy¢ na trwaty trend. Jak twierdzi A. Zaborowski,
petnomocnik Polskiej Organizacji Turystycznej ds. Mistrzostw Europy w Pitce Noznej UEFA
EURO 2012, ,(...) zzagranicy otrzymujemy informacje, ze odbior EURO jest bardzo
pozytywny. Spodziewamy si¢, ze w kolejnych latach liczba przyjezdzajacych do Polski
turystow bedzie dzigki temu wyzsza o po6t miliona, jak prognozowal raport Impact”.
Wzrosna¢ miatyby takze przychody z turystyki: w latach 2012-2020 o 5 mld zt [Po Euro
bedq turysci..., 2012].

Niezaleznie od prognozowanych pozytywnych zmian w polskiej turystyce, nalezy
wspomnie¢ o tych, ktore nie sa tak optymistyczne. Wedtug K. Lopacinskiego, ,,(...) na zyski
z imprezy trzeba bedzie poczeka¢ zdecydowanie dtuzej — w 2013 r. liczba przyjazdéw moze
spas¢ do 13,8 min. Efekt marketingowy przyjdzie do nas zopdznieniem”. Jego zdaniem
trudno takze oczekiwaé, ze znaczny wzrost przyjezdzajacych da si¢ utrzymac przez dtugi czas
[Po Euro bedq turysci..., 2012]. Przewiduje si¢ jednak, ze gospodarcze znaczenie turystyki
wedlug Instytutu Badan nad Gospodarka Rynkowa powinno w najblizszych latach wzrastac.
Do 2011 r. ,,Hotele i restauracje” powinny zwigkszy¢ swdj udziat w PKB o okoto 0,1 punktu
procentowego. W 2012 r., na skutek organizacji EURO 2012 sektor turystyczny bedzie si¢
szybciej rozwijat w poréwnaniu z gospodarka ogoélem. Spowoduje to wzrost znaczenia
turystyki w PKB o okoto 0,13 punktu procentowego. Kolejne lata bgda okresem powrotu
sektora turystycznego do udziatu w PKB sprzed mistrzostw (1,3%). Inwestycje w sektorze nie
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beda juz tak dynamicznie wzrastaly, a przedsigbiorcy skupia si¢ na trwaltym wykorzystywaniu
zbudowanego wczesniej potencjatu [Pomorskie Obserwatorium..., 2007, s. 16].

Uwzgledniajac powyzsze rozwazania trudno wskazaé, aby dlugofalowe efekty
analizowanej imprezy mogly mie¢ jedynie charakter pozytywny. Do tych nalezy oczywiscie
powstata infrastruktura turystyczna, ktéora moze by¢ z powodzeniem wykorzystywana w
kolejnych latach po wielkiej imprezie sportowej. Do pozytywnych zaliczy¢ mozna réwniez
»(...) zaistnienie regionu/miasta w $wiadomosci globalnego turysty”. W przypadku regionow
stabo rozwinigtych wzrost naktadow inwestycyjnych na infrastruktur¢ przyczynia si¢ w
dhugim okresie do polepszenia jakos$ci zycia oraz jakosci $wiadczenia ushug turystycznych.
Do negatywnych z kolei mozna zaliczy¢ m.in. ,,ubytek” dotychczasowych turystow, ktorym
nie beda odpowiadaly zaistniale zmiany czy rowniez negatywne odczucia przybytych
turystow, ktoérzy nie zamierzaja juz wrdci¢ ponownie do danego kraju [Daszkiewicz,
Wasilczuk (red.), 2010, s. 10-12]. Przed Polska wigc duze wyzwania. Pomimo, Zze sama
impreza pod wzgledem organizacyjnym zakonczyta si¢ sukcesem, to kolejne lata w duzej
mierze zdecyduja, czy w kontekscie gospodarczym (w tym turystycznym) bedzie mozna
mowic¢ o powodzeniu Mistrzostw Europy w Pitce Noznej UEFA EURO 2012.

Zakonczenie

Przedstawione w artykule informacje dotyczyly wybranych zagadnien zwiazanych z
wplywem Mistrzostw Europy w Pilce Noznej UEFA EURO 2012 na turystyke w Polsce.
Nalezy zaznaczy¢, iz zawarte informacje dotyczyly zagadnien zwigzanych z popytem
turystycznym, w tym wielkosci ruchu turystycznego czy opinii odwiedzajacych. W artykule
$wiadomie nie przedstawiono informacji dotyczacych podazy turystycznej. Zamiarem autora
byla wigc charakterystyka dostgpnych danych dotyczacych ruchu turystycznego oraz
postrzegania kraju i analizowanej imprezy w$rod turystow zagranicznych.
Ponadto, do wszystkich przedstawionych informacji i danych nalezy podej$¢ z rezerwa.
Po pierwsze, sa to wstgpne szacunki dotyczace liczby odwiedzajacych. Rowniez przyktady
innych imprez pilkarskich jasno wskazuja, ze nie zawsze mozna méwi¢ o optymistycznych
efektach organizacji turnieju. Dla przyktadu, ruch turystyczny na terenie kraju, bedacego
organizatorem wielkiej imprezy pitkarskiej, w danym roku i rok po wydarzeniu ksztattowat
si¢ nastgpujaco:
e Portugalia — rok bazowy — spadek o 0,8%, rok po imprezie — spadek o 0,3%
(Mistrzostwa Europy w Pitce Noznej UEFA EURO 2004),

e Niemcy — rok bazowy — wzrost o 10,1%, rok po imprezie — wzrost o 3,6%
(Mistrzostwa Swiata w Pitce Noznej FIFA 2006),

e Austria — rok bazowy — wzrost o 5,6%, rok po imprezie — spadek o 2,6%; Szwajcaria —
rok bazowy — wzrost o 1,9%, rok po imprezie — spadek o 3,7% (Mistrzostwa Europy
w Pitce Noznej UEFA EURO 2008) [UNWTO..., 2006, s. 3, 6, 7; UNWTO..., 2007, s.
3,6,7; UNWTO..., 2008, s. 3, 5, 6; UNWTO..., 2009, s. 4, 6, 7, ; UNWTO..., 2010, s.
4,6,7].

Jak wida¢ powyzej, organizacja wielkiej imprezy pitkarskiej (czy ogdlniej — sportowej)
nie zawsze powoduje gwattowny wzrost ruchu turystycznego w danym kraju. Co wigcej, w
niektorych przypadkach odnotowywany jest rowniez spadek ruchu turystycznego. Tym
samym, do pewnych szacunkéw nalezy podchodzi¢ z duza rezerwa. Przedstawione wyzej
przyktady tak naprawde ukazuja, ze jedynie w Niemczech w roku rozgrywek Mistrzostw
Swiata w Pitce Noznej UEFA 2006 odnotowano wyrazny, ponad 10-pocentowy wzrost ruchu
turystycznego.

Ponadto, w przypadku badan wsrod turystow, ktorzy przyjechali na EURO 2012,
optymistyczne wyniki nie zawsze beda miaty przelozenia na rzeczywisto$¢. Potwierdza to
przyktad Portugalii, wspomnianego wyzej organizatora Mistrzostw Europy w Pitce Noznej
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UEFA EURO 2004. Okazuje sig, ze ws$rod odwiedzajacych zagranicznych az 97,3%
polecitoby Portugali¢ jako kraj godny odwiedzenia, a ponadto 59% badanych stwierdzito, ze
zamierza ponownie przyjecha¢ do Portugalii [Isler, Ritter, Eggmann, 2006, s. 10]. Warto
przypomnie¢, ze w roku rozgrywania imprezy Portugali¢ odwiedzito o 0,8% mniej turystow
niz w 2003 r., a rok pdzniej wielko$¢ ta spadata o kolejne 0,3% [UNWTO..., 2006, s. 3, 6, 7;
UNWTO..., 2007, s. 3, 6, 7]. Ponadto, problem z precyzyjnym oszacowaniem zmian w
gospodarce (w tym w turystyce) jest szczegdlnie widoczny w diuzszej perspektywie.
Przyktadowo, jeszcze w 2007 r. podawano, ze liczba turystow zagranicznych w Polsce w
2012 wyniesie... 21,4 mln turystow. Oznaczalo to wzrost o 5,7 mln turystow (tacznie 34,8%)
w latach 2007-2012. [Wptyw EURO 2012..., 2007, s. 1]. Dzisiaj wiadomo, ze wielko$¢ ta jest
po prostu nierealna.

Jak wspomniano, zawarte w artykule informacje maja w wigkszosci przypadkéw
charakter szacunkowy. Stad tez znaczna czg¢$¢ z nich (zwlaszcza z zakresu wielko$ci ruchu
turystycznego) nalezy traktowac jako wstgpne, jeszcze nie potwierdzone. Wymusza to
konieczno$¢ przeprowadzania dalszych badan i1 analiz zarowno w ujeciu lokalnym (czy —
regionalnym) oraz ogolnokrajowym. Niemniej, po analizie dostgpnych informacji mozna
wysunaé kilka istotnych wnioskow. Po pierwsze, w wigkszosci zZrédet mowi si¢ o
organizacyjnym sukcesie Polski. Jest to o tyle istotne, ze w zdecydowanej wigkszoS$ci
odwiedzajacy zagraniczni pozytywnie wypowiadali si¢ nie tylko o samej imprezie, ale
rowniez o Polsce, w tym w konteks$cie atrakcyjno$ci turystycznej. Po drugie, o sukcesie
imprezy nie decyduja jedynie wielkos$ci 1 informacje z okresu trwania EURO 2012. Wydaje
sig, ze bardziej istotne beda te w kolejnych latach. Czy w przypadku turystyki polskiej mozna
mowi¢ o sukcesie? OdpowiedZz na to pytanie nie moze by¢ uzyskana bezposrednio po
imprezie. To nie tyle istotne, ilu turystow przyjechato w zwiazku z EURO 2012, a raczej — ilu
z nich przyjedzie po raz kolejny i co wigcej — zachgci swoje rodziny lub znajomych do
odwiedzenia Polski. W tym przypadku nalezy jednak pamigtaé o szczegdlnie waznym
problemie. Ewentualne wystapienie tzw. efektu barcelonskiego nie bgdzie wynikalo jedynie z
pozytywnych opinii o0soéb, ktéore byly w Polsce na EURO 2012. Zaréwno odpowiednie
podmioty na szczeblu krajowym (w tym Polska Organizacja Turystyczna, Ministerstwo
Sportu 1 Turystyki), jak réwniez regionalnym (ROT-y), a przede wszystkim lokalnym
(LOT-y, samorzady miejskie) powinno podja¢ intensywne dzialania majace na celu
»przypomnienie” o Polsce, jako kraju atrakcyjnym turystycznie. Przedsigwzigcia te powinny
by¢ skierowane szczegdlnie do tych krajow, ktorych obywatele pojawili si¢ na Mistrzostwach
Europy w Pilce Noznej UEFA EURO 2012. Oznacza to nie tylko dziatania na rynkach, ktére
dotychczas byly wazne dla turystyki polskiej (np. Niemcy), ale ich intensyfikacj¢ na innych,
majacych duze mozliwosci wzrostu z uwagi na udziat obywateli krajow uczestniczacych w
EURO 2012 (np. Irlandia, Hiszpania). Szczegdlnie warto zwrdci¢ uwage na fakt, jak wiele
przyktadow pokazywato, ze wzrost ruchu turystycznego po wielkiej imprezie sportowej
czesto byt zauwazalny gléwnie (albo nawet — jedynie) w konkretnych miastach, ktore goscity
uczestnikow imprezy. Tym samym warto pamigta¢, aby potencjalne korzysci z organizacji
Mistrzostw Europy w Pitce Noznej UEFA EURO 2012 nie byly widoczne jedynie w czterech
polskich miastach. Dzialania marketingowe powinno skupia¢ si¢ rowniez na innych,
atrakcyjnych regionach kraju.
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UEFA EURO 2012 European Football Championship
and tourism in Poland: initial assessment
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Abstract

In this article, initial information was presented (as of July 2012) concerning the influence of
the UEFA EURO 2012 European Football Championship on the tourist sector in Poland.
Selected indexes and data (to be more precise: estimations) were presented which include the
results that occurred in tourism under the influence of the event analyzed. They concerned
only selected issues including the intensity of the tourist traffic and opinions on the part of
visitors concerning the event and Poland in the context of another arrival to our country. At
the same time, based on selected opinions, potential opportunities and threats were presented
for tourism in the coming years taking into consideration the potential possibilities of the
occurrence of the so-called Barcelona effect.
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