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TURYSTYKA OSOB NIEPEELNOSPRAWNYCH

Ksiazka pod redakcja A. Dluzewskiej
dotyczy bardzo waznych zagadnien
funkcjonowania wspolczesnej turystyki,
a mianowicie dysfunkcji w obszarach odmiennych
pod wzgledem kulturowym i przyrodniczym oraz
udzialu w ruchu turystycznym 0s6b
niepetnosprawnych.

Ksiazka sktada si¢ z trzech czg$ci, bedacych
odniesieniem do jej tytulu. Pierwsza dotyczy
| zagadnien zwiazanych z turystyka w obszarach
odmiennych kulturowo, drugi — w obszarach przyrodniczo cennych, a koncowa — porusza
problem turystyki osob niepelnosprawnych. Kazda z czg$ci zostata opracowana przez innego
autora — pierwsza przez A. Dhluzewska, druga — E. H. Huijbensa, a trzecia — T. Skalska.
Niemniej, wszystkie trzy czgsci tworza spdjna catos¢.

Charakteryzujac publikacje, warto wskaza¢ na cel jej wydania. Wiasciwie oddaje to
czg$¢ przedmowy A. Dhluzewskiej, wg ktorej ,,(...) przeciwdziatanie skutkom dysfunkcji
turystycznych generowanym przez polskich turystow oraz wsparcie rozwoju turystyki osob
niepelnosprawnych jest bardzo duzym wyzwaniem w dynamicznie rozwijajacym si¢
przemysle turystycznym w Polsce. Autorzy wyrazaja nadziejg, ze lektura podrecznika
przyczyni si¢ do poszerzenia wiedzy studentdw turystyki i rekreacji polskich szkot wyzszych
(...) o mechanizmach dysfunkcji turystycznych i sposobach ich ograniczania, w takze do
swiadomego popularyzowania i umozliwiania rozwoju turystyki osoéb niepetnosprawnych”.
Oczywiscie, publikacja skierowana jest nie tylko do studentéow ww. kierunku, ale do wielu
innych pokrewnych, jak rowniez do nauczycieli akademickich. Czytajac ja, mozna réwniez
stwierdzi¢, iz po ta ksiazke sigga¢ powinny rowniez inne osoby, w tym przede wszystkim
praktycy zycia gospodarczego — osoby prowadzace szeroko rozumiang dziatalno$¢ w branzy
turystycznej.

Pierwsza czg$¢ publikacji pt. Turystyka w obszarach odmiennych kulturowo jest
autorstwa A. Dhuzewskiej. To blisko 70-stronicowa analiza funkcji i dysfunkcji kulturowych
zwiazanych z turystyka. Autorka w bardzo ciekawy sposob wprowadza czytelnika
w poruszang problematyke. Istotna czgs¢ stanowi opis i charakterystyka relacji migdzy sama
turystyka a religia (w szczegdlnosci dotyczy to buddyzmu, chrzeécijanstwa, hinduizmu oraz
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islamu). Waznym wyrdznikiem tej czgsci publikacji jest starannie wykonany 1 wykorzystany
materiat fotograficzny, pochodzacy ze zbiorow autorki. Jako szczegélnie ciekawy uwazam
fragment okreslony jako ,,najwazniejsze religie §wiata — kulturowy savoir vivre”. Nie do$¢, ze
czytelnik znajdzie tu charakterystyke najwazniejszych religii, to bardzo interesujace sa
zawarte zalecenia dla turystow (szczegolnie w zakresie ubioru, fotografowania, relacji mgsko-
damskich czy alkoholu). Istotng czg$¢ stanowi réwniez proba okreslenia tzw. schematu
kontaktu kulturowego — powstawania funkcji 1 dysfunkcji turystycznych. W oparciu
o literatur¢ zagraniczng oraz wilasne badania, autorka przedstawia trzy grupy zmiennych,
tj. niezalezne, posredniczace 1 zalezne. Swego rodzaju podsumowaniem tej czgsci publikacji
jest proba okreslenia sposobow zapobiegania dysfunkcjom spoteczno-kulturowym. W tej
czgsci autorka opisuje potencjalna role kilku segmentéw rynku turystycznego, tj.
organizatoréw wyjazdow, pilotow wycieczek, przewodnikow, rezydentdéw oraz samych
turystow.

Druga czg$¢ recenzowanej publikacji, autorstwa E.H. Huijbensa, porusza problem
wystgpowania zjawisk turystycznych w obszarach przyrodniczo cennych (ok. 40 stron).
Glowne rozwazania dotycza dwoéch chronionych obszaréw, tj. Parku Narodowego
Vatnajokull (Islandia) oraz Tatrzanskiego Parku Narodowego. Autor wprowadza czytelnika
w analizowany problem poprzez opis ekoturystyki, a nast¢pnie charakterystyke rynku
turystycznego w Islandii. Zainteresowanie czytelnika od razu wzbudza charakterystyka
zjawisk turystycznych wystepujacych w ww. parkach narodowych. Niestety, przedstawiony
material budzi pewien niedosyt. Pomijajac ciekawie wykorzystany material fotograficzny,
opis parku islandzkiego zajmuje zaledwie 3 strony, a polskiego — 5. Autor co prawda
w koncowej czgsci dokonuje poréwnania obu obszaréw, niemniej poruszana problematyka
mogta zosta¢ przedstawiona w bardziej obszernej formie. Warto jednak podkresli¢ szereg
wykorzystanych zrédel, w tym literatur¢ naukowa polska i zagraniczna.

Ostatnia czes$¢ autorstwa T. Skalskiej dotyczy zjawiska turystyki os6b niepetnosprawnych.
Ten fragment zajmuje blisko 60 stron. Warto zaznaczy¢, ze zawarty w nim materiat jest
przedstawiony w bardzo czytelny i spojny sposob. Przede wszystkim autorka na samym
poczatku wprowadza w czytelnika w podstawowe, teoretyczne zagadnienia zwiazane
z turystyka os6b niepelnosprawnych. Znalez¢ tu wigc mozna najwazniejsze definicje
i pojecia, opis 1 okreslenie liczebno$ci segmentu osdb niepetnosprawnych, czy regulacje
prawne (z podzialem na ustawodawstwo polskie i migdzynarodowe). Ciekawa, cho¢ krotka
(zaledwie 2 strony) stanowi charakterystyka rynku osob niepelnosprawnych, z wyraznym
wyroznieniem zjawisk popytu i podazy ustug $wiadczonych osobom niepelnosprawnym. Jako
szczegllnie istotng czg$¢ uwazam fragmenty opisujace, z jednej strony bariery utrudniajace
uczestnictwo osobom niepetnosprawnym w turystyce (3.7.), a z drugiej — dostosowanie ustug
turystycznych do potrzeb tego segmentu (3.8.). Autorka wyraznie podkresla punkt widzenia
0soOb niepetnosprawnych, facznie w wyrdznieniem poszczego6lnych ustug, uznawanych przez
ten segment za najwazniejsze 1 najgorzej dostosowane. Ciekawie przedstawia si¢ rowniez
fragment dotyczacy wskazoéwek dla pracownikow poszczegdlnych sektoréw branzy
turystycznej, w tym touroperatorow, wlascicieli obiektow gastronomicznych czy
przewoznikow transportowych. Rozwazania nt. turystyki osob niepelnosprawnych autorka
podsumowuje przedstawieniem praktycznych przyktadow dostosowania informacji
turystycznej, dziatalnos$ci biur podrézy i atrakcji turystycznych na potrzeby analizowanej
grupy spoteczne;j.

Podsumowujac, recenzowana publikacje nalezy uzna¢ za ciekawa, m.in. ze wzgledu na
typ 1 sposéb poruszanej w niej problematyki. Z pewnos$cia powinna zainteresowac nie tylko
studentow kierunku i specjalnosci turystycznych, ale rowniez teoretykow i praktykow
zajmujacych si¢ szeroko rozumiang turystyka. Istotnym walorem publikacji jest dogiebne
studium literatury — sa to zard6wno publikacje o charakterze naukowym, jak i szereg innych
zrodel, w tym raporty 1 ekspertyzy. Przystepnos¢ publikacji wynika rowniez z przedstawienia
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szeregu praktycznych przykladéw, odnoszacych si¢ do wszystkich trzech poruszanych
problemow, tj. zwiazanych z kultura, obszarami przyrodniczo cennymi i turystyka osob
niepetnosprawnych. Jak wcze$niej wspominano, na podkreslenie zastluguje rdéwniez
ciekawych dobor szeregu fotografii, wzbogacajacych zawarto$¢ podrecznika. Wszystko to
sprawia, iz recenzowana publikacj¢ czyta si¢ z duzym zainteresowaniem. Tym samym,
publikacje wydana pod. red. A. Dhuizewskiej nalezy uznaé¢ za interesujaca i potrzebna na
krajowym rynku wydawniczym.
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