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Gnieznienskie Forum Ekspertow Turystyki Kulturowej

Pytanie 40

Zainteresowanie senioroOw turystyka oraz ich udziat
w turystyce kulturowe;j

Piotr Kociszewski, UW, Warszawa

Zyjemy w $wiecie, ktéry zmienia sie i przeobraza na naszych oczach, takze w kwestii
demograficznej. Istotnym elementem rewolucji demograficznej jest intensywne starzenie sig
ludnosci, ktore pociaga za soba problemy 1 wyzwania niemal we wszystkich obszarach zycia
spotecznego, gospodarczego i politycznego. Jednoczes$nie to wlasnie w osobach starszych
dostrzega si¢ potencjalnych konsumentéw ustug, w tym takze ustug turystycznych. Naturalne
moze wydawac si¢ zainteresowanie senioro6w wilasnie turystyka kulturowa, ze wzgledu na jej
szerokie spektrum oraz dostepnos¢.

Czy z Panstwa perspektywy (badan, doswiadczenia organizacji turystyki, obserwacji) da sie
dostrzec realne zainteresowanie seniorow turystykq ? Czy mozina mowic¢ o czynnym udziale
seniorow - w szeroko pojetej - turystyce kulturowej? W jakich jej formach turysci seniorzy
w Waszej opinii uczestniczq najchetniej? Czy mozna zaobserwowacé czestsze niz przed kilku-
kilkunastu laty dostrzeganie tej grupy wiekowej ze strony organizatorow i dedykowanie jej
konkretnych produktow i oferty? Na jakie elementy naleiy twracaé uwage konstruujqc
oferte turystyki kulturowej dla osob starszych?

Odpowiedzi
dr Joanna WyleZatek, WSTiJO, Warszawa

Wydaje sig, ze problematyka dotyczaca aktywnosci turystycznej oséb starszych nie jest
czgsto podejmowanym tematem badawczym. Autor pytania - Pan Piotr Kociszewski jest
zapewne znawca zagadnienia poniewaz badal je w swojej pracy doktorskiej i szczerze
moéwige chwata mu za to, poniewaz w tej dziedzinie badawczej wystgpuje niewystarczajaco
wypelniona przestrzen.

Nie bede tutaj zapewne innowatorem w dziedzinie analizy zagadnienia, jesli zwrdce
uwage przede wszystkim na statystycznie zta sytuacj¢ finansowa osob starszych w Polsce.

Utrzymujace si¢ nadal, od przelomu ustrojowego w naszym kraju, zréznicowanie
dochodowe wptywa na wysoko$¢ emerytur i rent. Funkcjonowanie wielu oséb starszych na
poziomie minimum socjalnego praktycznie eliminuje t¢ statystycznie duza grupg seniorow
z wielu spolecznych aktywnos$ci, w tym rowniez z uprawiania turystyki lub, w najlepszym
przypadku, determinuje forme aktywno$ci turystyczne;.

Przypomnie¢ nalezy, ze najnizsze renty i emerytury wynosza w Polsce 799,18 zl, po
waloryzacji, ktorej wskaznik wynosi 4,2% beda wynosi¢ 832,74 zl. Najnizsza renta z tytutu
catkowitej niezdolno$ci do pracy wyniesie 999,29 zt a §wiadczenie przedemerytalne 977,65
zh.

Swiadczenia ponizej 1000 z} otrzymuje w naszym kraju ponad 3 mln. oséb. Srednia
emerytura, ktéra oczywiscie jest zdecydowanie zawyzona w rezultacie wliczania w $rednia
emerytur osob prominentnych (podobnie jak w przypadku $redniej placy ), wynosi¢ ma
1927,70 zt, a renta 1458,80 =zl. Oczywiscie sa to kwoty brutto.(patrz. m.in.
www.info.wyborcza.pl). Sytuacja taka budzi moje szczere oburzenie zar6wno jako cztowieka
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jak 1 badacza mechanizméw wiladzy i funkcjonowania systemoéw spotecznych. T¢ uwage
pozwolg sobie jednak w tym momencie pozostawi¢ na marginesie i sprobuj¢ ustosunkowaé
si¢ do meritum - ot6z od poczatku mojej pracy w WSTiJO w Warszawie powstalo pod moim
kierunkiem kilka prac badawczych analizujacych aktywnos$¢ turystyczna emerytow
1 rencistow.

W pracach tych badani respondenci deklarowali gléwnie wyjazdy wypoczynkowe
zrodzing , nieco rzadziej ze znajomymi. Pytani o miejsce wypoczynku wskazywali Polske,
niewielki odsetek wyjezdza poza granice kraju, co uzasadniaja przyczynami finansowymi.
Zdecydowanie najwigcej osob starszych wyjezdza tylko raz w roku, nieco mniej dwa razy
w roku. Osoby starsze cenia sobie najbardziej walory przyrodnicze oraz ciszg, kolejno
pojawiaja si¢ walory kulturowe.

Ciekawym jest, ze wskazniki powyzsze nie zmieniaja si¢ na przestrzeni lat w sposob
zasadniczy. Osoby starsze stale wskazuja na bariery finansowe jako podstawowy powod
ograniczajacy ich zagraniczng aktywnos¢ turystyczna , najczesciej wyjezdzaja tez z rodzing
albo/i do rodziny. W $wietle prezentowanych deklaracji respondentow narzuca si¢ wrecz
"klasyczny" motyw babci i dziadka opiekujacego si¢ wnuczg¢tami w okresie wakacyjnym.
Potwierdzaja to réwniez, prowadzone przez studentow, badania preferencji wypoczynkowych
dzieci, ktore rownie czesto wskazuja rodzicow jak 1 dziadkdéw jako ulubionych towarzyszy
podrézy. Zdecydowanie w Polsce aktywnos$¢ turystyczna osob starszych rézni si¢ od
aktywno$ci turystycznej ich rowiesnikow w krajach bogatszych (Anglia, Niemcy, Francja,
Holandia itd.), co mozna zaobserwowal nie prowadzac systematycznych badan
empirycznych. Wystarczy w sezonie urlopowym wybra¢ si¢ w Polsce do miejsca cenionego
kulturowo czy do znanego kurortu wypoczynkowego zeby spotkac liczne grupy emerytow
anglo-, francusko-lub niemieckoj¢zycznych.

Wycieczki polskich emerytow poza granicami naszego kraju sa zdecydowana
rzadkos$cia - by¢ moze poza turystyka religijna, zwtaszcza w okresach uzasadnionych
historycznie np. po $mierci Jana Pawta II. Sytuacja ta zwiazana jest oczywiscie
z chrzedcijanska tradycja Polski i zatozy¢ mozna, ze jesli osoby starsze wyjezdzaja na
wyjazdy zagraniczne to beda to relatywnie najczesciej wyjazdy o charakterze religijnym,
pielgrzymkowym (piszg¢, ze mozna zalozy¢ poniewaz nie posiadam jednoznacznych danych
na ten temat).

Konkludujac uwazam, ze postulat badan nad preferencjami turystycznymi i oferta
turystyczna skierowana do osob starszych w $wietle procesu starzenia si¢ spoleczenstwa jest
w peini uzasadniony. Pamigta¢ nalezy jednak, ze spory odsetek osob starszych nie ma
mozliwos$ci na pelna partycypacje w zyciu spotecznym, z turystyka wtacznie. W wielu innych
przypadkach forma aktywnoS$ci turystycznej zdeterminowana jest zasobno$cia portfela
1 zatozy¢ nalezy, ze brak istotnych zmian w polityce spotecznej w naszym kraju doprowadzi
do poglebiania si¢ istniejacej tendencji, co w polaczeniu ze specyfika procesow
demograficznych moze sta¢ si¢ faktem juz w niedalekiej przysztosci.

dr Armin Mikos v. Rohrscheidt, KulTour.pl, Poznan

Moja Poprzedniczka doktadnie wyliczyla juz glowne czynniki wplywajace na
aktywno$¢ turystyczna emerytéw, przez co czujg si¢ zwolniony z tego obowiazku. Ogranicze
si¢ zatem do (oczywistego) podpisania pod jej wnioskiem: ze nie da si¢ prognozowac ani tym
bardziej organizowac turystyki dla senioréw (polskich czy europejskich) bez uwzglednienia
statystycznej sytuacji ekonomicznej tej grupy ludzi, i — rzecz jasna, takze — bez nawiazania do
drastycznie pogarszajacych si¢ prognoz w tym zakresie.

Z drugiej strony, rozpatrujac wskazany w pytaniu problem dostrzegania uwzgl¢dniania
tej grupy konsumentdéw turystyki, nalezy zwrdci¢ uwage na tak zwane podréze socjalne (czy
turystyke socjalng). Od dawna jest ona postrzegana nie tylko jako szansa rozwoju turystyki
masowe] 1 podtrzymania aktywnos$ci starszego pokolenia i innych socjalnie stabszych grup

79



Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 5/2013 (maj 2013)

spotecznych, ale nawet jako dokonujaca si¢ w konkretnym aspekcie zycia realizacja praw
ludzkich czy obywatelskich. Zainteresowanych poglebieniem wiedzy w tej tematyce mozna
odesta¢ do dokumentacji i raportow organizacji, w tym migdzynarodowych, specjalizujacych
si¢ w tym segmencie turystyki, jak Migdzynarodowe Biuro Turystyki Socjalnej (BITS)
z siedziba w Brukseli [www.bits-int.org]. Miedzy innymi w $wietle tych analiz 1 zestawien
nalezy przyjaé, ze mamy do czynienia z sektorem dysponujacym znacznym potencjatem (tak
w odniesieniu do ilosci potencjalnych konsumentéw oferty, jak 1 roznorodnosci
akceptowanych przez nich produktéw), a zarazem — dodatkowo, juz choéby z powodow
demograficznych - charakteryzujacym si¢ juz od pewnego czasu stabilnym wzrostem.
Jednocze$nie traktowanie potrzeby zapewnienia powszechnego dostgpu do turystyki przez
partie polityczne i1 rzady szeregu panstw Unii Europejskiej (m.in. Francji, Wtoch, do
niedawna takze Portugalii i Hiszpanii) jako powaznego wyzwania natury nie tylko spotecznej,
ale 1 stricte politycznej, juz od dluzszego czasu skutkowato aktywnym udzialem sektora
publicznego tych panstw w organizacji turystyki socjalnej. Deklarowanym celem jest przy
tym z reguty zwigkszenie dostgpu do turystyki dla wszystkich grup socjalnie stabszych, lub
przynajmniej dla jednej konkretnej grupy, ktorej ten dostep jest utrudniony z powodoéw
ekonomicznych lub innych. Biorac pod uwage nasze spektrum zainteresowan mozna
podkresli¢, ze turystyka socjalna przyczynia si¢ do integracji spotecznej, migdzy innymi przez
umozliwienie namacalnego kontaktu z wlasnym (wspdlnym narodowi!) dziedzictwem
kulturowym, utatwia kontakt z innymi kulturami, w tym nie tylko z nosnikami ich (obcego)
dziedzictwa, ale takze z jego zywymi ,nosicielami” - z ludZzmi. Jesli rozpatrywaé fenomen
turystyki socjalnej w odniesieniu do samej Unii Europejskiej, to dodatkowo nalezy doceni¢
jej faktyczny wkiad w ksztaltowanie tak bardzo brakujacej europejskiej $wiadomosci
obywatelskiej (bez ktorej szybkiego rozwinigcia Unia moze mie¢, w mojej opinii, problemy
z przetrwaniem). Je$li oferty turystyki socjalnej bgda rownoczesnie spetniaty kryteria
turystyki zrownowazonej, w tym np. pod wzgledem spotecznym i ekologicznym (co mozna
w miar¢ latwo wyegzekwowacl, uzalezniajac dotacje i wszelkiego rodzaju wsparcie ze
srodkéw publicznych od spetnienia tych kryteriow) to moze ona sta¢ si¢ waznym narzedziem
zrbwnowazonego rozwoju obszaréw i spotecznosci. Konczac ten watek przytocze przyklad,
wskazujacy na ogromne mozliwosci, tkwiace w socjalnym sektorze turystyki. Francuska
Krajowa Agencja ds. Bonéw Wakacyjnych (ANCV - www.ancv.com), dzialajaca od ponad
30 lat (bo od roku 1971) tworzy oferty dla mtodych ludzi, nie posiadajacych ustabilizowanych
stosunkéw pracy, dla rodzin z dzieé¢mi, ale tez dla licznej grupy emerytow i rencistow.
W roku 2005 odnotowata ona obroty na poziomie ok. 1 mld EUR, a jej bony akceptowato
ponad 130 tysigcy podmiotéw, w tym sieci hoteli, biura podrdzy, linie lotnicze oraz wielkie
(jak paryski Luwr) i regionalne muzea, znaczace zabytki, organizatorzy licznych eventéw
(w tym koncertow i1 wizyt w kinach). Jak wida¢ z ostatnich elementoéw tego wyliczenia, jej
spektrum zainteresowan ewidentnie obejmuje interesujace nas aktywnoS$ci turystyczno-
kulturowe, licznie wlaczane w proponowane produkty. Dane tej organizacji za 2012 ukazuja
nie tylko wielko$¢ jej zaangazowania i wptyw na ruch turystyczny (wynika z nich, ze 200
tysiecy osob w catosci sfinansowato swoje wakacje z wykorzystaniem emitowanych przez nia
bondw, a dalsze 4 miliony uzyto ich do czgsciowego pokrycia kosztow podrdzy), ale i na inny
interesujacy fakt: ot6z 40% jej beneficjentow nie odbytoby w ogole wakacji bez jej wsparcia.
Myslg, ze to jest droga niedalekiej juz przysztosci takze dla aktywnych turystycznie seniorow,
ktora z istotnym wsparciem panstw bedzie realizowana niezaleznie od (a moze wlasnie
z powodu) dalszego stabnigcia ekonomicznej pozycji tej grupy spotecznej. Wszystko to
w imi¢ sprawiedliwosci spotecznej czy tak waznej wlasnie na naszym kontynencie idei
zasypywania lub redukcji podzialdw migdzy poszczegdlnymi warstwami w ramach
poszczegoOlnych spoteczenstw.

Co do motywacji podrozy seniordw, pozwole sobie na nieco odmienng opinig, niz ja
wyrazita dr Wylezatek. Oto6z jestem zdania, ze tak charakterystyczne dla dzisiejszego
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pokolenia polskich emerytéw silne ukierunkowanie na turystyke pielgrzymkowa moze
z czasem ulec zmianie. Kolejne pokolenie emerytow (dzi§ mniej wigcej 55-latkdw) moze
mie¢ juz inne relacje do religii, zwlaszcza w jej wymiarze instytucjonalnym oraz inne wzorce
jej praktykowania, a juz pokolenie dzisiejszych 45-latkbw, do ktéorego sam naleze,
z pewnoscia jeszcze inne... Jesli wige turystyka ukierunkowana na walory i1 tematyke
religijna (bo zainteresowania tego rodzaju w tym pokoleniu w duzej mierze pozostana), to
raczej ta okre$lana mianem religijno-poznawczej (por. moj artykut w tym numerze TK), niz ta
pielgrzymkowa.

Co do innych preferencji, to przypuszczam, ze przyszli polscy seniorzy bgda starali sig
na emeryturze powiela¢ te wzorce zachowan turystycznych, do ktérych przyzwyczaili sig¢
w trakcie aktywnego zycia zawodowego, rzecz jasna - w zaleznos$ci od posiadanych srodkow.
Zatem: je$li turystyka kulturowa, to gtownie miejska lub popularna eventowa, natomiast
zinnych - ta typowo wypoczynkowa i raczej bierna (stacjonarny odpoczynek np. nad
morzem, niekoniecznie jednak na polskim wybrzezu). To ostatnie nie jest z gory przesadzone
gléwnie z tego powodu, ze za niewiele lat na przyktad tunezyjskie czy bulgarskie kurorty
moga okaza¢ si¢ po prostu tansze, co w potaczeniu z tanimi przelotami i znacznie bardziej
stabilng, niejako ,,gwarantowang” pogoda begdzie argumentem przesadzajacym o wyborze
miejsca wakacji. I w tym przypadku rodzima oferte moglaby jako§ ratowaé przemyslana
polityka turystyczna panstwa, dotujacego np. socjalne podrdze turystyczne w zaleznosci od
ich krajowej (lub europejskiej, ale realizowanej z zachowaniem jakich§ mechanizméw
wzajemnosci migdzy panstwami). Ale to juz piesn przysztosci, cho¢ ze strony instytucji plany
1 strategiczne przymiarki mozna zaczynaé tworzy¢ juz dzi$, by znéw nie obudzi¢ si¢ na
pozycji przegranego, ktory nie pomyslal w porg.

Piotr Kociszewski, UW Warszawa

W swoich publikacjach prezentuje poglad, ze turystyka seniorow jest to forma turystyki,
ktora mozna wyrdzni¢ ze wzgledu na:
 cechy uczestnikow (okreslony wiek uczestnikow — zgodny z tzw. progiem starosci) lub
przynaleznos$¢ do okreslonej grupy spotecznej (kryterium wieku spotecznego — fakt stania sig¢
emerytem lub rencista),

* specjalnie dedykowana seniorom ofertg turystyczna (dostosowana do potrzeb i mozliwos$ci
potencjalnych uczestnikow).

Pod tym pojeciem dedykowanej seniorom oferty turystycznej nalezy rozumied
wszystkie produkty turystyczne, ktore sa przygotowywane z mysla o seniorach i dla senioréw,
a wigc dostosowane do ich potrzeb, preferencji i mozliwosci.

Powotujac si¢ na szkote todzka (Kaczmarek, Stasiak, Wiodarczyk 2010) mozna
stwierdzi¢, ze produkty turystyczne obecne na rynku tworza dwie zasadnicze grupy. Sa to
odpowiednio produkty proste (produkt rzecz i1 produkt ustuga), a takze produkty ztozone,
wystgpujace na dwoch poziomach integracji (produkt impreza, produkt wydarzenie, produkt
obiekt, produkt szlak, produkt obszar). Analizujac ich charakter oraz ztozono$¢ mozna
stwierdzi¢, ze oferta turystyczna dla seniorow bedzie wystgpowaé przede wszystkim jako
produkt impreza, a wigc zgodnie z przedstawiona wczesniej definicja — w formie pakietu
minimum dwoch ustug turystycznych objetych wspolna cena. Praktycznym przyktadem
produktu imprezy moze by¢ wigc kazdy wyjazd pakietowy, w ktérym moge uczestniczy¢
seniorzy, poczawszy od najprostszych wycieczek 1-dniowych, poprzez wyjazdy kilkudniowe
az po pobyty wczasowe. Warto jednak zaznaczy¢, ze oferta turystyczna dla seniorow moze
przyjmowaé takze charakter produktu ushugi, gdy jej istota jest pojedyncza ustuga
turystyczna, np. ustuga przewodnicka dedykowana spacerom podczas spaceréw po danym
miescie. Elementem oferty turystycznej (uzupeklieniem dla imprezy lub ustugi) moga by¢
rowniez produkty rzeczy, np. w formie wydawnictw lub pamiatek adresowanych do seniorow.
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Oferta turystyczna dla seniorow jest ciekawym przykladem wspomnianej juz wczesniej
ewolucji zwiazanej z postrzeganiem o0sob starszych jako klientow. Istota tej ewolucji jest
przejécie z poziomu oferty ,.takze dla senioréw” (jednej z wielu grup odbiorcow) w strong
oferty turystycznej ,,tylko dla senioréw” (jako gtdéwnej grupy odbiorcow).

dr Piotr Zmyslony, UEP, Poznan

W lutym 2012 roku cztonkowie Studenckiego Centrum Badan Turystycznych
EXPLORERS dzialajacego przy Katedrze Turystyki Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu (ktérego jestem opiekunem naukowym), przeprowadzili badania majace na
celu identyfikacj¢ potrzeb seniorow z Poznania 1 jego okolic w zakresie turystyki
spotecznej. Badaniu ankietowemu poddano grupe 90 oséb w wieku od 55 roku zycia, ktore
mieszkaja w Poznaniu 1 okolicach. Z uwagi na trudnosci w dotarciu do grupy docelowe;j
zastosowano nielosowy dobodr proby. Respondentami byli stuchacze Uniwersytetu Trzeciego
Wieku w Poznaniu oraz m.in. czlonkowie klubow seniora i kot zainteresowan. Analizie
poddano m.in. cel podrézy, srodki transportow, sposoby finansowania i trudnosci, jakie
napotyka osoba starsza podczas wyjazdow turystycznych. Jest to oczywiscie wyimek wiedzy
na temat tego dynamicznie rozwijajacego si¢ rynku, niemniej myslg, ze warto je przedstawic.

Na podstawie wynikow badania mozna stwierdzi¢, ze 92% respondentdw podejmuje
podréze w celach turystycznych. Szczegotowa analiza wykazuje, ze odsetek ten jest wyzszy
wsrod osob, ktore zadeklarowaty przynalezno$¢ do organizacji 1 kot zainteresowan (97,5%)
niz wéroéd oséb nienalezacych do takich organizacji (87,5%). Uczestnicy badania, ktorzy na
pytanie o wyjazdy w celach turystycznych, udzielili odpowiedzi negatywnej, za gtowna
przyczyng podali zly stan zdrowia (73%), brak $rodkow finansowych (57%) oraz
nieprzystosowany transport do potrzeb osob starszych (42%). Az 85% ankietowanych
najczesciej podejmuje podroze (dalekie i bliskie) po Polsce. Doktadnie 34% zadeklarowato,
ze zwykle sa to podroze zagraniczne. Stosunkowo niewielki odsetek osob (22%) podrézuje
gléwnie niedaleko od miejsca stalego zamieszkania (podroze bliskie).

Jednoczesnie respondenci poproszeni o wskazanie celow podejmowania podrdzy
najczesciej odpowiadali: zwiedzanie (78%) 1 wypoczynek (72%). Duzo dalej uplasowata si¢
rehabilitacja 1 poprawa zdrowia (27%) oraz pielgrzymki (17%). Az 68% z respondentow
najchetniej wyjezdza latem, ale duza popularno$cia cieszy si¢ rowniez pora wiosenna (45%),
natomiast najmniejsza zimowa (tylko 7%).

W przypadku podrozy krajowych najchgtniej odwiedzane sa duze miasta, duza
popularnoscia ciesza si¢ wyjazdy w gory. Oczywiscie rownie czgsta destynacja jest polskie
wybrzeze, praktycznie na catej rozciagltosci. Warto tez zwrdci¢ uwage na czgste odwiedziny
w miejscach kultu religijnego, gtéwnie w Czgstochowie czy Licheniu. Celem podrozy oséb
starszych sa tez uzdrowiska. Ws$rdd respondentdw pojawialy si¢ rowniez odpowiedzi
dotyczace podrézy po Wielkopolsce 1 okolicach Poznania. Z kolei za granica ankietowani
seniorzy odwiedzali najczgsciej Czechy (29,4% respondentow), Niemcy (19,6%), a takze
Litwe, Wiochy, Grecje 1 Egipt (po 11,8%). Kraje sasiednie sa najczgstszym celem podrozy
zagranicznych ankietowanych (80,4%).

Seniorzy najczesciej podrozuja z wihasna rodzina lub grupa zorganizowana
(odpowiednio 51% 1 44%) oraz z osobami z kol, organizacji czy stowarzyszen, do ktorych
naleza (33%). Jednoczesnie sa to na ogdt podréze ok. siedmiodniowe (40%), mniejsza
popularnoscia ciesza si¢ zardowno wyjazdy dtuzsze, rzedu 7-14 dni (27%) jak i te jednodniowe
bez noclegu (26%). 31% wyjezdza na wycieczki organizowane gtéwnie przez Uniwersytet
Trzeciego Wieku oraz domy i kluby seniora, a 25% korzysta z oferty biur podrézy. Warto
zaznaczyC, 1z 44% ankietowanych organizuje swoje wyjazdy samodzielnie. Dziewig¢ na
dziesi¢¢ osob zadeklarowato, ze wyjazdy turystycznie finansuje z wlasnych srodkéw. W 15%
przypadkéw koszty pokrywa rodzina, a tylko 8% korzysta z r6znego rodzaju dofinansowan
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(najczescie] z ZUSu 1 NFZ). Odpowiadajac na pytanie o najczgsciej wykorzystywana baze
noclegowa, 55% os6b wskazalo na domy wycieczkowe i osrodki wczasowe, z ktorych
najczesciej korzystaty osoby o dostatecznej badz trudnej sytuacji ekonomicznej. Na drugim
miejscu uplasowaty si¢ pensjonaty (32%), na trzecim hotele (28%). Jesli chodzi o $rodki
transportu to zdecydowana wigkszo$¢ korzysta z autokaréw (67%), a takze samochodow
i pociagdw (odpowiednio 37% 1 36%).

Rados$¢ jest gléwna korzyscia plynaca z podejmowania podrézy turystycznych.
Wskazalo ja az 68% respondentdw. Na kolejnych miejscach znajdziemy wiedzg (53%)
1 mozliwo$¢ oderwania si¢ od trosk zycia codziennego (45%), ktore sa najistotniejsze dla osob
w wieku 55-60 lat, oraz poprawe stanu zdrowia (43%), ktora jest najwazniejsza dla osob
powyzej 76 roku zycia. Najistotniejsza trudnoscia w podejmowaniu podrozy turystycznych
respondentéw sa: zbyt wysokie ceny ustug turystycznych (25,3% dostrzega ta trudnos¢ jako
spotykana przynajmniej od czasu do czasu), niedopasowanie ofert turystycznych do
mozliwo$ci 0soéb starszych np. zbyt szybkie tempo zwiedzania, nieprzygotowanie pilotéw
(15,66%) oraz niewystarczajaca liczba organizacji spolecznych wspierajacych udzial osob
starszych w turystyce (10,84%). Na dalszych miejscach znalazty si¢ takie trudnosci jak mato
interesujace oferty i brak pelnej sprawnosci uniemozliwiajacej korzystanie z turystyki.
Powyzsze trudnosci byty zarazem mato istotne lub nieistotne dla porownywalnej liczebnie
pozostalej grupy respondentéw. Jako najmniejsza przeszkod¢ uznano Igk przed
podrézowaniem (37,35% rzadko lub w ogole niespotykana trudnos¢) lub obawe przed reakcja
innych (26,51%).

Odnoszac si¢ do pojawiajacych si¢ w poprzednich wypowiedziach kwestiach
zwiazanych z turystyka spoteczna warto wskaza¢, ze tylko 5% respondentow przyznato, iz
korzystatlo z programéw wspierajacych finansowo udzial osob starszych w turystyce,
natomiast az 60% z takowych nie korzystalo, a co trzeci ankietowany nawet o takich nie
styszat. Wsrdd propozycji dla organizatorow turystyki dotyczacej usprawnienia obstugi osob
starszych 1 poprawy jej jako$ci, respondenci wskazywali na nizsze ceny ofert poparte
odpowiednia reklama i zacheta do podrézowania, specjalne znizki dla senioréw, rozbudowane
plany wycieczek z opisem odwiedzanych miejsc, lepsze dostosowanie transportu do ich
potrzeb oraz dostosowanie tempa i warunkéw technicznych zwiedzania (sprz¢t nagtasniajacy
dla przewodnikéw) do ich mozliwosci.

Przedstawiajac wyniki badania korzystalem z publikacji, ktora polecam: Ratajczak Z.,
Przewozny A., Popyt na produkt turystyczny senioréow, w: P. Gryszel (red.), Turystyka
spoteczna. Stan i perspektywy rozwoju w Polsce i Republice Czeskiej, Uniwersytet
Ekonomiczny we Wroctawiu, Wydziat Ekonomii, Zarzadzania i Turystyki w Jeleniej Gorze,
Jelenia Gora 2012.

Przemystaw Buryan, GSW Gniezno

Jakkolwiek podanie doktadnej liczby seniorow uczestniczacych w turystyce kulturowe;j
jest niemozliwe bez szczegdlowej analizy danych wewngtrznych biur podrézy, to istotne
wnioski wyciaggna¢ mozna po obserwacji grup wyjezdzajacych na wycieczki objazdowe. Ich
uczestnikow datoby si¢ w wigkszosci okresli¢ jako seniorow. Zapewne przyczyny tego stanu
rzeczy sa rozne. Sktadaja si¢ na nie zarowno wigkszy strach i bezradno$¢ uniemozliwiajaca
osobom starszym podrozowanie indywidualne, ale — z drugiej strony - takze wigksze
1 bardziej $wiadome zainteresowanie dziedzictwem kulturowym. Osoby nalezace do grona
seniordw sa spragnione odwiedzania wiodacych atrakcji turystycznych $wiata zar6wno ze
wzgledu na istotne ograniczenia (m.in. paszportowe i1 ekonomiczne), ktore uniemozliwiaty im
to w latach wczedniejszych, jak i ze wzgledu na $wiadomos¢ uciekajacego czasu i malejacych
szans na zobaczenie wszystkiego, co w dorobku kulturowym ludzi najwazniejsze.
Okreslitbym to mianem kulturowej zachtanno$ci, w tym jak najbardziej pozytywnym
znaczeniu. Z moich obserwacji czynionych w trakcie obstugi egzotycznych, objazdowych
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wypraw kulturowych wynika, Zze osoby mlodsze uczestniczace w takich wyjazdach sa
ukierunkowane tak na emocje zwigzane ze zwiedzaniem monumentow jak i na inne doznania,
nienalezace do tej grupy. Poza realizacja programu liczy si¢ dla nich integracja, elementy
rozrywki, kwestie dotyczace gospodarki i zycia mieszkancow odwiedzanych krajow, a wige
elementy kultury w jej najszerszej definicji. Starsze osoby ukierunkowane sa zdecydowanie
bardziej na szczegdétowe poznanie zaplanowanych zabytkow. Niech bedzie to wige
odpowiedzia na to podstawowe pytanie. W mojej opinii osoby starsze zdecydowanie
w wigkszym stopniu niz miodsze sa $wiadomymi odbiorcami oferty turystyki kulturowe;.
Ponownie mozna by dywagowaé na temat poziomu utozsamiania seniorow jako turystow
kulturowych przez nich samych, jednak z punktu widzenia zadanego tematu kwestia ta
wydaje si¢ juz mniej istotna.

Niestety poziom przygotowania oferty wyjazdéw objazdowych dla oséb starszych jest
w moich oczach czgsto wrecz przygngbiajacy. Nie liczac kilku biur ukierunkowanych na
seniorOwW, powazni organizatorzy podrozy sprawiaja wrazenie nie§wiadomych kto tak
naprawdg jest odbiorca ich oferty. Zdarza si¢ bowiem zdecydowanie za czgsto, ze rozpigtos¢
wiekowa w trakcie intensywnej wycieczki objazdowej oscyluje w okolicach 70 lat. Narzucane
w takich sytuacjach przez osoby mlodsze tempo zwiedzania jest zbyt szybkie
i nickomfortowe dla 0s6b starszych, nierzadko borykajacych si¢ z problemami zdrowotnymi.
Biura nie nastawiaja si¢ na przygotowywanie grup pod katem wieku podréznych. Nie byloby
przeciez problemem zorganizowanie dwoch réwnoleglych wyjazdéw, podzielonych
w oparciu o to wlasnie kryterium. Istotnym problemem w ramach tej kwestii jest tez system
sprzedazy ofert turystycznych w naszym kraju, ktory opiera si¢ na posrednictwie
prowizyjnym. Osoby posredniczace nastawiaja si¢ w wielu przypadkach jedynie na zarobek,
a nie na obiektywne doradztwo. Poinformowanie osoby starszej o trudnosci danego programu
1 kondycji potrzebnej do jego komfortowego przemierzenia taczy si¢ z mozliwos$cia utraty
zainteresowania 1 jednoczes$nie — dla nich samych - sporej, szczegdlnie przy wyjazdach
egzotycznych, sumy wynagrodzenia. Organizatorzy zatem, zwlaszcza ci dziatajacy na szeroka
skale, nie zwracaja uwagi na potrzeby senioréw. Nie przygotowuja specjalnej wersji
programu, ktéra pasowataby do mozliwo$ci fizycznych tej grupy turystow. Ten wtlasnie
wyznacznik, a wigc intensywnos$¢ programu, powinien by¢ kluczowy przy tworzeniu tego
typu ofert.

Ostatnia kwestia dotyczy formy turystyki kulturowej, ktora jest szczego6lnie popularna
wsrod osob starszych. Sami seniorzy czgsto nie sa $wiadomi bycia czg$cia tego ruchu. Nie
utozsamiaja wigc tez siebie z jakas$ jego szczeg6lna forma. Ogodlnie wigc nazwatbym ja
turystyka kulturowa dziedzictwa historycznego, ktéra w wielu sytuacjach moze mie¢ silne
zabarwienie turystyki sentymentalne;.

Z racji braku dostepu do szczegotowych danych, wszystkie powyzsze uwagi sa
wynikiem moich wtasnych obserwacji i przemyslen.

Ewa Malchrowicz-Mosko, AWF Poznan

Zgadzam si¢ z moimi przedmowcami, zwlaszcza w kwestiach niedostosowania ofert
turystycznych do potrzeb seniorow. Jak powszechnie wiadomo, jesteSmy obecnie
spoteczenstwem, ktore "si¢ starzeje", a kiedy, jak nie na emeryturze mozna tyle podrézowaé
(o ile fundusze na to pozwalaja). Bardzo nos$nego hasta "zachtanno$¢ kulturowa" uzyt
Przemystaw Buryan, wydaje mi si¢ jednak, ze polskich turystoéw-seniorow mozna nazywac
raczej turystami kulturowymi "z przypadku". Co z tego, ze programy wycieczek dla seniorow
czesto sa bogate w rézne elementy kulturalne. Odnosze¢ wrazenie, ze bardzo czgsto akurat
polskim emerytom jest oboj¢tne, dokad pojada. Wazne, aby byto ich na to sta¢. A pojada tam,
gdzie zaproponuje im Gminny O$rodek Kultury czy Klub Seniora. I jesli pojedzie tam Stasiu
1 Kazia. Oboj¢tne, czy bedzie to Krakow, Gdansk czy Zakopane. Seniorzy "biora to, co daje
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im si¢ na tacy", by¢ moze rowniez dlatego, ze rzadko sa odwazni i1 niezalezni przy
planowaniu swoich podrézy. Wola bezpieczna podréz, ktora ktos za nich przygotuje. I tu
pojawia si¢ kwestia samoswiadomosci turystow kulturowych. Zgodnie z wieloma ich
istniejacymi definicjami powinni oni jednak w jakim$ stopniu charakteryzowaé sig
swiadomoscia, dokad jada, po co, co chca zobaczy¢ i z czym z wycieczki wréci¢. Podroz
kulturowa powinna zaspokaja¢ jakie$ okreslone potrzeby. Nie kazda osoba, ktora wezmie
udzial w jarmarku jest turysta kulturowym, jak podkreslal w ostatnich tygodniach na naszym
Forum dr hab. Marek Nowacki. Bardzo trudno zatem badaé turystyke kulturowa wsrod
seniorow, gdyz w tej kategorii wiekowej granica okreslajaca, czy kto$§ jest juz turysta
kulturowym, czy nie - jest wyjatkowo ptynna i niewyrazna.
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